
 

 

 

 

 
 

Istituto Nazionale di Statistica 
 

Via Cesare Balbo 16, 00184 Roma 
Telefono +39 06  46732048-2049 

e-mail: dcco@istat.it Cod. Fisc. 80111810588 
Partita IVA 02124831005 

SCHEDA RELATORE  

 
 

TITOLO SEMINARIO 
Comunicare i dati nel nuovo ecosistema informativo 

 

RELATORE 
Nome Serenella 

Cognome Ravioli 

Funzione/Ruolo Direttore centrale per la comunicazione, informazione e 
servizi ai cittadini e agli utenti 

Ente/azienda  Istat 

  

BIOGRAFIA 
Dal 2020 è Direttore centrale per la comunicazione, informazione e servizi ai cittadini e 
agli utenti dell’Istat. In precedenza ha ricoperto il ruolo di Responsabile della 
comunicazione istituzionale presso il Ministero dell’Interno, dove è stata anche 
Direttore del sito corporate, e ha svolto l’incarico di Capo Segreteria del Ministro del 
Lavoro e delle Politiche Sociali. Vanta una lunga esperienza nella direzione di 
periodici e televisioni locali e ha preso parte a rilevanti campagne di comunicazione 
pubblica, tra cui il progetto per la riforma della Previdenza complementare. È stata 
componente del Comitato scientifico della rivista Libertà civili e della Fondazione 
Besso. Ha svolto attività di docenza presso la Scuola Nazionale dell’Amministrazione 
(SNA) ed è responsabile dell’organizzazione, definizione dei contenuti e 
coordinamento di iniziative di divulgazione dedicate alla diffusione dell’informazione 
statistica, rivolte al personale della Camera dei deputati e di altri organi istituzionali. 
Ha curato il volume Il valore sociale della cultura statistica (2023), dedicato alle buone 
pratiche dell’Istat per una comunicazione pubblica accessibile e innovativa. 
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