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Visto il D.lgs. 6 settembre 1989 n. 322 e s.m.i. recante Norme sul Sistema Statistico Nazionale e sulla 
riorganizzazione dell’ISTAT ai sensi dell’art. 24 della Legge 23 agosto 1988 n. 400 e in particolare l’art. 15 che 
prevede, tra gli altri compiti dell’Istituto quello di provvedere all’esecuzione dei censimenti e delle altre 
rilevazioni statistiche previste nel Programma statistico nazionale (PSN);

Visto il D.P.R. n. 166 del 7 settembre 2010 recante Regolamento per il riordino dell’Istituto nazionale di Statistica;

Visto lo Statuto dell'Istituto Nazionale di Statistica approvato dal Consiglio dell’Istituto con deliberazione n. 
CDXCV del 13.12.2019, ai sensi dell'art. 4 del decreto legislativo 25.11.2016, n. 218 Semplificazione delle attività 
degli enti pubblici di ricerca ai sensi dell’art. 13 della legge 07.08.2015, n. 124 e pubblicato sul sito istituzionale 
www.istat.it e sul sito della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della funzione pubblica (GU 
Serie Generale n. 16 del 21.01.2020);

Viste le Linee fondamentali di organizzazione dell’Istituto nazionale di statistica, approvate dal Consiglio 
dell’Istituto con deliberazione n. 22/2024 del 12 novembre 2024 e adottate ai sensi dell’art. 8, commi 6 e 7, dello 
Statuto e dell’art. 14, comma 2, del Regolamento di organizzazione a decorrere dal 1° gennaio 2025;
Viste le Strutture dirigenziali dell’Istituto nazionale di statistica, approvate dal Consiglio dell’Istituto con 
deliberazione n. 22/2024 del 12 novembre 2024 e adottate ai sensi dell’art. 8, commi 6 e 7, dello Statuto e dell’art. 
14, comma 2, del Regolamento di organizzazione a decorrere dal 1° gennaio 2025;

Visto il piano triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione dell’Agenzia per l’Italia digitale (AGID) 
che costituisce il modello di riferimento per l’informatica pubblica tra cui i dati della P.A.;

Visto il Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della 
legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici e il Decreto Legislativo 
31 dicembre 2024, n. 209 Disposizioni integrative e correttive al codice dei contratti pubblici, di cui al decreto 
legislativo 31 marzo 2023, n. 36;

Visto il Regolamento di organizzazione dell’Istat approvato dal Consiglio dell’Istituto con deliberazione n. 
CDLXXV del 29 aprile 2019, come modificato con le deliberazioni n. CDXCVI del 13 dicembre 2019 e n. 
14/2024 dell’11 giugno 2024;

Visto il Regolamento di amministrazione, finanza e contabilità approvato dal Consiglio dell’Istituto con 
deliberazione n. CDXCVII del 13 dicembre 2019 e pubblicato sulla GU Serie Generale n. 16 del 21.01.2020;

Visto il manuale di amministrazione, finanza e contabilità, approvato dal Consiglio nella seduta del 17 dicembre 
2020 e aggiornato dal Consiglio dell’Istituto nella seduta del 20.12.2023;

Visto il budget economico annuale 2026 e il budget triennale 2026-2028, adottato dal Consiglio dell'Istituto con 
deliberazione n. 19/2025 in data 27 ottobre e approvato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri con DPCM 
del 26 gennaio 2026;
Viste le deliberazioni di nomina:
- DOP/1124/2024 del 19.12.2024 con la quale è conferito l’incarico di Direttore del Dipartimento per lo 
sviluppo di metodi e tecnologie per la produzione e diffusione dell’informazione statistica (DIRM) al dott. 
Massimo Fedeli per un biennio a decorrere dal 1° gennaio 2025;
- DOP/455/2025 del 27.02.2025 con la quale è stato conferito alla dott.ssa Roberta Piagneri, l’incarico di 
Direttore della Direzione centrale amministrazione e patrimonio (DCAP) per un triennio, a decorrere dal 1° marzo 
2025;
- DOP/990/2023 del 26.09.2023 con la quale è stato conferito al dott. Andrea Malafronte l’incarico di dirigente 
del Servizio Programmazione, Bilancio e Contabilità a decorrere dal 1° ottobre 2023;
- DOP/369/2026 del 28 maggio 2026 di conferimento alla dott.ssa Patrizia Borlizzi dell’incarico Dirigenziale 
di livello non generale di dirigente del Servizio Approvvigionamenti (AST), nell’ambito della Direzione centrale 
amministrazione e patrimonio (DCAP) dell’Istat, per un triennio a decorrere dal 16 giugno 2026;
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Premesso che:
-   con deliberazione DOP/484/2026 del 22 luglio 2026 sono stati nominati il dott. Marco Polizzi, quale 

Responsabile Unico del Progetto (RUP), e la dott.ssa Daniela Carbone, quale Direttore dell’Esecuzione del 
Contratto (DEC), per la procedura negoziata sotto soglia, ex art. 50, comma 1, lett. e) del D.lgs. n. 36/2023, 
per l'acquisizione di licenze, servizi di consulenza e prestazioni professionali della piattaforma software 
Bitrix24, che costituisce uno spazio di lavoro digitale "all-in-one" che include strumenti di CRM, gestione di 
progetti, chat aziendali, videoconferenze e automazione dei flussi di lavoro, prodotto e gestito dalla Alaio 
Inc, società con sede legale negli Stati Uniti (ad Alexandria, Virginia). In Italia la Alaio Inc si avvale di 
partner a supporto di tutti i processi di implementazione di Bitrix24.

-   a seguito di avviso di indizione (prot. n. 2327898/26) del 27 luglio 2026, pubblicato anche sul sito 
istituzionale, con deliberazione DAC/549/2026 del 4 agosto 2026, è stato autorizzato l'avvio della RDO 
Aperta Mepa n. 6451715 (CIG: BCAB138827), da aggiudicarsi al minor prezzo, per un importo complessivo 
stimato di € 122.000,00 (IVA inclusa), per la durata di 12 mesi;

Visto che:
- il Capitolato tecnico di gara richiede, quale tassativo requisito di esecuzione del contratto, a garanzia della 

qualità del servizio, il possesso dello stato di Gold Partner della società produttrice ALAIO Inc, detenuto 
ininterrottamente per almeno 5 (cinque) anni antecedenti alla data della procedura;

- entro il termine di scadenza per la presentazione delle offerte, 21 agosto 2026, ore 12:00, è pervenuta un'unica 
offerta da parte dell'operatore economico KENOVY S.r.l., per un importo pari a € 84.495,00 (IVA esclusa);

- a seguito di formale verifica intercorsa con la società produttrice ALAIO Inc., il RUP della procedura ha 
accertato che la società KENOVY S.r.l. non è in possesso del sopra citato requisito temporale di esecuzione, 
risultando partner attivo con qualifica Gold soltanto dal mese di aprile 2023 (ossia per un periodo inferiore 
ai 5 anni richiesti);

- per l'effetto, l'offerta presentata dalla KENOVY S.r.l. risulta non conforme alle prescrizioni del Capitolato 
tecnico e deve essere dichiarata inammissibile ai sensi dell'art. 107 del D.Lgs. 36/2023;

Ritenuto, pertanto, di:
- prendere atto del provvedimento di esclusione dalla procedura di gara in oggetto dell'operatore KENOVY 

S.r.l., adottato dal RUP in data 18.09.2026 e comunicato tramite portale www.acquisitinretepa.it il 21.09.2026, 
in ragione della non conformità dell’offerta ai requisiti prescritti dal Capitolato tecnico;

- dichiarare, conseguentemente, deserta la RDO Aperta n. 6451715 per mancanza di ulteriori offerte ammissibili;

Per quanto indicato in premessa

D E T E R M I N A

1) di prendere atto della esclusione della Società KENOVY S.r.l. (P.IVA) dalla procedura svolta sul MEPA 
(RDO n. 6451715 - CIG: BCAB138827) per l'affidamento dei servizi e delle licenze della piattaforma 
software Bitrix26, disposta dal RUP con provvedimento 18/9/2026 e comunicata all’operatore economico in 
data 21/9/2026, per la non conformità dell’offerta alle prescrizioni del Capitolato tecnico e, 
conseguentemente, per la sua inammissibilità ai sensi dell’art. 70, comma 4, lett. a), del d.lgs. n. 36/2023;

2) di dichiarare deserta la procedura di cui alla RDO Aperta n. 6451715, per assenza di offerte ammissibili;
3) di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul sito istituzionale all'interno della sezione 

"Amministrazione Trasparente", sotto-sezione "Bandi di gara e contratti", in conformità agli obblighi 
normativi vigenti

IL DIRETTORE CENTRALE DCAP FIRMA DI REGOLARITÀ CONTABILE 
IL DIRIGENTE IL SERVIZIO PBC
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