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Direzione Generale 

Direzione centrale Amministrazione e Patrimonio (DCAP) 
Servizio Approvvigionamenti (AST) 

 

Visto il D.lgs. 6 settembre 1989 n. 322 e s.m.i. recante Norme sul Sistema Statistico Nazionale e sulla 
riorganizzazione dell’ISTAT ai sensi dell’art. 24 della Legge 23 agosto 1988 n. 400 e in particolare l’art. 15 che 
prevede, tra gli altri compiti dell’Istituto quello di provvedere all’esecuzione dei censimenti e delle altre rilevazioni 
statistiche previste nel Programma statistico nazionale (PSN); 

 

Visto il D.P.R. n. 166 del 7 settembre 2010 recante Regolamento per il riordino dell’Istituto nazionale di Statistica; 
 

Visto lo Statuto dell'Istituto Nazionale di Statistica approvato dal Consiglio dell’Istituto con deliberazione n. 
CDXCV del 13.12.2019, ai sensi dell'art. 4 del decreto legislativo 25.11.2016, n. 218  Semplificazione delle attività 
degli enti pubblici di ricerca ai sensi dell’art. 13 della legge 07.08.2015, n. 124 e pubblicato sul sito istituzionale 
www.istat.it e sul sito della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della funzione pubblica (GU Serie 
Generale n. 16 del 21.01.2020); 

 

Visto il Regolamento di organizzazione dell'Istituto Nazionale di Statistica approvato dal Consiglio dell’Istituto 
con deliberazione n. CDLXXV del 29 aprile 2019, come modificato con le deliberazioni n. CDXCVI del 13 
dicembre 2019 e n. 14/2024 dell’11 giugno 2024; 

 

Viste le Linee fondamentali di organizzazione dell’Istituto nazionale di statistica, approvate dal Consiglio 
dell’Istituto con deliberazione n. 22/2024 del 12 novembre 2024 e adottate ai sensi dell’art. 8, commi 6 e 7, dello 
Statuto e dell’art. 14, comma 2, del Regolamento di organizzazione a decorrere dal 1° gennaio 2025; 
 

Viste le Strutture dirigenziali dell’Istituto nazionale di statistica, approvate dal Consiglio dell’Istituto con 
deliberazione n. 22/2024 del 12 novembre 2024 e adottate ai sensi dell’art. 8, commi 6 e 7, dello Statuto e dell’art. 
14, comma 2, del Regolamento di organizzazione a decorrere dal 1° gennaio 2025; 
 

Visto il piano triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione dell’Agenzia per l’Italia digitale (AGID) 
che costituisce il modello di riferimento per l’informatica pubblica tra cui i dati della P.A.; 
 

Visto il Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della 
legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici e il Decreto Legislativo 31 
dicembre 2024, n. 209 Disposizioni integrative e correttive al codice dei contratti pubblici, di cui al decreto 
legislativo 31 marzo 2023, n. 36; 
 

Visto il Regolamento di amministrazione, finanza e contabilità approvato dal Consiglio dell’Istituto con 
deliberazione n. CDXCVII del 13 dicembre 2019 e pubblicato sulla GU Serie Generale n. 16 del 21.01.2020; 
 

Visto il manuale di amministrazione, finanza e contabilità, approvato dal Consiglio nella seduta del 17 dicembre 
2020 e aggiornato dal Consiglio dell’Istituto nella seduta del 20 dicembre 2023; 
 

Visto il budget annuale 2026 e il budget triennale 2026-2028, adottato dal Consiglio dell'Istituto con deliberazione 
n. 19/2025 del 27 ottobre 2025 approvato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri con DPCM del 26 gennaio 
2026; 
 

Viste le deliberazioni di nomina: 
- DOP/1124/2024 del 19.12.2024 con la quale è conferito l’incarico di Direttore del Dipartimento per lo sviluppo 
di metodi e tecnologie per la produzione e diffusione dell’informazione statistica (DIRM) al dott. Massimo Fedeli 
per un biennio a decorrere dal 1° gennaio 2025; 
- DOP/455/2025 del 27.02.2025 con la quale è stato conferito alla dott.ssa Roberta Piagneri, l’incarico di Direttore 
della Direzione centrale amministrazione e patrimonio (DCAP) per un triennio, a decorrere dal 1° marzo 2025; 
- DOP/990/2023 del 26.09.2023 con la quale è stato conferito al dott. Andrea Malafronte l’incarico di dirigente 
del Servizio Programmazione, Bilancio e Contabilità a decorrere dal 1° ottobre 2023; 
- DOP/369/2026 del 28.05.2026 con la quale è stato conferito alla dott.ssa Patrizia Borlizzi l’incarico Dirigenziale 
di livello non generale di dirigente del Servizio Approvvigionamenti (AST), nell’ambito della Direzione centrale 
amministrazione e patrimonio (DCAP) dell’Istat, per un triennio a decorrere dal 16 giugno 2026;  
  



 

 

 
Direzione Generale 

Direzione centrale Amministrazione e Patrimonio (DCAP) 
Servizio Approvvigionamenti (AST) 

 

2 
 

Vista la deliberazione DOP/484/2026 del 22.07.2026 con la quale è conferito a Marco Polizzi l’incarico di RUP ai 
sensi dell’art. 15 del D.lgs. n. 36/2023 e a Daniela Carbone l’incarico di Direttore dell’Esecuzione del Contratto 
(DEC) ai sensi dell’art. 114 del D.lgs. n. 36/2023 per la procedura di acquisizione di licenze, servizi di consulenza 
e prestazioni professionali della piattaforma software Bitrix26, codice CUI  S80111810588202600015, per 
l’importo complessivo stimato pari ad € 122.000,00= I.V.A. inclusa; 
 

Considerato che con medesima deliberazione DOP/484/2026 del 22.07.2026 il CDR ha nominato la struttura di 
supporto tecnico-amministrativo al Responsabile unico del progetto (RUP), così composta: 
Collaboratore ambito giuridico-amministrativo al RUP: Pier Franco Ghisu 
Collaboratore ambito giuridico-amministrativo al DEC: Pier Franco Ghisu 
 

Considerato che la Direzione centrale amministrazione e patrimonio (DCAP) incarica, con il presente atto,  Pier 
Franco Ghisu e Franca Valente per l’esercizio dell’attività di predisposizione dei documenti di gara al fine 
dell’erogazione degli incentivi ai sensi dell’art. 45 e dell’allegato I.10 del D.lgs. n. 36/2023; 

 

Viste le prenotazioni di budget n.1100002468 e n. 1100002469, corredata dai relativi allegati, la richiesta di acquisto 
prot. n. 2316104/26 del 21.07.2026 e la RDA n. 2100001272 del Dipartimento per lo sviluppo di metodi e tecno 
logie per la produzione e diffusione dell’informazione statistica - Direzione centrale per le tecnologie informatiche, 
con le quali la Direzione medesima chiede l’acquisizione di licenze, servizi di consulenza e prestazioni professionali 
della piattaforma software Bitrix24 per la durata di 12 mesi, mediante RDO Aperta sul MEPA; 
A tal fine: 
 rappresenta le esigenze della direzione DCDC che per intraprendere una intensa attività di monitoraggio delle 
indagini sociali e demografiche, sin dal 2021 ha individuato una soluzione unitaria e flessibile in grado di rispondere 
alle necessità di diversi profili di utenza che integra in un unico ambiente funzionalità di project e task management, 
videochiamate, condivisione di file e calendari, con modalità rispondenti ai più avanzati criteri di usabilità;              
Sulla base di tale esperienza, nonché dalle analisi di mercato che si sono susseguite negli ultimi 3 anni, è stata 
individuata la piattaforma software Bitrix24. La piattaforma è attualmente disponibile in Istituto ed è già utilizzata 
per le operazioni di gestione, pianificazione e monitoraggio delle attività afferenti ad alcune indagini sociali e 
demografiche. La piattaforma Bitrix24 individuata deve esser fornita con codice sorgente aperto, al fine di 
assicurare all’Istituto il completo controllo sulla gestione dei flussi di dati ed evitare per quanto possibile formule 
di “lock-in” tecnologico, mentre tutte le applicazioni sviluppate su disegno e commessa dell’Istituto saranno di 
proprietà dello stesso, con pieno accesso al codice sorgente e godranno della piena titolarità circa il diritto d’autore;  
 dichiara che alla luce degli sviluppi e delle implicazioni di carattere strategico che riveste la suddetta 
piattaforma in Istituto, è necessario procedere con l’acquisizione di licenze e servizi come riportato nel Capitolato 
allegato, per un periodo di 12 mesi; 
 autorizza la spesa di € 122.000,00= I.V.A. inclusa sulle relative posizioni finanziarie pluriennali e l’importo di 
€ 2.000,00= per gli incentivi di cui all’art 45 del d.lgs 36/2023 e s.m.i.; 
 dichiara che l’acquisizione è stata prevista nella programmazione acquisti 2026–2028 con codice CUI 
S80111810588202600015; 
 fornisce il capitolato tecnico, con il dettaglio della fornitura e dei relativi servizi, e il CPV di 
riferimento 72000000-5 “Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, internet e supporto, con i 
relativi costi annuali e complessivi: 
 

Descrizione  Quantità  Importo I.V.A. 
esclusa  2026 

Importo I.V.A. 
esclusa 2027 

TOTALE 

Canone annuale Licenza software Bitrix24 versione on-
premises taglio Enterprise-1000 

1  30.000,00 0 € 30.000,00 

Servizi professionali a supporto del Sistema integrato 
BPM-Local App-Bitrix24 

100gg/uo
mo 

25.000,00 € 45.000,00 € 70.000,00 

Totale  € 55.000,00 € 45.000,00 € 100.000,00 (*) 
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(*) non sono previste modifiche al contratto in corso di esecuzione, pertanto, il valore globale stimato dell’appalto è pari ad € 
100.000,00= I.V.A. esclusa. 
 

Visto il Capitolato tecnico dal quale si rileva che è richiesto come requisito di esecuzione del contratto che il 
Fornitore sia certificato in qualità di GOLD PARTNER dalla società produttrice ALAIO Inc e deve dimostrare di 
aver mantenuto ininterrottamente tale certificazione per almeno 5 (cinque) anni antecedenti la procedura a 
comprova della sua affidabilità e competenza specifica tali da garantire il servizio per tutta la sua durata ed il livello 
di qualità necessari; 
  

Considerato che l’acquisizione di cui trattasi è prevista nel Programma Triennale di forniture e servizi 2026/2028   
con il codice CUI S80111810588202600015; 
 

Ritenuto, pertanto, di avviare la procedura negoziata sotto soglia per l’acquisizione di licenze, servizi di consulenza 
e prestazioni professionali della piattaforma software Bitrix26 per la durata di 12 mesi, per l’importo complessivo 
di € 122.000,00= I.V.A. inclusa (€ 100.000,00 + I.V.A. € 22.000,00) mediante RdO Aperta sul MEPA rivolta a tutti 
gli operatori economici abilitati per il CPV 72000000-5; 
 

L’aggiudicazione avverrà a favore del concorrente che avrà offerto il minor prezzo, ai sensi degli artt. 50, comma 
4, e 108, comma 3, del Codice, e anche in presenza di una sola offerta valida;   
 

Qualora il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a cinque si procederà all’esclusione automatica delle 
offerte che risultano anomale; il metodo per l'individuazione delle offerte anomale che verrà impiegato per 
escludere in automatico le offerte anormalmente basse, selezionando tra quelli contenuti nell’allegato II.2 del 
Codice è il seguente: metodo di cui alla lettera A); 
 

Visto il supporto dell’Iniziativa ICT Tecnologie (OdS/39/2026 del 20.03.2026) della DCAP/Servizio AST alla 
predisposizione degli atti amministrativi di cui al presente procedimento e alle decisioni di cui in premessa; 

Per quanto già premesso,  

 
D E T E R M I N A 

 

1) di approvare, ai sensi dell’art. 17 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., l’avvio della procedura negoziata sotto 
soglia ex art 50, comma 1 lett. e) del Codice tramite RdO Aperta sul MEPA per l’acquisizione di licenze, servizi di 
consulenza e prestazioni professionali della piattaforma software Bitrix26per la durata di 12 mesi per l’importo 
stimato di complessivi € 122.000,00= (euro centoventiduemila/00) I.V.A. inclusa; 
 

La procedura sarà aggiudicata al minor prezzo e anche in presenza di una sola offerta valida, ai sensi dell’art. 108, 
comma 3, del Codice. 
 

A detta procedura saranno invitati gli operatori economici iscritti e abilitati sul MEPA per il CPV  72000000-5 - 
Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, internet e supporto; 
 

 
La presente procedura sarà conclusa entro i termini di tre mesi di cui all’allegato I.3, comma 2, del d.lgs n. 36/2023. 

 

2) di dare atto che: 
- l’importo di € 122.000,00= è stato prenotato (prenotazione n. 1100002468) sull’annualità 2026 del budget 
economico annuale 2026 e sull’annualità 2027 del budget triennale 2026-2028, secondo il prospetto allegato; 
- l’importo di € 2.000,00= per gli incentivi ai sensi dell’art. 45 del D.lgs. n. 36/2023 e s.m.i., è stato prenotato 
(prenotazione n. 1100002469) sull’annualità 2026 del budget economico annuale 2026 e sull’annualità 2027 del 
budget triennale 2026-2028, secondo il prospetto allegato; 
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Il presente provvedimento deve essere pubblicato nell’area Amministrazione trasparente del sito internet 
dell’Istituto in “Bandi di gara e contratti” nella apposita sezione Informazioni sulle singole procedure. 
 
 
IL DIRETTORE CENTRALE DCAP            FIRMA DI REGOLARITA’ CONTABILE        
       IL DIRIGENTE IL SERVIZIO PBC 

    

%firma%-1 %firma%-2 
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