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IA in Istat

3

Machine learning

Reti neurali

Big Data

IA 
generativa

Anni ‘90 Anni 2020Anni 2000 Anni 2010

Più tempestività, maggiore dettaglio e migliore accessibilità delle statistiche in un contesto di crescente complessità dei dati
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Rischi
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Privacy Sfera sociale Tecnologia

Privacy e protezione dei dati: 

perdita, uso non autorizzato e 

divulgazione di dati personali

Economico: costi elevati della 

tecnologia

Reputazione: risposte 

compromesse da allucinazioni

Discriminazione: previsioni 

sfavorevoli per gruppi meno 

rappresentati
Proprietà intellettuale: ricerca e 

utilizzo non autorizzati di contenuti 

protetti da copyright o con licenza

Disinformazione: diffusione di 

contenuti che non distinguono tra 

fatti, opinioni e finzione

Sostenibilità: elevato consumo 

energetico delle infrastrutture 

informatiche

Competenze: mancanza di 

competenze adeguate per 

implementare soluzioni di 

intelligenza artificiale
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L’IA apre nuove possibilità, ma richiede attenzione a privacy, equità, sostenibilità e fiducia



Sfide
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Qualità dell’output Trasparenza Responsabilità

Gli output generati dall’IA possono 

contenere degli errori

È necessario garantire la conformità 

ai requisiti normative e regolatori.
I modelli di IA sono spesso difficili di 

interpretare

I processi statistici devono essere 

spiegabili

L’incertezza deve essere monitorata 

e gestita

La validazione e la supervisione 

umana devono essere garantite

 

Ruoli e responsabilità devono essere 

chiaramente individuati

La tracciabilità delle decisioni è 

essenziale

L’adozione dell’IA nella statistica richiede innovazioni metodologiche e strategie di governance
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Framework Istat
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INNOVAZIONE

➢ Ricerca e sperimentazione di 

tecnologie innovative

➢ Selezione strategica dei Casi d’Uso

➢ Sviluppo di soluzioni di IA

➢ Catalogo delle soluzioni di IA

DATI&REGOLE

➢ Adeguamento alla normativa vigente

➢ Individuazione di ruoli e 

responsabilità 

➢ Definizione di Policy e best practice

PERSONE

➢ Progettazione di percorsi di formazione e 

alfabetizzazione del personale in 

conformità con l’art. 4 dell’AI Act

➢ Attivazione di linee di comunicazione 

interne ed esterne

➢ Promozione del cambiamento culturale
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Il Framework, alla luce del contesto regolatorio, definisce gli obiettivi e gli strumenti necessari per la governance dell’intelligenza artificiale 

garantendo un bilanciamento tra rischi, valore, cultura e costi

Immagine generata con IA
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Comitato Strategico IA  

COMITATO 

STRATEGICO

e

SEGRETERIA 

TECNICA

METODOLOGIA

CYBERSECURITY

NORMATIVA

INFORMATICA PROTEZIONE DATI

FORMAZIONE

COMUNICAZIONE

RACCOLTA DATI

SISTAN

RELAZIONI 

INTERNAZIONALI

PRODUZIONE 

STATISTICA

GESTIONE DEI 

RISCHI

SERVIZI 

CORPORATE

Dati&Regole
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IA per la Statistica ufficiale

Richieste di informazioni statistiche 

da utenti umani e sintetici

Accesso alle banche dati, 

generazione di grafici e tabelle in 

modo personalizzato

Supporto alle attività di redazione e 

diffusione

Per il lavoro ordinario: maggiore efficienza nelle attività di gestione e nelle procedure amministrative

Supporto alle richieste dei 

rispondenti

Traduzione del materiale di 

indagine in più lingue

Formazione dei rilevatori

Modalità innovative di rilevazione

Classificazione dei dati

Utilizzo di dati da fonti non 

tradizionali

Controllo e correzione dei dati
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Raccolta dati Trattamento dati Diffusione dati

Innovazione

Immagine generata con IA



Progetti in Istat
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10

Raccolta dati

20

Trattamento dati

6

Diffusione dati

4

Lavoro ordinario

Innovazione

Ricognizione dei progetti in corso per costruire un Catalogo delle soluzioni di IA 
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Progetti in produzione
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Il Chatbot di Istat.it è uno strumento basato 

su intelligenza artificiale che facilita la 

consultazione dei contenuti presenti sul sito 

istituzionale, offrendo un canale di ricerca 

alternativo e complementare rispetto al 

motore di ricerca tradizionale. È accessibile 

dalla homepage e da tutte le pagine del sito 

attraverso un’icona in alto a destra.

L’Assistente Virtuale basato su intelligenza 

artificiale integra il Contact Centre Istat per 

migliorare l’accessibilità alle informazioni e 

ottimizzare il supporto a utenti e rispondenti. 

Sfrutta modelli linguistici di nuova 

generazione per fornire risposte pertinenti, 

coerenti con le informazioni ufficiali 

dell’Istituto e differenziate in base alle 

esigenze informative.

La piattaforma IstatData integra un nuovo 

assistente virtuale basato su tecnologie di 

Intelligenza Artificiale per facilitare l’accesso e 

l’utilizzo delle informazioni statistiche. L’utente 

può interagire in linguaggio naturale, ponendo 

domande con parole semplici e senza 

conoscere la struttura dei dataset o la 

navigazione interna della piattaforma.

Per il personale è stato sviluppato un servizio di traduzione automatica basato su Intelligenza Artificiale 

per semplificare e velocizzare la gestione dei testi multilingue all’interno dell’Istituto. La piattaforma 

permette di tradurre documenti in diverse lingue mantenendo la coerenza terminologica, gli stili originali e 

ottimizzando il flusso di lavoro.
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Innovazione



Sviluppo competenze

La formazione agisce da catalizzatore per il cambiamento culturale e accompagna il personale verso l'innovazione.
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Persone

Lo sviluppo delle competenze in ambito IA rappresenta 

un elemento strategico della trasformazione digitale, 

essenziale per migliorare la qualità del lavoro e 

promuovere una cultura dell’innovazione.

A tal fine, l’Istituto ha avviato un percorso articolato in 

diverse modalità e iniziative, che includono:

➢ Formazione di base

➢ Percorsi differenziati

➢ Approcci innovativi «bottom up»

➢ Somministrazione di un questionario di 

consapevolezza sull’IA
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Immagine generata con IA



Comunicazione
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Persone
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La comunicazione è fondamentale per creare consapevolezza, fiducia e partecipazione



Sinergie

Istituzioni 

Universitarie

AgID

(LLGG)

Pubbliche 

amministrazioni

Progetti 

internazionali

Partner IT 

privati

Enti di ricerca 

e consorzi

Collaborazione 

e sinergie tra le 

strutture 

organizzative 

Istat

Attraverso la partecipazione a progetti 

internazionali, le collaborazioni con soggetti 

pubblici e privati e il coordinamento di iniziative 

europee, l’Istituto consolida la propria capacità di 

guidare l’innovazione statistica, favorire 

l’adozione di standard condivisi e rispondere in 

modo proattivo alle nuove sfide del contesto 

digitale.
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L’IA è sempre più integrata nei progetti 
dell’Istat. 

L'adozione strutturale dell'IA richiede 
l'evoluzione di processi, infrastrutture e 
competenze per governare il 
cambiamento in modo efficace e 
responsabile.

Le attività future si concentreranno sul 
perfezionamento degli strumenti di 
governo per favorire il monitoraggio, la 
condivisione delle conoscenze e il 
riuso delle soluzioni di IA.

Prospettive future
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