
 

 
 
 
 

 
Il Presidente  
Prot. n. ………. 

DENOMINAZIONEID$ 
$INDIRIZZOID$ 
$CAPID$ $COMUNEID$ $PROVINCIAID$ 
 
 
 

Codice utente: $CODICEID1$ 
Chiave indagine: 90010 
 

 

Spettabile CAMPO_2 

L’Istituto nazionale di statistica, soggetto attuatore dell’investimento PNRR “Progettazione ed implementazione di un sistema 
integrato di rilevazioni ed elaborazioni statistiche a supporto delle azioni di semplificazione della PA”, condurrà, dal 13 marzo al 
30 aprile 2026, per conto della Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica, soggetto titolare del 
progetto PNRR, una Ricognizione informativa sui tempi delle procedure amministrative, alla quale codesto ente è chiamato 
a partecipare. 

Le informazioni richieste si riferiscono alle procedure concluse e gestite nel corso dell’anno 2025 e dovranno essere fornite 
dall’ufficio competente per ciascuna procedura o da altro ufficio che disponga dei dati. I dati raccolti sono necessari per il 
monitoraggio dell’attuazione e dell’efficacia dell’azione di riforma della pubblica amministrazione avviata con il PNRR, con 
particolare riferimento ai tempi di alcune procedure amministrative di cui sono titolari le Regioni, i Comuni, le Province e le Città 
Metropolitane. Al fine di semplificare la compilazione, codesto ente può utilizzare, ove disponibili, informazioni già rilevate 
nell’ambito del progetto PNRR “1000 esperti” (DPCM 12 novembre 2021). 

La ricognizione informativa si svolge mediante intervista telefonica tramite un intervistatore o un’intervistatrice di Centro Statistica 
Aziendale S.r.l. (CSA S.r.l.), società incaricata dell’esecuzione delle attività di raccolta dati. 

Rispondere ai questionari è necessario al fine di consentire il raggiungimento degli obiettivi conoscitivi previsti dal progetto PNRR. 

La sua collaborazione è fondamentale per la buona riuscita della ricognizione informativa e contribuirà alla definizione di misure 
più mirate ed efficaci di semplificazione della PA.  

Grazie per il contributo che vorrà dare. 

Francesco Maria Chelli 
 

F.  



 

 
 

COME PARTECIPARE 

Codesto ente sarà contattato da un intervistatore o un’intervistatrice di Centro Statistica Aziendale S.r.l. (CSA S.r.l.), società 
incaricata dell’esecuzione delle attività di raccolta dati per svolgere un’intervista telefonica. 

PER INFORMAZIONI E SUPPORTO 

È possibile ricevere informazioni e/o supporto attraverso i seguenti canali: numero gratuito 1510 (dal lunedì al venerdì ore 9.00-
19.00) comunicando Codice utente e Chiave indagine; indirizzo di posta elettronica pnrr.pa@istat.it specificando nell'oggetto il 
Codice utente. 

PER SAPERNE DI PIÙ 

Consultare il sito dell'Istat all'indirizzo https://www.istat.it/informazioni-sulla-rilevazione/pnrr-pa/ per informazioni e 
documentazione sul progetto PNRR “Progettazione ed implementazione di un sistema integrato di rilevazioni ed elaborazioni 
statistiche a supporto delle azioni di semplificazione della PA”. 

RIFERIMENTI DI LEGGE 

Regolamento n. 2021/241/UE 

Regolamento n. 2023/435/UE 

Decisioni di esecuzione del Consiglio europeo 13 luglio 2021 e 8 dicembre 2023 e relativi allegati 

TRATTAMENTO DEI DATI 

La lista delle Istituzioni rientranti nel campo di osservazione della Ricognizione informativa sui tempi delle procedure 
amministrative è stata estratta dal Registro statistico Asia Istituzioni pubbliche (codice PSN IST- 01944), realizzato dall’Istat 
attraverso l’integrazione di diverse fonti amministrative. 

I dati raccolti per le finalità della Ricognizione informativa sono trattati per la produzione di informazione statistica ufficiale (art. 1, 
comma 2, d.lgs. n. 322/1989) e tutelati dal segreto statistico (art. 9 d.lgs. n. 322/1989). 

I dati raccolti saranno trasmessi dall’Istat alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica in forma 
aggregata.  

Il responsabile del trattamento statistico dei dati raccolti nell’ambito della Ricognizione informativa è il Direttore del Dipartimento 
per le statistiche economiche, ambientali e conti nazionali – DIAE, ai sensi della delibera Istat DOP 496/2025 del 20/03/2025 e 
dell’Accordo per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione e controllo relativi al progetto dal titolo “Progettazione 
ed implementazione di un sistema integrato di rilevazioni ed elaborazioni statistiche a supporto delle azioni di semplificazione 
della PA” sottoscritto dall’Istat e dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica (Prot.Istat ACP 
35/2023 del 18/07/2023). 

L’Istat si avvale della società Centro Statistica Aziendale S.r.l. (CSA S.r.l.) per l’esecuzione delle attività di raccolta dati e di 
gestione delle richieste di assistenza tramite numero gratuito 1510, che opera nel rispetto della disciplina del segreto statistico e, 
se presenti dati personali, del Regolamento (UE) 2016/679. 
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