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PARTE SPECIALE

Articolo 1 S: Oggetto, luogo della prestazione e Responsabile del progetto e
Direttore dell’esecuzione

Articolo 2 S: Durata

Articolo 3 S: Modifica del contratto durante il periodo di efficacia
Articolo 4 S: Obblighi e adempimenti a carico del Fornitore
Articolo 5 S: Proprieta del sw sviluppato e dei prodotti in genere
Articolo 6 S: Dimensioni massime dei singoli servizi

Articolo 7 S: Garanzie

Articolo 8 S: Subappalto

Articolo 9 S: Pianificazione delle attivita

Articolo 10 S: Produttivita delle risorse impiegate

Articolo 11 S: Monitoraggio

Articolo 12 S: Servizio di formazione

Articolo 13 S: Verifica di conformita

Articolo 14 S: Penali

Articolo 15 S: Corrispettivo

Articolo 16 S: Revisione prezzi

Articolo 17 S: Fatturazione e pagamento

Articolo 18 S: Condizioni particolari di risoluzione

Articolo 19 S: Obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari
Articolo 20 S: Clausole sociali

Articolo 21 S: NOMINA RESPONSABILE TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Articolo 22 S: COMMISSIONE A CARICO DEL FORNITORE
Articolo 23 S: PENDENZA DI RICORSO GIURISDIZIONALE
Articolo 24 S: Forza Maggiore

Parte Generale

Articolo 1 G: Valore delle premesse e norme regolatrici

Articolo 2 G: Modalita ed esecuzione delle prestazioni contrattuali
Articolo 3 G: Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro — Inadempienze
contributive e retributive

Articolo 4 G: Obblighi di riservatezza

Articolo 5 G: Brevetti industriali e diritti d’autore

Articolo 6 G: Utilizzo delle apparecchiature e dei prodotti software
Articolo 7 G: Proprieta dei prodotti, ove applicabile
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Articolo 8 G: Danni, responsabilita civile e, ove applicabile, polizza
assicurativa

Articolo 9 G: Oneri fiscali e spese contrattuali

Articolo 10 G: Garanzia definitiva

Articolo 11 G: Recesso

Articolo 12 G: Divieto di cessione del contratto e cessione del credito
Articolo 13 G: Trasparenza dei prezzi

Articolo 14 G: Subappalto

Articolo 15 G: Foro esclusivo

Articolo 16 G: Trattamento dei dati personali

Articolo 17 G: Risoluzione

Articolo 18 G: Modello di organizzazione, gestione e controllo ex d.lgs. n.
231/2001 - Codice etico - Piano triennale per la prevenzione della corruzione e
della trasparenza

Articolo 19 G Incompatibilita
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CONDIZIONI SPECIALI DEL CONTRATTO
TRA

L’ISTITUTO NAZIONALE DI STATISTICA, con sede legale in Roma, via Cesare
Balbo n. 16, ed ivi elettivamente domiciliata ai fini del presente atto, codice fiscale n.
80111810588, partita iva n. 02124831005, nella persona di Roberta Piagneri, in
qualita di Direttore della Direzione Centrale amministrazione e patrimonio (DCAP),
giusta i poteri conferitile dal Presidente con deliberazione n. DOP/455/2025 del
27/02/2025 (di seguito per brevita anche “Committente” o “Istat”)

E

la Societa CENTRO STATISTICA AZIENDALE S.r.l., con sede legale in Firenze, Via
Via Atto Vannucci n. 7, capitale sociale Euro 100.000,00, P.IVA 05196740483, in
persona dellAmministratore Unico e Legale Rappresentante Federica D’Amato,
domiciliata per la carica presso la sede legale, giusta poteri alla stessa conferiti da
Centro Statistica Aziendale S.r.l. (di seguito per brevita anche “Impresa” o “Fornitore”)

PREMESSO CHE

a) la Consip S.p.A. — in forza della Convenzione stipulata in data 24 Gennaio
2024 con ISTAT in attuazione di quanto previsto dall’art. 29 del D.L. 6
dicembre 2011, n. 201 e agendo in qualita di centrale di committenza, ha
indetto un appalto specifico per I'affidamento di servizi per la conduzione e
gestione di interviste CATI-CAWI relative a « INDAGINI C.A.T.I./C.AW.I SUL
SENTIMENT SULLE RIFORME DELLA PA E SULLA VERIFICA DELLE
PROCEDURE AMMINISTRATIVE PER ISTAT ID 2850» da affidarsi mediante
una procedura ristretta nel’ambito Sistema dinamico di acquisizione della
Pubblica Amministrazione per i servizi di contact center — ID Sigef 2682,
mediante lettera di invito del 09/06/2025, la cui documentazione é reperibile
sul sito www.consip.it

b) inforza ditutto quanto precede, Consip ha provveduto allo svolgimento di tutte
le attivita connesse all’espletamento delle procedure di acquisizione fino
all’'aggiudicazione definitiva delle stesse;
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c) I'lmpresa é risultata aggiudicataria della procedura a tal fine indetta dalla
Consip nellinteresse della Committente per la prestazione delle attivita
indicate nell’'art. 1 S;

d) I'Impresa ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula del
presente contratto ed in particolare la garanzia definitiva ai sensi dell’art. 117
del Codice, rilasciata da Coface (Compagnie francaise d'assurance pour le
commerce extérieur S.A.- Rappresentanza Generale per ['ltalia - Agenzia di
PRATO / 077) mediante polizza fideiussoria avente numero 2458367, del
valore di euro 220.071,67 (euroDuecentoventimilasettantuno/67); tale
documentazione, anche se non materialmente allegata al presente atto, ne
costituisce parte integrante e sostanziale; pertanto potra procedere alla
stipula del presente contratto;

e) successivamente alla stipula da parte della Committente, I'lmpresa procedera
alla sottoscrizione del contratto; la Committente provvedera alla gestione
tecnica e amministrativa;

f) il codice identificativo gara, CIG, € il seguente: B72F7816DB; il Codice Unico
Progetto (CUP) ¢ il seguente H59B23000020006;

g) in caso di discordanza tra quanto previsto nelle presenti Condizioni Speciali
del Contratto e quanto contenuto nelle Condizioni Generali del Contratto,
prevarranno le previsioni contenute nelle presenti Condizioni Speciali del

Contratto;

h) I'lmpresa dichiara che quanto risulta dal presente Contratto e dai suoi allegati
(Allegato “I” — Dichiarazione d'Offerta Economica; Allegato “II” - Offerta
Tecnica; Allegato “llI” - Capitolato Tecnico di AS; Allegato “IV”"— Chiarimenti

inviati dalla Consip nel corso della procedura di gara; Allegato “V” - Patto di
integrita; Allegato “VI” - Flussi dati commissioni) definisce in modo adeguato
e completo 'oggetto delle prestazioni e consente di acquisire tutti gli elementi
per una idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse;

i) il fornitore espressamente prende atto ed accetta che tutti i termini previsti dal
presente contratto sono da intendersi “solari” ove non diversamente stabilito;

j) valgono le seguenti definizioni:
per la Committente si intende Istat; ogni volta che nelle Condizioni generali
viene eseguito un riferimento a “Committente e/o Amministrazioni”,
'espressione deve intendersi riferita alla Committente.

k) in data 22/01/2026 & stato notificato I'Atto di ricorso dinanzi al Tar
Lazio/Roma, da parte della seconda classificata, GRUPPO DISTRIBUZIONE
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S.p.A. in proprio e quale mandataria del costituendo R.T.I. con G&R s.r.1., per
'annullamento previa sospensione del provvedimento di aggiudicazione in
favore di Centro Statistica Aziendale S.r.l., dell’appalto specifico n. 5269696
indetto da Consip per I'affidamento del servizio CATI/CAWI Sentiment sulle
riforme della PA e sulla verifica delle procedure amministrative per ISTAT, ID
2850, nellambito dello SDA per servizi di contact center ID 2682, connesso
al progetto PNRR CUP n. H59B23000020006, CIG n. B72F7816DB,
comunicato con nota prot. Registro Ufficiale Consip 59827 del 12 dicembre
2025, nonché della graduatoria formata dalla Commissione di gara, dei
verbali di gara, della documentazione dellofferta della CSA resa
integralmente disponibile il 23 dicembre 2025 e di ogni altro provvedimento o
atto presupposto, connesso e/o consequenziale.

TUTTO CIO PREMESSO, TRA LE PARTI COME IN EPIGRAFE RAPPRESENTATE
E DOMICILIATE SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ARTICOLO 1 S - OGGETTO, LUOGO DELLA PRESTAZIONE E RESPONSABILE
DEL PROGETTO E DIRETTORE DELL’ESECUZIONE

1. La Committente, nell’interesse proprio, affida alllmpresa, che accetta, la
prestazione dei servizi di seguito indicati, da eseguirsi conformemente alle
prescrizioni contenute nella documentazione allegata al Bando Istitutivo
SDAPA ID2682, nell’'Offerta Tecnica, nel Capitolato Tecnico di AS e suoi
allegati e in base alle condizioni e termini previsti nel presente contratto:

A. Categoria merceologica: Servizi OQutbound

1) Indagine (a): Indagine sulla percezione dei cittadini rispetto alle misure
di semplificazione nella PA (durata media, stimata, completamento
questionario pari a 21,5 minuti dal primo fino all’'ultimo quesito): 15.000
Interviste con tecnica CATI,

2) Indagine (b): Indagine sulla percezione delle Imprese rispetto alle misure
di semplificazione nella PA (durata media, stimata, completamento
questionario pari a 26 minuti dal primo fino allultimo quesito): 25.000
Interviste con tecnica CATI;

3) Indagine (c): Indagine sui tempi delle procedure amministrative, con
questionario strutturato (durata media, stimata, completamento
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questionario pari a 45 minuti dal primo fino all’ultimo quesito): 4.500
Interviste con tecnica CATI;

4) Indagine (c): Indagine sui tempi delle procedure amministrative, con
questionario strutturato (durata media, stimata, completamento
questionario pari a 60 minuti dal primo fino allultimo quesito): 500
Interviste con tecnica CATI-WEB;

5) Indagine (c): Indagine sperimentale sui tempi delle procedure
amministrative, con questionario non strutturato (durata media, stimata,
completamento questionario pari a 90 minuti dal primo fino all’'ultimo
quesito) 30 Interviste con tecnica CATI WEB, opzionali.

B. Servizi Opzionali SDAPA:
o Infrastruttura logistica
o Servizio di gestione ed integrazione dei sistemi informativi,
o Infrastrutture relative ai canali di contatto utilizzati
o Servizi Operatori Inbound

La stima dei servizi opzionali richiesti per finalita connesse all’esecuzione
dell’affidamento non supera il 30% del valore complessivo dell’Appalto
Specifico.

C. Il Fornitore dovra anche garantire, senza ulteriori oneri per
’Amministrazione, I'erogazione dei seguenti Servizi di Governo, come
definiti nel Capitolato tecnico del Bando lstitutivo, e in dettaglio:

o programmazione, controllo e monitoraggio delle attivita e della qualita
delle prestazioni erogate;

o supporto alle attivita formative iniziali ed in itinere;

o gestione della forza lavoro in funzione dei volumi pianificati ed
eventualmente imprevisti.

2. Siprecisa che in virtu della natura complessa e articolata delle predette attivita
contrattuali, le stesse sono meglio specificate e disciplinate nel Capitolato
tecnico, nonché nelle relative appendici e degli allegati.

3. L'Impresa prende atto che I'esecuzione dei servizi oggetto del presente
contratto comportera la puntuale e completa attuazione delle
soluzioni/strumenti/migliorie ivi comprese metodologie, utilizzo risorse e best
practices indicati nell’Offerta tecnica e degli eventuali servizi connessi, nei
tempi e nei modi indicati nella stessa, se migliorativi dei tempi e dei modi
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indicati nella documentazione di gara. Tali migliorie/soluzioni/sistemi,
realizzati senza alcun onere aggiuntivo per la Committente e/o per
I’Amministrazione, al termine delle attivita contrattuali rimarranno di esclusiva
proprieta della Committente stessa. Ne consegue che I'lmpresa si impegna,
senza alcun onere aggiuntivo per la Committente, a mantenerne, per tutta la
durata delle attivita contrattuali, l'efficienza e [lefficacia rappresentate
nell’Offerta tecnica, anche in funzione di eventuali adeguamenti che si
rendessero necessari per mantenere tali migliorie/soluzioni/sistemi allineati
agli standard tecnologici del mercato; tali attivita non comporteranno alcun
onere aggiuntivo, essendo tale attivita compresa nel corrispettivo contrattuale
complessivo. Inoltre I'lmpresa si impegna a trasferire gratuitamente alla
Committente, o a terzi da essa designati, il know how necessario alla presa in
carico e/o allacquisizione di tali migliorie/soluzioni/sistemi. Si precisa che
eventuali ritardi nella messa in opera degli stessi, non derivanti da accordi o
da richieste della Committente, saranno soggetti allapplicazione delle penali
di cui allart. 14S. Eventuali anomalie o malfunzionamenti rilevate su
migliorie/soluzioni/sistemi  devono essere immediatamente  rimossi
dall'lmpresa: ad esse si applicano i livelli di servizio e le sanzioni previste per
la manutenzione correttiva. Qualora i valori di soglia degli indicatori di qualita,
ivi inclusi i termini di consegna di prodotti/documenti /soluzioni/sistemi citati
nei successivi articoli, siano migliorati dall’Offerta tecnica delllmpresa
aggiudicataria, tali nuovi valori e termini sostituiranno i requisiti minimi esposti
nella documentazione di gara. Gli indicatori aggiuntivi offerti integreranno gli
indicatori esposti nella documentazione di gara e I'lmpresa sara tenuta al
pieno rispetto degli indicatori aggiuntivi pena I'applicazione delle penali.

4. Le attivita relative ai predetti servizi saranno organizzate in
affidamenti/obiettivi o in prodotti come previsto nel Capitolato tecnico le
prestazioni dovranno essere eseguite secondo le modalita, le condizioni e i
termini stabiliti nel presente contratto e nel Capitolato tecnico e nell'offerta
tecnica, ove migliorativa.

5. L’lmpresa prende atto ed accetta che la Committente non garantisce
I'attivazione dei predetti servizi, ovvero si riserva di attivare i predetti servizi in
misura ampiamente inferiore a quanto indicato nel Capitolato Tecnico ovvero
si riserva di affidare totalmente o parzialmente a fornitori terzi i predetti servizi.
Tali servizi potranno essere acquistati, ove necessario, fino alla concorrenza
del corrispettivo massimo complessivo di cui all’articolo 15 S comma 1 e
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verranno erogati, di volta in volta, solo previa richiesta della Committente, nei
limiti di quanto di volta in volta richiesto. Allimpresa verra, comunque,
garantito 'acquisto dei predetti servizi per un importo pari al 10% dell'importo
contrattuale, salvo che nei casi di cui all’articolo 17 G e 11 G.

6. |servizi oggetto del presente contratto dovranno essere erogati presso i luoghi
indicati nel Capitolato tecnico ed eventualmente nell’Offerta tecnica.

7. Sono designati quale Responsabile unico del progetto ai sensi dell’art. 15 del
Codice e Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. 114 del Codice e del
relativo Allegato 11.14: Alessandro Gatti (RUP), algatti@istat.it ed Eleonora
Deiana (DEC), deiana@istat.it.

8. L’lmpresa si impegna a comunicare il nominativo del Responsabile della
Fornitura, il quale assume il ruolo di referente per tutte le attivita previste dal
presente Contratto, entro 5 giorni dalla stipula.

ARTICOLO 2 S - DURATA

1. Il presente contratto spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed
avra termine allo spirare di 6 mesi decorrenti dalla “Data di avvio delle attivita”.
L’avvio dellesecuzione delle attivita avverra contestualmente alla
sottoscrizione del verbale di avvio delle attivita redatto in contraddittorio con
'impresa con le modalita di cui al Capitolato Tecnico di AS par. 6.1 ed in
particolare “Avvio delle Attivita”. | termini sopra indicati sono perentori e
funzionali a garantire il rispetto dei tempi di realizzazione di milestone e target
del PNRR, in coerenza con il cronoprogramma

2. Qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare
esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, la Committente si riserva
di sospendere le stesse, indicando le ragioni e 'imputabilita delle medesime,
nel rispetto di quanto previsto dall’art. 121 del Codice.

3. Limpresa si impegna, altresi, ora per allora, a fornire, negli ultimi due mesi di
efficacia del presente contratto, ovvero alla scadenza di un singolo intervento,
ovvero nel caso di cessazione anticipata del rapporto contrattuale, il personale
necessario al trasferimento del know-how e delle competenze al personale
della Committente o a terzi da questa designati, nei limiti previsti nel Capitolato
Tecnico. Le modalita di esecuzione di tali attivita di affiancamento verranno
congiuntamente concordate. Al periodo di affiancamento saranno applicate le
medesime tariffe giornaliere, per figura professionale, applicate per lo
svolgimento delle attivita contrattuali.
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In casi eccezionali, la Committente potra in corso di esecuzione prorogare il
contratto per il tempo strettamente necessario alla conclusione della
procedura di individuazione del nuovo contraente se si verificano le condizioni
indicate all’art. 120 comma 11 del Codice. In tal caso il Fornitore & tenuto
allesecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e
condizioni previsti nel contratto stesso.

ARTICOLO 3 S - MODIFICHE DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI
EFFICACIA

1.

Le modifiche al contratto verranno disposte, ricorrendone i presupposti, ai
sensi e nei limiti di quanto previsto dall’art. 120 del Codice oltre che nel rispetto
degli obblighi di pubblicazione e comunicazione applicabili.

La Committente puo:

a) nei limiti di quanto previsto all’art. 120, comma 2, del Codice, chiedere al
Fornitore prestazioni supplementari che si rendano necessarie, ove un
cambiamento del contraente produca entrambi gli effetti di cui all’art. 120,
comma 1, lettera b), del Codice.

b) nei limiti di quanto previsto dall’art. 120, comma 2, del Codice apportare
modifiche al contratto ove siano soddisfatte tutte le condizioni di cui all’art.
120, comma 1, lettera c) del Codice;

c) apportare la modifica di cui all’art. 120, comma 1, lettera d) del Codice;

d) apportare modifiche al contratto nei limiti e alle condizioni di cui all’art. 120,
comma 3 del Codice.

Nei casi di cui alle precedenti lettere b), c) ed e), la Committente effettuera le

pubblicazioni e/o le comunicazioni ad ANAC ai sensi dell’art. 120, commi 14 e

15 del Codice.

La Committente, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un

aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto

dell'importo del contratto, puo, ai sensi dell’art. 120, comma 9 del Codice,
imporre al Fornitore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In
tal caso il Fornitore non puo fare valere il diritto alla risoluzione del contratto.

Qualora dovessero sopraggiungere circostanze straordinarie e imprevedibili,

estranee alla normale alea, all’'ordinaria fluttuazione economica e al rischio di

mercato, tali da alterare in maniera rilevante I'equilibrio originario del contratto,

la parte svantaggiata, che non abbia volontariamente assunto il relativo
rischio, avra diritto alla rinegoziazione delle condizioni contrattuali secondo
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buona fede, nei limiti e alle condizioni previste dagli artt. 9 e 120, comma 8 del
Codice.

ARTICOLO 4 S - OBBLIGHI E ADEMPIMENTI A CARICO DEL FORNITORE

1.

Sono a carico delllmpresa, intendendosi remunerati con il corrispettivo
contrattuale di cui oltre, tutti gli oneri e i rischi relativi alle attivita e agli
adempimenti occorrenti all'integrale espletamento dell’oggetto contrattuale, ivi
compresi, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, gli oneri relativi alle
eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto
alla esecuzione della prestazione, nonché i connessi oneri assicurativi,
nonché lo sgombero dei materiali residui e I'ottemperanza alle disposizioni
vigenti in materia di smaltimento dei rifiuti.

L’'Impresa si obbliga ad eseguire le prestazioni oggetto del presente contratto
a perfetta regola d’arte e nel rispetto di tutte le norme e le prescrizioni tecniche
e di sicurezza in vigore e di quelle che dovessero essere emanate nel corso
di durata del presente contratto, nonché secondo le condizioni, le modalita, i
termini e le prescrizioni contenute nel presente contratto e nei suoi allegati.
Resta espressamente convenuto che gli eventuali maggiori oneri, derivanti
dall'osservanza delle predette norme e prescrizioni, resteranno ad esclusivo
carico delllmpresa, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo
contrattuale di cui oltre. L’'Impresa non potra, pertanto, avanzare pretesa di
compensi, a tale titolo, nei confronti della Committente.

L’'lmpresa si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne la
Committente da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza
delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie vigenti.

Il Fornitore si impegna inoltre a garantire alla Committente che tutte le persone
fisiche coinvolte nell’esecuzione contrattuale (siano essi suoi dipendenti o
collaboratori o liberi professionisti 0, ancora, dipendenti o collaboratori o liberi
professionisti dell’eventuale ausiliaria o dell’eventuale subappaltatore), si
siano impegnate a rispettare e rispettino il Codice etico della Committente, il
Piano Triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e non
si pongano in conflitto di interessi nei confronti della stessa Committente.
L’'lImpresa si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative all’esecuzione
contrattuale che dovessero essere impartite dalla Committente, nonché a dare
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immediata comunicazione a quest'ultima di ogni circostanza che abbia
influenza sull’esecuzione del contratto.

6. L’lmpresa si obbliga a consentire alla Committente di procedere, in qualsiasi
momento e anche senza preawviso, alle verifiche sulla piena e corretta
esecuzione del presente contratto, impegnandosi ora per allora a prestare la
propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

7. In caso di inadempimento da parte dell’lmpresa degli obblighi di cui ai
precedenti commi, la Committente, fermo il diritto al risarcimento del danno,
ha la facolta di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

8. L’impresa & tenuta a comunicare alla Committente ogni modificazione negli
assetti proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi tecnici e
amministrativi. Tale comunicazione dovra pervenire alla Committente entro 10
giorni dall'intervenuta modifica.

9. Aisensidellart. 47 comma 3bis, del D.L. 77/2021 convertito con mod. in legge
108/2021, il Fornitore é tenuto a consegnare alla Committente una relazione
che chiarisca I'avvenuto assolvimento degli obblighi sui disabili di cui alla
medesima legge n. 68/1999.

A tal fine la Relazione dovra contenere almeno quanto segue:

- dichiarazione sull’assolvimento degli obblighi ex art 17 della L n.
68/1999, con precisazione delle modalita di adempimento; tale dichiarazione
dovra essere resa anche dalle imprese che, pur avendo un numero di
dipendenti pari a superiore a 15, non rientrano negli obblighi imposti dalla
legge in quanto il numero dipendenti computabili nella quota ivi prevista risulta
inferiore a 15, specificando per ciascun dipendente escluso dal computo, la
tipologia di contratto e i criteri di computo utilizzati ai sensi dell’art. 4 della L.
n. 68/1999; nel caso di aziende con almeno 15 dipendenti, costituenti base di
computo ai sensi della sopracitata legge, in alternativa a quanto sopra, puo
essere prodotto il prospetto informativo sui disabili inviato al competente
Ufficio del Lavoro;

- dichiarazione sullassenza o presenza di eventuali sanzioni e
provvedimenti disposti a carico delle imprese nel triennio antecedente la data
di scadenza di presentazione delle offerte.

La relazione dovra essere trasmessa anche alle rappresentanze sindacali
aziendali.

La documentazione di cui sopra, corredata dall’attestazione dell’avvenuta
trasmissione della relazione alle rappresentanze sindacali aziendali, dovra
essere consegnata alla Committente, entro 6 mesi dalla stipula del Contratto.
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La violazione anche di uno solo di tali obblighi comporta I'applicazione delle
penali di cui al successivo articolo “Penali”.

10. La relazione di cui al precedente comma sara pubblicata sul profilo della
Committente, nella sezione “Amministrazione trasparente ai sensi dell’art. 28,
comma 2 del Codice e dell’art. 47, comma 9, del DL 77/2021, convertito con
modificazioni in L. 108/2021. Consip procedera anche con gli ulteriori
adempimenti di cui al citato articolo 47, comma 9.

11. Il Fornitore ha I'obbligo di assicurare una quota pari ad almeno il 40 per cento
delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del contratto o per la
realizzazione di attivita ad esso connesse o0 strumentali, destinata sia
all'occupazione giovanile sia all’occupazione femminile, come previsto dall’art.
47 comma 4 del D.L. 77/2021 convertito con modifiche in I. 108/2021 e come
meglio specificato dalle Linee Guida volte a favorire la pari opportunita di
genere e generazionali, nonché linclusione lavorativa delle persone con
disabilita nei contratti pubblici finanziati con le risorse del PNRR e del PNC,
come da Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento per
le Pari Opportunita, pubblicato in data 30/12/2021. In caso di violazione del
suddetto obbligo, verranno applicate le penali di cui al relativo articolo. A tal
fine dovra produrre, 1 mese prima della scadenza del contratto apposita
dichiarazione, con l'eventuale documentazione a supporto, contenente le
informazioni relative alle eventuali assunzioni effettuate durante il periodo di
vigenza del contratto con indicazione del numero di persone assunte e relativa
indicazione di eta e genere o le eventuali motivazioni che non hanno reso
possibile 'adempimento del suddetto impegno.

12. Il Fornitore ha I'obbligo di assicurare all’occupazione di persone svantaggiate
o molto svantaggiate come definite dall’art. 4 della legge 381/1991 e dal
decreto Ministero del Lavoro del 17 ottobre 2017, una quota pari ad almeno il
20 per cento delle assunzioni necessarie per I'esecuzione del Contratto o per
la realizzazione di attivita ad esso connesse o strumentali. A tal fine, il
Fornitore, pena l'applicazione della penale di cui oltre, & tenuto, 1 mese prima
della scadenza del contratto, ad inviare ad Istat una dichiarazione, con
'eventuale documentazione a supporto, contenente le informazioni relative
alle eventuali assunzioni effettuate durante il periodo di vigenza del Contratto
con indicazione del numero di persone svantaggiate o molto svantaggiate o le
eventuali motivazioni che non hanno reso possibile 'adempimento dei suddetti
impegni cosi come assunti.
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L’'Impresa si obbliga ad assicurare, per quanto concerne il servizio di contact
center, la conduzione e gestione delle interviste, I'erogazione del servizio di
assistenza telefonica (Numero Verde), I'osservanza delle prescrizioni di cui
all'art. 24 bis comma 11 del D.L. 22 giugno 2012, n. 83 convertito con legge 7
agosto 2012, n. 143, relative alla iscrizione al Registro degli operatori di
comunicazione di cui alla delibera dell'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni n. 666/08/CONS del 26 novembre 2008 da parte degli operatori
economici “che svolgono attivita di call center su numerazioni nazionali”. Istat
si riserva di compiere verifiche atte ad accertare la regolare iscrizione al
suddetto registro per tutta la durata del contratto.

Il Fornitore si obbliga a far pervenire ad Istat entro la stipula del presente

Contratto, apposita documentazione a comprova dell’intervenuta adozione

delle misure e/o dei modelli organizzativi rispetto alla cui attuazione si &

impegnato in Offerta Tecnica, pena I'applicazione della penale di cui al relativo
articolo “Penali”.

Il Fornitore si impegna a garantire, per tutto il tempo di durata del presente

Contratto il possesso e la validita della certificazione sulla parita di genere di

cui all’art. 46 bis del D.Igs. n. 198/2006 pena la risoluzione facoltativa di cui al

relativo articolo “Risoluzione”.

Il Fornitore deve assicurare la conservazione della documentazione

progettuale in fascicoli cartacei e/o informatici, ai fini della completa

tracciabilita delle operazioni - nel rispetto di quanto previsto dal decreto

legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. e allarticolo 9 punto 4 del D.L. n.

7712021 - che, nelle diverse fasi di controllo e verifica previste dal sistema di

gestione e controllo del PNRR, dovranno essere messi prontamente a

disposizione su richiesta di ISTAT.

L’Affidatario & obbligato:

a) per le condizionalita proprie del PNRR, al rispetto della tempistica di
realizzazione/avanzamento delle attivita progettuali, in coerenza con
quanto previsto dal cronoprogramma procedurale della Misura, nonché dei
Milestone (obiettivi qualitativi) e dei Target (obiettivi quantitativi), fornendo
degli output o dei prodotti relativi alla conclusione delle attivita. Tale
procedura sara soggetta a monitoraggio e verifica di conformita da parte
del Committente, per valutare il corretto avanzamento delle attivita, al fine
di attestare il raggiungimento dei target associati e per la precoce
individuazione di scostamenti e la messa in campo di azioni correttive e/o
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I'applicazione di penali sanzionatorie, come meglio indicato nel Capitolato
Tecnico/Specifiche Tecniche e nel presente Contratto;

b) per gli ulteriori requisiti propri del PNRR, al rispetto dei requisiti, ove previsti,
relativi al rispetto del tagging climatico, del tagging digitale, del principio del
DNSH e dei principi trasversali relativi alla misura di cui al presente
Contratto, cosi come indicato nei documenti progettuali. Tale procedura
sara soggetta a monitoraggio e verifica di conformita da parte del
Committente, per valutare il corretto rispetto dei target associati e per la
precoce individuazione di scostamenti e la messa in campo di azioni
correttive e/o I'applicazione di penali sanzionatorie, come meglio indicato
nel Capitolato Tecnico/Specifiche Tecniche e nel presente Contratto.

ARTICOLO 5 S - PROPRIETA DEL SW SVILUPPATO E DEI PRODOTTI IN
GENERE

1.

La Committente acquisisce il diritto di proprieta e, quindi, di utilizzazione e
sfruttamento economico, di tutto quanto realizzato dall'lmpresa in esecuzione
del presente contratto (a titolo meramente esemplificativo ed affatto esaustivo,
trattasi dei prodotti software e dei Sistemi sviluppati, degli elaborati, delle
procedure software e piu in generale di creazioni intellettuali ed opere
dellingegno), dei relativi materiali e documentazione creati, inventati,
predisposti o realizzati dal’'lmpresa o dai suoi dipendenti nel’ambito o in
occasione dell’esecuzione del presente contratto.

La Committente potra, pertanto, senza alcuna restrizione, utilizzare,
pubblicare, diffondere, vendere, duplicare o cedere anche solo parzialmente
detti materiali ed opere dell'ingegno.

| menzionati diritti devono intendersi acquisiti dalla Committente in modo
perpetuo, illimitato ed irrevocabile. L'Impresa si obbliga espressamente a
fornire alla Committente tutta la documentazione ed il materiale necessario
alleffettivo sfruttamento di detti diritti di titolarita esclusiva, nonché a
sottoscrivere tutti i documenti necessari all’eventuale trascrizione di detti diritti
a favore della Committente in eventuali registri od elenchi pubblici.

La documentazione di qualsiasi tipo derivata dall’esecuzione del presente
contratto & di esclusiva proprieta della Committente che ne potra/potranno
disporre liberamente.

Tutta la documentazione creata o predisposta dall'lmpresa nell’esecuzione
del presente contratto non potra essere, in alcun modo, comunicata o diffusa
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a terzi, senza la preventiva approvazione espressa da parte della
Committente.

6. Restano esclusi dalla titolarita della Committente tutti i marchi (inclusi i marchi
di servizio), brevetti, diritti d’autore e tutti gli altri diritti di proprieta intellettuale
relativi ai prodotti di mercato, cosi come ogni copia, traduzione, modifica,
adattamento dei prodotti stessi e il diritto di farne o farne fare opere derivate.

7. In caso di inadempimento da parte delllmpresa a quanto stabilito nei
precedenti commi, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, la
Committente avra facolta di dichiarare risolto il presente contratto ai sensi
dell'articolo 17 G “Risoluzione” del presente contratto e dell'art. 1456 del
Codice Civile.

ARTICOLO 6 S - DIMENSIONI MASSIME DEI SINGOLI SERVIZI

1. L’lmpresa prende atto che, per quanto attiene all’esecuzione dei servizi di cui
al precedente articolo 1S “Oggetto, luogo della prestazione, Responsabile del
Progetto e Direttore dell’Esecuzione” la dimensione massima delle prestazioni
contrattuali &€ quella riportata nel Capitolato tecnico di AS.

2. L’lmpresa prende atto che la Committente si riserva il diritto di modificare le
dimensioni massime dei singoli servizi spostando parte delle risorse di uno o
piu servizi sugli altri, previa comunicazione all'lmpresa e, comunque, entro il
limite del corrispettivo contrattuale complessivo di cui al successivo articolo
15 S “Corrispettivo” comma 1.

3. L'lImpresa prende atto che la Committente si riserva di richiedere lo
svolgimento di taluni obiettivi di sviluppo e di manutenzione evolutiva, nei limiti
di quanto previsto al paragrafo 4.3.2 del Capitolato tecnico.

ARTICOLO 7 S - GARANZIE

1. L’Impresa garantisce che i programmi utilizzati per 'esecuzione dell’attivita
sono esenti da virus, essendo state adottate a tal fine tutte le opportune
cautele.

2. Le suddette garanzie sono prestate in proprio dall’lmpresa anche per il fatto
del terzo, intendendo la Committente restare estranea ai rapporti tra I'lmpresa
e le ditte fornitrici.

3. Per ogni obiettivo positivamente rilasciato, I'lmpresa & tenuta per tutta la
durata del presente Contratto a garantire, su chiamata della Committente o di
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terzi da essa indicati, I'eliminazione dei difetti del software realizzato o
modificato in esecuzione del contratto stesso e/o le conseguenze sulla base
dati e sulle interfacce utente, nonché I'eventuale conseguente allineamento
della documentazione, senza alcun onere aggiuntivo per la Committente, nei
tempi e nei modi indicati nel Capitolato tecnico e sue appendici.

L’'Impresa prende atto che, al fine di garantire l'efficienza e l'efficacia di
gquanto realizzato in ottemperanza delle obbligazioni di cui all'art. 1 S, comma
3, “Oggetto, Luogo della prestazione, Responsabile del Progetto e Direttore
dell’esecuzione”, dovra provvedere anche alla rimozione di errori, nonché
al’'adeguamento ed evoluzione delle soluzioni stesse.

Rispetto al software in garanzia, I'lmpresa & tenuta alla rimozione dei difetti, a
tal fine I'lmpresa dovra comunicare formalmente entro il mese precedente al
termine del periodo di erogazione dei servizi, 'indirizzo e-mail e telefono del
servizio di manutenzione correttiva in garanzia. Ogni variazione dei
sopraddetti riferimenti dovra essere formalmente comunicata al responsabile
del progetto ed al direttore dell’esecuzione una settimana prima. Si precisa
che, in caso di mancata comunicazione nei termini sopra indicati (verra
considerato la data del protocollo della Committente), la Committente
applichera la penale di cui all’articolo 14 S “Penali”.

ARTICOLO 8 S - SUBAPPALTO

1.

3.

4.

Il Fornitore, conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta e a quanto
stabilito nelle Condizioni Generali, si €& riservato di affidare in subappalto,
'esecuzione delle prestazioni oggetto d’appalto per una quota massima del
20% dell'importo contrattuale.

Il subappalto, ove dichiarato in sede di offerta, sara regolato da quanto
previsto dall'art. 119 del Codice nonché dai successivi commi, da applicarsi
anche agli eventuali subappalti dei subappaltatori, ove I'ulteriore subappalto
sia ammesso.

Ai sensi dellart. 119 comma 2 quinto periodo, del Codice, il Fornitore &
impegnato a subappaltare in misura non inferiore al 20 per cento delle
prestazioni che intende subappaltare (ovvero nella diversa misura
eventualmente indicata in sede di offerta) a piccole e medie imprese, come
definite dall’articolo 1, comma 1, lettera o) dell’allegato I.1 del Codice.

Ai sensi dell’'art. 119 comma 2-bis del Codice, nei contratti di subappalto o nei
subcontratti comunicati alla Stazione Appaltante, € obbligatorio l'inserimento
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di clausole di revisione prezzi riferite alle prestazioni oggetto del subappalto o
del subcontratto, determinate in coerenza con quanto previsto negli artt. 8 e
14 dell'allegato 11.2-bis) del Codice, che si attivano al verificarsi delle particolari
condizioni di natura oggettiva di cui all’art. 60 co. 2.

Si rinvia alle Condizioni Generali per le modalita e gli obblighi connessi
all'affidamento in subappalto delle prestazioni sopra riportate.

Fermo quanto previsto allart. 14 G, comma 2, delle Condizioni Generali,
'lmpresa si impegna a consegnare alla Committente la dichiarazione
conforme all’Allegato n. 11 Parte A — “Dichiarazione Dati titolare effettivo” resa
dal subappaltatore.

ARTICOLO 9 S - PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

1.

Come riportato nel Capitolato Tecnico di AS par. 6.1, entro 15 giorni lavorativi
dalla stipula del Contratto verra sottoscritto (congiuntamente dal fornitore e
ISTAT) il verbale di inizio attivita con I'accettazione dello Schema degli
Adempimenti e la definizione del relativo “Piano delle attivita” comprensivo di
tutte le indagini, in coerenza con i milestone e target PNRR del
cronoprogramma delle attivita del progetto.

L'Impresa prende atto ed accetta che il mancato rispetto, da parte della
medesima, dei termini contenuti nel Piano delle attivita, comportera
I'applicazione delle penali.

Il Piano delle attivita sara sottoposto ad approvazione da parte della
Committente. In caso di mancata approvazione, la Committente comunichera
all’lmpresa i motivi del dissenso che I'lmpresa si obbliga, ora per allora, a
recepire aggiornando il Piano e consegnandolo alla Committente stessa nel
termine di 5 giorni lavorativi, decorrenti dalla suddetta comunicazione, pena
I'applicazione delle penali e salvo in ogni caso il diritto della Committente di
dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

Resta inteso che i giorni utilizzati dall'lmpresa per aggiornare il documento di
cui ai commi precedenti non comporteranno alcun onere aggiuntivo per la
Committente e saranno, pertanto, a totale carico delllmpresa. L'lmpresa si
impegna, altresi, a tenere costantemente aggiornato il “Piano delle attivita” in
modo da riflettere, in ogni momento, lo stato dell’arte delle singole attivita.
Successivamente al Piano delle attivita, di cui al comma 1, I'lmpresa si
impegna a consegnare ad Istat, con cadenza settimanale, in report in cui
saranno descritte le attivita svolte e le relative problematiche incontrate, pena
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'applicazione delle penali, come riportato al paragrafo 4 del Capitolato
tecnico.

ARTICOLO 10 S - PRODUTTIVITA DELLE RISORSE IMPIEGATE

1.

L'Impresa (o, in caso di raggruppamento temporaneo d’impresa, I'lmpresa
mandataria) dovra indicare, prima dell’inizio delle attivita, tra le proprie risorse,
un Responsabile del Servizio affinché la Committente, nella persona del
proprio Responsabile, possa/possano fare riferimento per ogni aspetto
riguardante la prestazione dei servizi.

L’'Impresa, contestualmente alla redazione del verbale di avvio delle attivita,
si impegna a consegnare alla Committente i curricula dei referenti e delle altre
figure professionali impegnate nell’esecuzione del contratto (eventualmente
forniti anche in forma di schede tecniche) e I'elenco completo dei nominativi
delle risorse professionali impiegate nell’esecuzione del Contratto, fatta
eccezione per I'elenco degli intervistatori, che sara fornito due settimane prima
dell’inizio della formazione preliminare all'avvio delle rilevazioni, unitamente
alle certificazioni dichiarate in sede di offerta tecnica. In caso di richiesta della
Committente, I'lmpresa dovra trasmettere anche i curricula degli intervistatori.
Le figure professionali che svolgeranno le attivita oggetto del presente
contratto dovranno rispondere alle caratteristiche descritte nel Capitolato
Tecnico AS, ovvero a quelle migliorative eventualmente offerte e presteranno
la loro attivita conformemente al mix espresso negli allegati al contratto.
Fermo restando I'obbligo di assicurare la prosecuzione e la continuita delle
prestazioni contrattuali, anche garantendo il monitoraggio interno sulle attivita
delle risorse e relative figure professionali con particolare riferimento agli
intervistatori cosi come prescritto nel Capitolato Tecnico di AS, I'lmpresa, nel
caso in cui debba provvedere alla sostituzione di una risorsa coinvolta nella
esecuzione delle prestazioni contrattuali dovra rispettare i tempi e modi definiti
nel Capitolato Tecnico di AS par. 5 “Personale adibito ai servizi richiesti”.
L'Impresa riconosce, altresi, alla Committente la facolta di richiedere la
sostituzione di unita di personale addetto alle prestazioni contrattuali qualora
fossero ritenute dalla medesima non idonee alla perfetta esecuzione del
presente contratto. Tempi e modi per la sostituzione sono definiti nel suddetto
Capitolato Tecnico di AS al par. 5.1.
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6. Nell'ipotesi di cui ai precedenti commi 4 e 5 del presente articolo, la
Committente si riserva la facolta di valutare l'idoneita della nuova figura
professionale proposta.

7. Si precisa che le nuove figure professionali devono avere attestati ed
esperienze, in tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire.

8. Nel caso in cui I'lmpresa proceda alla sostituzione della figura professionale
senza la necessaria preventiva valutazione e autorizzazione della
Committente, quest'ultima si riserva, previa contestazione dell’addebito e
valutazione delle deduzioni addotte dall'lmpresa e da questa comunicate alla
Committente nel termine massimo di 5 (cinque) giorni solari, di applicare la
penale di cui al successivo articolo. L’'Impresa prende atto che la Committente,
al fine di ottenere la massima qualita professionale del servizio reso, si riserva
la facolta di verificare, in ogni momento dell’esecuzione del presente contratto,
la corrispondenza della qualita del servizio e delle figure professional
effettivamente impiegate rispetto a quanto indicato negli Allegati al Contratto.

9. In caso di inadempimento da parte delllmpresa degli obblighi di cui ai
precedenti commi, la Committente, fermo restando il diritto al risarcimento del
danno, ha facolta di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

ARTICOLO 11 S - MONITORAGGIO

1. L'lmpresa prende atto che la Committente si riserva di procedere al
monitoraggio delle attivita contrattuali secondo i criteri e le modalita previste
nel Capitolato tecnico.

2. L'Impresa, nello svolgimento delle attivita di cui allart. 1 S “Oggetto, luogo
della prestazione, Responsabile del progetto e Direttore dell’Esecuzione” del
Contratto, si impegna a fare esplicito riferimento alla norma rispetto alla quale
viene richiesta la certificazione per quanto riguarda i principi di assicurazione
e gestione della qualita.

3. Llmpresa si impegna a permettere l'accesso, alla Committente e/o
all’organismo di ispezione da questa eventualmente designato, sia al sistema
di documentazione e gestione del proprio sistema di qualita, sia al sistema di
gestione della configurazione e della documentazione, fatto salvo il rispetto di
tutte le forme di garanzia circa la integrita e la riservatezza dei dati contenuti
e comunque correlati al contratto, che e onere delllmpresa stessa
predisporre.
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ARTICOLO 12 S - SERVIZIO DI FORMAZIONE

1.

L'lmpresa & tenuta allo svolgimento/supporto alle attivita inerenti la
formazione delle figure professionali propedeutiche all’avvio della rilevazione,
sia per le risorse del servizio OUTBOUND sia per le risorse impiegate nel
servizio INBOUND — numero verde, come meglio disciplinato nei paragrafi 3.4
e 4.2.1 del capitolato tecnico di AS.

Il servizio sara erogato presso i locali messi a disposizione dall’'lmpresa
stessa, la quale provvedera a comunicare tempestivamente alla Committente
'ubicazione dei locali ove dovra essere prestata I'attivita di formazione. Si
precisa che nell’erogazione dei corsi sono da considerarsi inclusi i materiali
didattici.

Alla conclusione dei corsi, I'lmpresa si impegna a rilasciare tutta la
documentazione necessaria, in lingua italiana, agli utenti dell’attivita di
formazione.

ARTICOLO 13 S - VERIFICA DI CONFORMITA

1.

2.

In corso di contratto la Committente effettuera la verifica di conformita delle
prestazioni volta a certificare che l'oggetto del contratto in termini di
prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative sia
stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni e delle pattuizioni
contrattuali.
Al fine di accertare la regolare esecuzione delle prestazioni, rispetto alle
condizioni e termini stabiliti nel Capitolato Tecnico di AS, I'ISTAT effettuera —
per ciascun periodo di riferimento:
. con riferimento al Servizio di Outbound di cui all’art. 1 S comma 1 lett.
A), la verifica in ordine alla completezza delle interviste, a partire dalla data
di avvio della rilevazione ed entro 15 giorni dalla chiusura delle attivita di
indagine relative al periodo di riferimento. L’accettazione delle suddette
attivita avverra sulla base delle interviste complete effettuate, individuate
secondo i criteri descritti nel Capitolato Tecnico e dovra risultare da apposito
verbale di verifica di conformita;
o con riferimento all’erogazione dei servizi Opzionali di cui allart.1 S
comma 1 lett. B), ivi inclusa la messa a disposizione delle infrastrutture dei
canali di comunicazione, dotazioni tecniche hardware e software richieste e
delle infrastrutture logistiche per lo svolgimento delle attivita, la verifica a
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partire dalla data di avvio della rilevazione ed entro 15 giorni dalla chiusura
delle attivita, come risultante da apposito verbale di verifica di conformita;

3. con riferimento alle attivita preparatorie all’avvio di ciascuna indagine, al
termine del periodo stesso come indicato nel Piano delle attivita. La verifica di
conformita include il collaudo del SW sviluppato per I'erogazione delle
interviste CATI-CAWI di ciascuna indagine e degli applicativi per la produzione
di file di microdati e reportistica messi a disposizione dal Fornitore, per
I'accertamento delle stesse e della loro rispondenza ai requisiti richiesti nel
Capitolato Tecnico e relativa Appendice A; tale verifica verra effettuata
dallISTAT, in contraddittorio con I'lmpresa, secondo le specifiche e i tempi
definiti nel Capitolato nonché quelle migliorative eventualmente offerte. Nel
corso del collaudo dei file di microdati e reportistica, I'ISTAT si riserva la
facolta di formulare richiesta di modifiche e correttivi, da sottoporre a nuovo
test, al fine di ottenere la piena e ottimale rispondenza alle funzionalita e
caratteristiche richieste.

4. L’Impresa prende atto e accetta che la Verifica di conformita pud comprendere
anche prove diverse indicate dalla Committente.

5. Delle operazioni di Verifica di conformita, come meglio precisato nel
Capitolato tecnico, verra redatto apposito processo verbale o altro documento
idoneo che deve essere sottoscritto da tutti i soggetti intervenuti e trasmesso
tempestivamente al responsabile del progetto.

6. La Verifica di conformita si intende positivamente superata solo se le
prestazioni contrattuali siano state eseguite a regola d’arte e, pertanto,
l'oggetto del contratto - in termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche
tecniche, economiche e qualitative - sia stato realizzato ed eseguito nel
rispetto delle previsioni del Contratto e dei suoi allegati.

7. Nel caso di esito positivo della verifica di conformita, la data del verbale verra
considerata quale “Data di Accettazione del Servizio” con riferimento alle
prestazioni di cui all’art. 1 S, relativamente alle attivita verificate da parte della
Committente.

8. Le verifiche di cui al comma 3 si intendono superate solo se le verifiche di
funzionalita e rispondenza abbiano dato esito positivo. L’esito positivo sara
attestato da apposito verbale da cui risulti la conformita per ciascuna indagine
nella versione definitiva, pronta all’utilizzo per lo svolgimento della formazione
iniziale e per I'avvio della rilevazione e la contestuale accettazione da parte
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dellISTAT. Tale verbale deve essere sottoscritto tra le parti e trasmesso
tempestivamente al Responsabile unico del Progetto.

Nel caso di esito positivo della verifica di conformita di cui ai precedenti commi,
la data del verbale verra considerata quale “Data di Accettazione del Servizio”
con riferimento alle prestazioni di cui allart. 1 S, relativamente alle attivita
verificate da parte della Committente.

Nel caso in cui, durante la verifica, venissero rilevate anomalie in ragione dei
livelli di servizio richiesti, sara emesso un rilievo o una penale in funzione degli
indicatori applicabili ai casi riscontrati.

Nel caso in cui, durante la verifica, venissero rilevate anomalie che secondo
la Committente, per numero e/o gravita, non permettano il prosieguo delle
attivita, la verifica verra interrotta e riprendera ex novo dal momento in cui la
Committente riterra ripristinate le sopracitate anomalie. In caso di interruzione
della verifica, per quanto attiene gli Indicatori di qualita, sara emesso un rilievo
0 una penale in funzione degli indicatori applicabili ai casi riscontrati.
L’'Impresa dovra provvedere, senza oneri aggiuntivi per la Committente,
all’eliminazione degli eventuali vizi e difformita riscontrati durante le operazioni
di verifica, secondo i tempi di ripristino indicati nel Capitolato Tecnico o di quelli
migliorativi offerti.

Nell’ipotesi in cui la verifica di conformita dia esito negativo, al punto da
configurare grave inadempimento, la Committente, ferma restando
I'applicazione delle penali, avra facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto
ai sensi dell’articolo 17 G “Risoluzione”, nonché dell'art. 1456 c.c..

Resta inteso che I'ISTAT si riserva, anche in corso di rilevazione, la possibilita
di richiedere modifiche, senza oneri economici aggiuntivi, sulla base di
problematiche rilevate nellimpostazione grafica e nei contenuti nonché in
ragione delle esigenze di aggiornamento dei questionari e delle funzioni
previste dai sistemi suddetti.

La Committente nel caso di particolari caratteristiche dell’'oggetto contrattuale
che non consentono la verifica di conformita per la totalita delle prestazioni
contrattuali, si riserva la possibilita di effettuare controlli a campione o in forma
semplificata con modalita comunque idonee a garantire la verifica
dell’esecuzione contrattuale.

Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformita si intendono a carico
dell’'lmpresa.
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17.In caso di esito positivo della verifica di conformita finale, la Committente
rilascera il “certificato di verifica di conformita” qualora risulti che il fornitore ha
regolarmente eseguito le prestazioni contrattuali, nel rispetto di quanto
previsto all’art. 37 dell’Allegato 11.14.

18. Il soggetto incaricato, a seguito dell’intervenuta ultimazione delle prestazioni
si impegna a rilasciare il certificato attestante I'avvenuta ultimazione delle
stesse.

19. Conclusa positivamente la verifica di conformita e comunque entro un termine
non superiore a sette giorni dalla conclusione della stessa, la Committente
rilascia il certificato di pagamento o altro documento equivalente ai fini
dell’emissione della fattura da parte dell’appaltatore.

20. Su richiesta dell'lmpresa, la Committente emettera il certificato di esecuzione
prestazioni dei servizi (CES), coerentemente al modello predisposto
dalllA.N.AC.. Il certificato verra emesso solo a seguito della verifica di
conformita positiva di tutte le prestazioni oggetto del contratto di cui all’art. 1
S.

21. Per quanto attiene ai tassi di completezza delle interviste CATI previsti per
ciascuna indagine, I'lmpresa prende atto ed accetta che, in caso di mancato
raggiungimento dei valori soglia previsti, ISTAT applichera le sanzioni
previste.

ARTICOLO 14 S - PENALI

1.

TCI - TASSO DI COMPLETEZZA DELLE INTERVISTE par.3.6 del Capitolato
Tecnico

Mancato rispetto della soglia relativa al tasso di completezza delle interviste
effettuate per ciascuna indagine TCI_A) TCI_B) TCI_C).

Qualora dalle verifiche effettuate dall'lISTAT, il singolo tasso di completezza risulti
inferiori rispetto al valore soglia indicato nel Capitolato Tecnico, per ogni punto
percentuale in diminuzione, '|STAT applichera una penale pari al 1 per mille del
corrispettivo massimo complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.

Qualora la percentuale risulti inferiore di oltre 10 punti percentuali rispetto ai valori

soglia, '|STAT si riserva di procedere alla risoluzione del Contratto.
TALN - TASSO DI AVANZAMENTO DELLA LISTA DEI NOMINATIVI par.3.6

del Capitolato Tecnico
Mancato rispetto del tasso di avanzamento della lista dei nominativi di cui al
Capitolato Tecnico, per ciascuna indagine TALN A), TALN_B), TALN _C).
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Qualora dalle verifiche effettuate dal’ISTAT, il tasso di avanzamento della lista
dei nominativi, risulti inferiore alle soglie indicate nello stesso, o eventualmente
migliorate in offerta tecnica, ISTAT emettera un rilievo da conteggiare ai sensi
del successivo punto n.4 “Eccesso di rilievi per irregolare svolgimento delle
interviste”.

3. Mancato svolgimento delle interviste di cui al par. 3.3 del Capitolato
Tecnico.
Nell'ipotesi in cui, dalle verifiche effettuate dal’ISTAT, dovesse risultare che
anche una sola unita del campione (cittadino/impresa/PA) non abbia rilasciato
lintervista che invece & stata dichiarata come eseguita, I'ISTAT applichera una
penale, per ogni evento, pari a:
a. Indagine Cittadini: € 600,00;
b. Indagine Imprese: € 600,00;

c. Indagine PA: € 1.000,00;
4. Eccesso di rilievi per irregolare svolgimento delle interviste per ciascuna

indagine risultante dalle attivita di monitoraggio di ISTAT di cui al par. 3.5.1
del Capitolato Tecnico.

Qualora nel corso delle verifiche a campione effettuate da ISTAT emerga
I'irregolare svolgimento di almeno un’intervista, ISTAT effettuera un rilievo.
Qualora si riscontri il superamento del numero massimo di 3 (tre) rilievi per
mancato rispetto delle regolari modalita di svolgimento delle interviste con
riferimento, in particolare, agli esiti registrati, alle modalita di contatto, alla
correttezza dei recapiti telefonici inseriti nei questionari, 'ISTAT applichera una
penale, per ciascun rilievo eccedente il terzo, pari allo 0,7 per mille del

corrispettivo massimo complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.
5. Impiego di personale non formato coinvolto nella rilevazione di cui al par.

3.4 del Capitolato Tecnico.
Nell'ipotesi in cui, dalle verifiche effettuate dallISTAT, dovesse risultare I'utilizzo
di risorse non formate secondo quanto previsto nel Capitolato tecnico, 'NSTAT
applichera una penale per ciascuna risorsa non formata pari a € 600,00.

6. Mancata Comunicazione per iscritto della necessita di sostituzione
motivata di una figura professionale.
Nel caso in cui I'lmpresa proceda alla sostituzione del coordinatore, dei team
leader/supervisori, intervistatori ed operatori senza la necessaria preventiva
valutazione e autorizzazione della Committente di cui al capitolato tecnico, ISTAT
emettera una penale pari a € 500,00 per ogni evento.
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7. Eccesso di rilievi per mancata corrispondenza di un numero congruo di
figure professionali secondo parametri di cui al par. 3.8 del Capitolato
Tecnico.

Ogni qual volta ISTAT riscontri, nell’arco della durata contrattuale, la mancata
corrispondenza tra il numero di figure professionali impiegate e quelle indicate
nel paragrafo 3.8 del Capitolato tecnico, nel corso delle verifiche effettuate,
ISTAT effettuera un rilievo. Qualora si riscontri il superamento di n. 3 (tre) rilievi,
per ogni rilievo eccedente la Committente applichera una penale, pari a € 300,00.
Resta inteso che, al momento di ciascun rilievo da parte della Committente, il
Fornitore dovra provvedere a reintegrare il numero di figure professionali entro 3
giorni lavorativi ferma restando la facolta della Committente di risolvere |l

contratto.
8. Mancato ripristino delle funzionalita del sistema CATI — CAWI, nonché di

tutti i collegamenti via web/VPN SSL — di responsabilita dell’Impresa entro
il tempo massimo previsto.
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, non imputabile a caso fortuito o forza
maggiore o sistemi ISTAT, rispetto al termine massimo di ripristino delle
funzionalita/collegamenti, riportato al paragrafo 10.11 del Capitolato Tecnico ed
eventualmente migliorato in offerta tecnica, 'ISTAT applichera una penale pari a:
0,6 per mille del corrispettivo massimo complessivo di cui all'art. 15 S comma 1.
9. Eccesso dirilievi per mancato rispetto delle specifiche e delle tempistiche
di aggiornamento relative a reportistica, agli indicatori e ai file di microdati
di cui all’appendice A del Capitolato tecnico e al par. 10 del Capitolato
tecnico.
Ogni qual volta ISTAT riscontri, nell’arco della durata contrattuale, il superamento
di n. 3 rilievi (tre) per mancato rispetto delle specifiche e delle tempistiche di
aggiornamento degli indicatori e della fornitura della relativa reportistica e dei file
di microdati come previsto dal Capitolato Tecnico e relative appendici, per ogni
rilievo eccedente applichera una penale pari a: 0,6 per mille del corrispettivo

massimo complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.
10. Eccesso dirilievi per mancato rispetto delle modalita per la composizione

automatica dei numeri di telefono, che prevedono l’assenza delle
cosiddette “chiamate mute” di cui al Capitolato Tecnico.
Ogni qual volta ISTAT riscontri, nell’arco della durata contrattuale, il mancato
rispetto delle modalita richieste per la composizione automatica dei numeri di
telefono, che prevedono l'assenza delle cosiddette “chiamate mute”, ISTAT
effettuera un rilievo. Qualora si riscontri il superamento di n. 3 (tre) rilievi, per ogni
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rilievo eccedente la Committente applichera una penale pari a: 0,6 per mille del
corrispettivo massimo complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.

Eccesso di rilievi per mancato rispetto dei tempi concordati con il
Fornitore per la realizzazione e I’avvio del Servizio Inbound -Numero
Verde di cui al Capitolato Tecnico.

In caso di superamento mensile per ciascuno dei seguenti inadempimenti, del

numero di 3 (tre) rilievi per:
- Mancata operativita del Numero Verde negli orari prescritti e come specificati

nel Capitolato Tecnico al par. 4.2;

- Mancato rispetto della percentuale minima delle chiamate inbound con
tempo di attesa fino a 20 secondi, come richiesto nel Capitolato Tecnico par.
4.2.2 livelli di servizio — Servizio Inbound;

- Segnalazioni di malfunzionamento segnalato da parte dei soggetti target o
risultante da controlli effettuati dal’'lISTAT, come previsto dal Capitolato
tecnico al par. 4.2.2 livelli di servizio — Servizio Inbound;

ISTAT applichera per ciascuno dei precedenti inadempimenti eccedenti il terzo,
una penale pari a: 0,6 per mille del corrispettivo massimo complessivo di cui

allart. 15 S comma 1;
Mancato rispetto delle tempistiche previste dal Capitolato Tecnico o dal

Contratto.

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, non imputabile a caso fortuito o forza
maggiore, rispetto a tutte le tempistiche previste, con esclusione di quelle
oggetto di rilievi o penali specificamente previste nel presente articolo, 'ISTAT
applichera una penale pari allo 0,6 per mille del corrispettivo massimo
complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.

L’ISTAT si riserva inoltre di procedere alla risoluzione del contratto o
all'affidamento in danno qualora il mancato rispetto delle tempistiche dovesse

perdurare per oltre 10 giorni lavorativi successivi alla segnalazione dellISTAT.
Mancata disponibilita della piattaforma di monitoraggio (di cui al

paragrafo 4.6.1 dal Capitolato Tecnico) nella data condivisa nel piano delle
attivita, o mancato superamento del collaudo della stessa per cause non
imputabili a caso fortuito o forza maggiore.

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto le tempistiche previste, 'ISTAT
applicherd una penale pari allo 0,6 per mille del corrispettivo massimo
complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.
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Mancato rispetto delle tempistiche di cui al par. 2.1. del Capitolato
Tecnico.

Mancato rispetto dei tempi di completamento delle attivita - eventualmente
ridotti in sede di offerta tecnica - di cui al par. 2.1. del Capitolato Tecnico. Per
ogni settimana di mancato rispetto dei tempi, non imputabile a caso fortuito o
forza maggiore, I'NSTAT applichera una penale pari all1 per mille del
corrispettivo massimo complessivo di cui all’art. 15 S comma 1.

| rilievi saranno emessi dal Responsabile del Contratto dellISTAT e sono
formalizzati attraverso una nota di rilievo, ognuna delle quali potra contenerne
uno o piu. La reiterazione e 'accumulo di rilievi da luogo all’applicazione delle
relative penali nelle ipotesi disciplinate ai commi che precedono.

Qualora I'lmpresa ritenga di procedere alla richiesta di annullamento del rilievo
dovra sottoporre a ISTAT un documento con elementi oggettivi ed opportune
argomentazioni.

In aggiunta a quanto sopra:

15.

16.

17.

18.

La Committente si riserva di applicare una penale pari a € 500,00, per ogni
inadempimento ricadente nel seguente caso di immissione nella rete interna
della Committente di un virus o altro codice dannoso derivante dall’utilizzo delle
stazioni di lavoro messe a disposizione dall'lmpresa, non dotate di software
aggiornato relativamente all’antivirus e alle patch di sicurezza per i software di
base ed applicativi presenti nelle predette stazioni;

Per ogni giorno solare di ritardo nella sostituzione delle risorse umane entro |l
termine di 7 (sette) giorni dalla comunicazione via PEC da parte della
Committente, di cui allart. 3 G “Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro -
Inadempienze contributive e retributive”, la Committente applichera una penale
pari allo 0,6 per mille del corrispettivo massimo complessivo, di cui all’art 15S
comma 1.

Nel caso in cui I'lmpresa proceda alla sostituzione della figura professionale
senza la necessaria preventiva valutazione e autorizzazione della Committente,
quest’ultima applichera una penale d’importo pari a € 500,00.

Per ogni giorno solare di ritardo relativo alla consegna del Piano delle attivita,
di cui allart. 9 S “Pianificazione delle attivita” la Committente applichera una
penale pari allo 0,6 per mille del corrispettivo massimo complessivo. Tale
penale trovera applicazione anche in caso di ritardo nella consegna del Piano
delle attivita aggiornato di cui al comma 4 dellart. 9 S “Pianificazione delle
attivita”.
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19. Per ogni giorno solare di ritardo dei termini previsti nel Piano delle attivita per le
attivita o, dei termini altrimenti concordati con la Committente, la Committente
applichera una penale pari allo 0,6 per mille del corrispettivo massimo
complessivo, fermo restando la facolta di risolvere il contratto.

20. Nel caso in cui, come previsto all’articolo 22 del presente Contratto, all’esito
delle verifiche, ispezioni e audit e assessment compiuti dalla Committente o da
terzi autorizzati, le misure di sicurezza adottate dal - Responsabile primario
<oppure: Sub responsabile> del trattamento dovessero risultare inadeguate
rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare
l'applicazione delle “Norme in materia di protezione dei dati personali’, la
Committente applichera al Fornitore Responsabile primario <oppure: Sub
responsabile del trattamento> una penale pari all’1 per mille del corrispettivo
massimo complessivo di cui all'art. 15S comma 1 per ogni giorno necessario
per il Fornitore per I'adozione di misure di sicurezza idonee ad assicurare
I'applicazione delle “Norme in materia di protezione dei dati personali®, salvo |l
maggior danno. Resta fermo quanto previsto all’art. 18 S “condizione particolare
di risoluzione™>.

21. Nel caso in cui il Fornitore rivesta il ruolo di responsabile/sub responsabile del
trattamento ed il subappaltatore sia nominato sub responsabile o terzo
autorizzato al trattamento: nel caso in cui, come previsto all’articolo 21 comma
15, del presente Contratto, all’esito delle verifiche, ispezioni e audit e
assessment compiute dalla Committente o da terzi autorizzati, le misure di
sicurezza adottate dal Sub-Responsabile <oppure dal terzo autorizzato al
trattamento> dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento
0, comunque, inidonee ad assicurare I'applicazione delle “Norme in materia di
protezione dei dati personali”’, la Committente applichera al Fornitore -
Responsabile primario del trattamento <oppure: Sub Responsabile> una
penale pari all’1 per mille del corrispettivo massimo complessivo di cui all’art.
15S comma 1 per ogni giorno necessario per 'adozione di misure di sicurezza
idonee ad assicurare I'applicazione delle “Norme in materia di protezione dei
dati personali”, salvo il maggior danno. Resta fermo quanto previsto all’art. 18
S “condizione particolare di risoluzione”.

22. In caso di mancato adempimento all’obbligazione di cui al precedente art. 4,
comma 10 il Fornitore sara tenuto a corrispondere, ai sensi dell’art. 47, comma
6 del D.L: 77/2021, convertito con mod. in Legge n. 108/2021, una penale pari
a euro 5.000.

23. In caso di mancato adempimento all'obbligazione di cui al precedente art. 4S,
comma 13, (ovvero la riserva di una quota pari al 40% a occupazione giovanile
e femminile in caso di nuove assunzioni per I'esecuzione del contratto) e/o di
quella in favore alle persone svantaggiate di cui al precedente art.4S, comma
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14, il Fornitore sara tenuto a corrispondere, ai sensi dell’art. 47, comma 6, del
DL 77/2021, convertito con modificazioni in L. 108/2021, una penale pari a euro
5.000;

Ove dalla documentazione prodotta risulti che il Fornitore non abbia rispettato
la quota di assunzione di cui al precedente art. 4S, comma 13, né abbia dato
adeguata motivazione dellinadempimento, Istat si riserva di adottare i
provvedimenti che riterra piu opportuni nonché di segnalare I'inadempimento
alle Autorita competenti.

In caso di mancato rispetto del termine indicato all'art. 4S per la produzione
della documentazione a comprova dellavvenuta adozione delle misure di
flessibilita e conciliazione vita/lavoro rispetto alla cui attuazione il Fornitore si &
impegnato in Offerta Tecnica, ISTAT applichera una penale pari a Euro 300,00
(euro trecento/00) per ciascun giorno di ritardo.

In caso di mancato o parziale invio di quanto richiesto al precedente art. 4,
commi 13, 14 (ovvero la riserva di una quota all’occupazione giovanile,
femminile e a persone svantaggiate in caso di nuove assunzioni per
I'esecuzione del contratto, verificare il riferimento) entro il termine ivi stabilito, il
Fornitore sara tenuto a corrispondere, una penale pari a euro 5.000:

Ove dalla documentazione prodotta risulti che il Fornitore non abbia rispettato
la quota di assunzione di cui al precedente art. 4, comma 13, né abbia dato
adeguata motivazione dell'inadempimento, la Committente si riserva di adottare
i provvedimenti che riterra piu opportuni nonché di segnalare I'inadempimento
alle Autorita competenti.

Le penali verranno applicate previa contestazione dell’addebito e valutazione
delle deduzioni addotte dall'lmpresa e da questa comunicate alla Committente
nel termine massimo di giorni 5 (cinque) dalla stessa contestazione.

Ferma restando I'applicazione delle penali previste nei precedenti commi, la
Committente si riserva di richiedere il maggior danno, sulla base di quanto
disposto all’articolo 1382 Codice Civile, nonché la risoluzione del presente
contratto nell’ipotesi di grave e reiterato inadempimento.

Fatto salvo quanto previsto ai precedenti commi, I'lmpresa si impegna
espressamente a rifondere alla Committente 'ammontare di eventuali oneri che
la stessa Committente dovesse subire — anche per causali diverse da quelle di
cui al presente articolo — a seguito di fatti che siano ascrivibili a responsabilita
della Impresa stessa.

La Committente, per i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al
presente articolo, potra, a sua insindacabile scelta, avvalersi della garanzia
definitiva di cui allarticolo 10 G, senza bisogno di diffida o procedimento
giudiziario, ovvero compensare il credito con quanto dovuto alllmpresa a
qualsiasi titolo.
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Il valore complessivo delle penali non pud comunque superare,
complessivamente, il 20 per cento di detto ammontare netto contrattuale di cui
al successivo articolo intitolato “Corrispettivo”, comma 1. Qualora il valore
complessivo delle penali inflitte all'lmpresa raggiunga il 20% di tale corrispettivo,
la Committente ha facolta, in qualunque tempo, di risolvere di diritto il presente
contratto con le modalita nello stesso espresse, oltre il risarcimento di tutti i
danni.

Nel caso in cui I'applicazione delle penali da quantificare in percentuale sul
corrispettivo massimo complessivo, sia successiva ad incrementi del
corrispettivo massimo in corso di vigenza contrattuale, dovuti a modifiche di cui
allart. 120 del Codice, il valore di ciascuna penale sara calcolato sul
corrispettivo massimo complessivo cosi come incrementato.

In caso di ritardo che si protragga per oltre cinque giorni solari rispetto al
termine di cui al successivo articolo intitolato “COMMISSIONE A CARICO DEL
FORNITORE Al SENSI DEL DECRETO MINISTERO DELL'ECONOMIA E
DELLE FINANZE DEL 23 NOVEMBRE 2012” commi 2 e 3 o di difformita
rispetto alla modalita di trasmissione degli elementi di rendicontazione inseriti
nei report specifici fissati dalla Consip S.p.A. o di errata compilazione dei report
specifici di cui allAllegato “Flusso Dati per la commissione a carico del
Fornitore” e ai commi 2 e 3 del medesimo articolo “COMMISSIONE A CARICO
DEL FORNITORE Al SENSI DEL DECRETO MINISTERO DELL'ECONOMIA
E DELLE FINANZE DEL 23 NOVEMBRE 2012”, il Fornitore & tenuto a
corrispondere a Consip S.p.A. una penale pari a € 3.000,00, fatto salvo il
risarcimento del maggior danno.

Qualora dagli inadempimenti di cui al presente articolo derivi la revoca o la
riduzione del finanziamento PNRR, I'ISTAT agira in rivalsa nei confronti
dell’Affidatario.

ARTICOLO 15 S - CORRISPETTIVO

1.

Il corrispettivo massimo complessivo, onnicomprensivo, calcolato sulle

dimensioni di cui al precedente Articolo 6 S “Dimensioni massime dei singoli
servizi®, & pari a € 838.636,66 (ottocentotrentottomilaseicentotrentasei/66) oneri

per la sicurezza compresi, cosi suddiviso:

a) Prezzo unitario per la conduzione e gestione della singola intervista CATI pari

a € 10,50= (dieci/50) IVA esclusa, per la conduzione e gestione di massimo
15.000 interviste per la realizzazione dellindagine "Indagine sulla
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percezione dei cittadini rispetto alle misure di semplificazione nella PA"
di cui all'art. 1 S, categoria merceologica outbound, punto 1;

b) Prezzo unitario della conduzione e gestione della singola intervista CATI pari
a € 13,60= (tredici/60) IVA esclusa, per la conduzione e gestione di massimo
25.000 interviste per la realizzazione dell'indagine "Indagine sulla
percezione delle Imprese rispetto alle misure di semplificazione nella
PA" di cui all’art. 1 S, categoria merceologica outbound, punto 2;

¢) Prezzo unitario della conduzione e gestione della singola intervista CATI pari
a € 21,00= (ventuno/00) IVA esclusa, per la conduzione e gestione di massimo
4.500 interviste per la realizzazione dell'indagine "Indagine sui tempi delle
procedure amministrative" con tecnica CATI, di cui allart. 1 S, categoria
merceologica outbound, punto 3;

d) Prezzo unitario della conduzione e gestione della singola intervista CATI-WEB
pari a € 42,00= (quarantadue/00) IVA esclusa, per la conduzione e gestione
di massimo 500 interviste per la realizzazione dellindagine "Indagine
sperimentale sui tempi delle procedure amministrative" tipo-A, con
tecnica CATI-WEB, di cui all’'art. 1 S, categoria merceologica outbound, punto
4,

e) Prezzo unitario della conduzione e gestione della singola intervista CATI-WEB
pari a € 53,00= (cinquantatre/00) IVA esclusa, per la conduzione e gestione di
massimo 30 interviste per la realizzazione dellindagine "Indagine
sperimentale sui tempi delle procedure amministrative" tipo-B, con
tecnica CATI-WEB, OPZIONALLI, di cui allart. 1 S, categoria merceologica
outbound, punto 5;

f) CF. Canone Componente fissa, a copertura dei servizi opzionali richiesti:
= Servizi Opzionali SDAPA:
= [Infrastruttura logistica
= Servizio di gestione ed integrazione dei sistemi informativi
= |nfrastrutture relative ai canali di contatto utilizzati
= |ntegrazione di sistemi informativi
= Servizi Operatori Inbound
quali servizi abilitanti, connessi e strumentali allo svolgimento delle indagini di
cui allart. 1 S, comma 1, pari a € 224.046,66= (duecentoventiquattromila-
guarantasei/66) IVA esclusa;

Gli oneri per la sicurezza relativi a rischi da interferenze sono pari ad
€ 4.300,00.
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Tutti gli importi indicati si intendono IVA esclusa.
Ai fini del versamento dell'IVA per cessione di beni e prestazioni di servizi a
favore delle Pubbliche Amministrazioni, si applica quanto previsto dall’art. 17-ter
del D.P.R. n. 633 del 1972 (“split payment”), introdotto dall’art. 1, comma 629,
della legge n. 190 del 2014, come modificato dal D. L. 24 aprile 2017, n. 50,
convertito dalla legge 21 giugno 2017, n. 96, e le relative disposizioni di
attuazione tra le quali il DM 23 gennaio 2015 come modificato dal DM 27 giugno
2017.
Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola
d’'arte e nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali.
Le componenti fisse ed i prezzi unitari delle interviste sono accettate dall'lmpresa
in base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, a tutto suo rischio,
e sono pertanto invariabili ed indipendenti da qualsiasi imprevisto o eventualita.
Per guanto attiene alle interviste realizzate con tecnica CATI, il relativo
corrispettivo verra erogato a consumo ed esclusivamente in base al numero di
interviste complete individuate secondo le modalita indicate nel Capitolato
Tecnico e secondo le risultanze delle verifiche di conformita.
Con riferimento alla componente fissa, il corrispettivo verra erogato in base alle
tranche di seguito illustrate:
- la prima tranche, al termine delle attivita propedeutiche all’avvio delle
interviste: il 70% del canone fisso;
- la seconda tranche, a saldo: il restante 30% del canone fisso e la totalita delle
interviste complete.
Al presente contratto non si applica I'anticipazione del prezzo di cui all’art. 125,
comma 1, del Codice, e, pertanto, non si dara luogo all’anticipazione del prezzo.

ARTICOLO 16 S - REVISIONE PREZZI

1.

A partire dalla data di stipula del contratto, alla scadenza di ciascun trimestre (di
seguito “ Momento della rilevazione”), i prezzi relativi alle interviste, di cui al
precedente paragrafo (di seguito “Prezzi oggetto di Rilevazione”), saranno
oggetto di revisione secondo quanto previsto dall'art. 60 del Codice, in base
allindice delle retribuzioni contrattuali orarie relative al settore Ateco 82.20
«attivita di call center» pubblicato da ISTAT.

Si specifica:

e si considerano solo i valori “definitivi” degli indici rilevati sul sito di ISTAT;

o la voce relativa alla componente fissa volta alla copertura dei servizi opzionali
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non sara oggetto di rivalutazione.
In particolare, si considerera la variazione percentuale tra il valore dell’'Indice
relativo al mese in cui ricade la data del provvedimento di aggiudicazione —
ovvero, in caso di sospensione o proroga dei termini di aggiudicazione ai sensi
dell’Allegato 1.3 al Codice, tra il valore dell'Indice relativo al mese di scadenza del
termine massimo per I'aggiudicazione, come individuato dal predetto Allegato e
quello disponibile al Momento di Rilevazione. Qualora la variazione percentuale
(in aumento o in diminuzione) dell’'Indice di Riferimento, calcolata secondo quanto
indicato nella sezione Tabella D relativa all’art. 11 dell’Allegato 1l.2-bis, risulti
superiore al 5%, i corrispettivi dovuti al Fornitore saranno aggiornati, a partire dal
primo giorno successivo alla scadenza di ciascun Periodo di Rilevazione,
applicando ai Prezzi oggetto di Rilevazione una variazione percentuale pari
al'80% dell’eccedenza dell'lndice di Riferimento rispetto alla soglia del 5%.
Qualora emerga dall’istruttoria I'effettiva necessita di revisione dei prezzi, ai sensi
di quanto previsto al precedente comma 2, la Committente con propria
determinazione, provvedera all'aggiornamento dei Prezzi oggetto di Rilevazione
- in caso di aumento degli stessi, previa istanza del fornitore - limitatamente alle
prestazioni non ancora eseguite alla scadenza del Periodo di Rilevazione, nel
rispetto degli stessi periodi di rilevazione, indici di riferimento e soglie di variazione
previsti nel presente articolo.
Qualora i Prezzi Revisionati comportino un incremento dei corrispettivi dovuti al
Fornitore che non trovi copertura nelle somme stanziate dalla Committente, ai
sensi dell’art. 60, comma 5 del Codice, la Committente stessa avra diritto di
recedere dal contratto ai sensi dell’art.11 delle Condizioni Generali.
In nessun caso, la revisione dei prezzi potra avere effetto sulle prestazioni gia
eseguite.

ARTICOLO 17 S - FATTURAZIONE E PAGAMENTO

1.

Ai fini del pagamento del corrispettivo contrattuale di cui al precedente articolo

15 S “Corrispettivo”, comma 1, I'emissione delle fatture avverra con le seguenti

modalita:

a) lettere a, b, c, d, e: fattura unica posticipata a saldo al termine delle attivita
di rilevazione, relativamente alle interviste complete per le quali risultino
positivamente concluse le verifiche di conformita ai sensi dell’art. 13 S;
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b) lettera f: fattura posticipata relativa a ciascuna delle tranche previste, come
indicato all'art. 15S, previa conclusione positiva delle verifiche di conformita
ai sensi dell’art. 13 S.

2. La Committente operera sullimporto netto progressivo delle prestazioni una
ritenuta dello 0,5 % che verra liquidata solo al termine del contratto in sede di
liquidazione finale, in seguito all’approvazione del certificato di verifica di
conformita e previa acquisizione del documento unico di regolarita contributiva.

3. Ai fini del pagamento del corrispettivo e comunque ove vi siano fatture in
pagamento, la Committente procedera ad acquisire, anche per il subappaltatore,
il documento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.), attestante la regolarita in
ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi
obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti;
ogni somma che a causa della mancata produzione delle certificazioni di cui
sopra non venga corrisposta dalla Committente, non produrra alcun interesse.

4. La Committente, in ottemperanza alle disposizioni previste dall’art. 48-bis del
D.P.R. 602 del 29 settembre 1973, con le modalita di cui al Decreto del Ministero
del’Economia e delle Finanze del 18 gennaio 2008 n. 40, per ogni pagamento di
importo superiore ad euro 5.000,00, procedera a verificare se il beneficiario é
inadempiente all’obbligo di versamento derivante dalla notifica di una o piu
cartelle di pagamento per un ammontare complessivo pari almeno a tale importo.
Nel caso in cui 'Agenzia delle Entrate - Riscossione comunichi che risulta un
inadempimento a carico del beneficiario, la Committente applichera quanto
disposto dall’art. 3 del decreto di attuazione di cui sopra.

5. Nessun interesse sara dovuto per le somme che non verranno corrisposte ai
sensi di quanto sopra stabilito.

6. Si precisa che:

- le fatture di cui al comma 1 lett. a) dovranno essere prodotte unitamente a
relativo verbale positivo di verifica di conformita o comunque del documento
attestante il positivo riscontro della Committente;
- le fatture di cui al comma 1 lett. b) dovranno essere prodotte unitamente a
relativo verbale positivo di verifica di conformita o comunque del documento
attestante il positivo riscontro della Committente.

7. L'lmpresa dovra attenersi al formato standardizzato di fattura (formato .xml),
come determinato dal predetto Decreto Ministeriale n. 55/2013, da inoltrare
allISTAT tramite I'apposito Sistema di Interscambio (Sdl), gestito dal’Agenzia
delle Entrate, utilizzando il codice univoco (codice IPA) identificativo del’ ISTAT

Contratto per I'’Appalto Specifico per I'affidamento di servizi "Indagini C.A.T.l./C.A.W.l. sentiment sulle riforme PA e
sulla verifica delle procedure amministrative” per ISTAT - id 2850 - nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione
della Pubblica Amministrazione per Servizi di Contact Center ID 2682

35



consiP Bl stat s

NextGenerationEU

Finanziato ‘f > A Fomiy “
dall'Unione europea } .4 Dipartimento della

Funzione Pubblica

ed assegnato al Servizio Ragioneria, incaricato della trasmissione e ricezione di
tutte le fatture in formato elettronico, reperibile sul sito web ufficiale
www.indicepa.gov.it e di seguito riportato:

Denominazione Ente: Istituto Nazionale di Statistica — ISTAT
Codice Univoco ufficio: KJBNQY

Nome dell'ufficio: Servizio Ragioneria
Cod. fisc. del servizio di F.E.: 80111810588

Ultima data validaz. del c.f.: 07/07/2014

Data di avvio del servizio: 31/03/2015

Regione dell'ufficio: Lazio

Provincia dell'ufficio: RM

Comune dell'ufficio: Roma

Indirizzo dell'ufficio: Via Cesare Balbo, 16
Cap dell'ufficio: 00184

8. Ai sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, convertito con modificazioni dalla Legge
n. 89/2014, al fine di garantire I'effettiva tracciabilita dei pagamenti da parte della
Pubblica Amministrazione e la riconducibilita della fattura al presente Contratto,
nonché ai sensi dell’art. 9 del Regolamento (UE) 2021/241 e alla circolare MEF-
RGS del 31 dicembre 2021, n. 33, al fine di poter garantire 'assenza di doppio
finanziamento e I'esatta riconducibilita delle spese al progetto finanziato, le
fatture elettroniche emesse verso I'lISTAT dovranno obbligatoriamente riportare

i seguenti riferimenti:

SQ 0200

il numero di Repertorio e la data del presente Contratto

il riferimento al competente Ufficio DCAP / Serv. AST

il Codice identificativo gara (CIG): B72F7816DB

il Codice unico di progetto (CUP): H59B23000020006

la seguente prenotazione di budget: 1100001970

'oggetto della fattura

il periodo di riferimento della prestazione

l'indicazione delle quantita e della tipologia di prestazioni / interviste fatturate
ed il relativo prezzo

l'indicazione dell’aliquota IVA. A tale proposito si fa presente che I'ISTAT
applica lo split payment
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j. iltitolo dell'intervento PNRR: Sentiment sulle riforme della PA e sulla verifica
delle procedure amministrative, prevista nelllambito del Progetto PNRR CUP
H59B23000020006 - Missione M1 “Digitalizzazione innovazione
competitivita cultura e turismo” - Componente C1 “Digitalizzazione
innovazione e sicurezza della pubblica amministrazione” - Investimento 2.2
“Task force digitalizzazione, monitoraggio e performance”™ Sub-Inv. 2.2.4
“Monitoraggio e comunicazione delle azioni di semplificazione”, finanziato da
parte dellUnione Europea - Next Generation EU

k. codificazione contabile PNRR: CS.10369-4 (Fondo Istat per il Progetto
specifico)

9. Il Fornitore si impegna ad attenersi per la predisposizione e la trasmissione
delle fatture elettroniche alle modalita indicate dalla Committente, in
conformita a quanto previsto dalla normativa in materia.

10. La fattura dovra riportare i dati sopra riportati anche per la/le Imprese
subappaltatrici/subaffidatarie unitamente all'importo, al netto dell’lVA, che
verra liquidato al subappaltatore/subaffidatario.

11. 1 termini di pagamento delle predette fatture, corredate della documentazione
in precedenza espressa saranno definiti secondo le modalita di cui alla vigente
normativa e, in particolare, dell’art. 125, comma 7, del Codice e del D. Lgs. n.
231/2002 e smi.

12.1I bonifico, previo accertamento della Committente della/e prestazioneli
svolta/e, verra effettuato sul conto corrente dedicato alle transazioni di
commesse pubbliche ai sensi dell’articolo 3 comma 1 della Legge 13 agosto
2010 n. 136, sulla base della dichiarazione resa ai fini della sottoscrizione del
contratto.

13. La Societa si impegna a rendere note, con le stesse modalita di cui sopra,
eventuali successive variazioni del conto corrente. Fino a quando tale
comunicazione non sara pervenuta alla Committente, i pagamenti effettuati
sul numero di conto corrente precedentemente espresso avranno effetto
liberatorio.

14.11 Fornitore, ai sensi dell'articolo 3, comma 1 della citata L. 136/2010, si
impegna ad effettuare il pagamento di eventuali subfornitori o subappaltatori
attraverso bonifici bancari o postali che riportino il numero di CIG del presente
contratto, utilizzando il conto corrente dedicato comunicato alla Committente.

15. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura
pari al tasso BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione
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del Ministero del’Economia e delle Finanze sulla G.U.R.l., maggiorato di 8
punti, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D. Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231.

16. In caso di subappalto, ai sensi di quanto previsto all’art. 119, del Codice, si

procedera secondo quanto previsto all’art. 14 G, comma 10, del contratto.

ARTICOLO 18 S - CONDIZIONI PARTICOLARI DI RISOLUZIONE

1.

w

Nel caso in cui venga ritirata 0 non rinnovata la certificazione EN ISO 14001,

rilasciata al fornitore o, se del caso, ad una delle societa costituenti il

raggruppamento temporaneo di imprese o alla societa subappaltatrice nel

caso di subappalto, per un periodo superiore ai 3 (tre) mesi, la Committente
si riserva la facolta di risolvere il contratto.

La Committente, senza bisogno di assegnare alcun termine per

I'adempimento, potra risolvere il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 Cod.

Civ., nonché ai sensi dellart.1360 Cod. Civ., previa dichiarazione da

comunicarsi alllmpresa tramite PEC, nei seguenti casi:

a) nel caso di inosservanza o violazione di qualsiasi obbligo contenuto

nellart. 21 S ovvero in altro atto di natura contrattuale (verbali di affidamento

o0 documentazione techica avente rilevanza contrattuale), da parte del

Responsabile e/o del Sub Responsabile e/o del Terzo autorizzato, in ragione

della nomina del Fornitore quale Responsabile 0 Sub Responsabile del

trattamento;

b) nel caso in cui a seguito di audit, assessment, sopralluoghi e ispezioni svolti

dalla Committente o da terzi incaricati dalla Committente di cui allart. 21 S,

risultassero insussistenti le garanzie fornite dal Responsabile e/o dal Sub

Responsabile e/o del Terzo autorizzato, in ragione della nomina del Fornitore

quale Responsabile o Sub Responsabile del trattamento.

Resta ferma la clausola risolutiva prevista all’art 20.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel Contratto,

costituiscono cause di risoluzione:

a. nel caso di scadenza, mancato rinnovo, ritiro o altre cause di perdita della
certificazione sulla parita di genere di cui allart. 46 bis del D.Igs. n.
198/2006 rilasciata al fornitore e/o ad una o piu societa costituenti il
raggruppamento temporaneo di imprese/GEIE ovvero ad una societa del
consorzio (in caso di consorzio stabile si intende la/e consorziata/e
esecutrice/i) come indicato in Offerta Tecnica, I'operatore economico ha 90
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giorni per riacquistare il possesso della certificazione, decorsi inutiimente i

quali la Committente si riserva la facolta di risolvere il Contratto;
b. limpossibilita sopravvenuta della prestazione prevista nei casi di cui all'art.

23 S.
Sara onere del Fornitore che invoca la risoluzione del contratto ai sensi del
presente articolo, dimostrare che la prestazione e divenuta effettivamente
impossibile per gli eventi di Forza Maggiore di cui al citato art. 23 S. Nel caso
in cui la Committente non contesti la domanda di risoluzione proposta dal
Fornitore, il contratto si intendera risolto ai sensi e per gli effetti degli articoli
1256 e 1463 C.C., senza che nessuna delle parti possa pretendere dall’altra
alcunché, in termini di risarcimento danni, indennizzo, rimborso costi o altro.
Nel caso in cui la Committente contesti la domanda di risoluzione proposta dal
Fornitore per impossibilita sopravvenuta della prestazione, ai sensi dell’art.
1256 C.C., la stessa valutera I'inadempimento o il ritardo nel’adempimento da
parte del Fornitore ai fini dell’adozione dei provvedimenti di sospensione di cui
allart. 23S, dell’applicazione delle penali di cui allart. 14S e/o dei rimedi
risolutori, previsti all’art. 17 delle Condizioni Generali.

5. Rimane inteso che eventuali inadempimenti che abbiano portato alla
risoluzione del contratto, da parte della Committente, comportano la
conseguente segnalazione all'Autorita Nazionale anticorruzione e potranno
essere valutati come gravi illeciti professionali, tali da rendere dubbia l'integrita
o affidabilita del Fornitore ai sensi dell’art. 98, comma 3, lettera c) del Codice.

6. Il mancato rispetto delle condizionalita specifiche, del principio DNSH, dei
principi trasversali PNRR, di tutti i requisiti previsti dalla Misura a cui &
associato il Progetto, compreso il contributo all’indicatore comune e ai tagging
climatici e digitali e della tempistica di realizzazione delle altre prestazioni
previste dalla documentazione d’appalto, pud costituire causa di risoluzione
del presente Contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile.

ARTICOLO 19 S - OBBLIGHI IN TEMA DI TRACCIABILITA DEI FLUSSI
FINANZIARI

1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n.
136, il Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla
predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

2. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente
contratto, si conviene che la Committente, in ottemperanza a quanto disposto
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dall'art. 3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di
assegnare previamente alcun termine per 'adempimento, potra risolvere di
diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., nonché ai sensi
dellart. 1360 Cod. Civ., previa dichiarazione da comunicarsi alllmpresa
tramite PEC qualora le transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico
bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136.

3. Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell'art. 3,
comma 8, secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei
contratti sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita
assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n.
136.

4. 1l Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia
dellinadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita
finanziaria di cui alla norma sopra richiamata €& tenuto a darne immediata
comunicazione alla Committente e la Prefettura — Ufficio Territoriale del
Governo della provincia ove ha sede la Committente.

5. Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i
subappaltatori e i subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti
'obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo rapporto
contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero
degli strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari.

6. La Committente verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena
di nullita assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il
subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si
obbliga a trasmettere alla Committente, oltre alle informazioni sui sub-contratti
di cui allart. 119, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR
445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena
di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume
gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge,
restando inteso che la Committente, si riserva di procedere a verifiche a
campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’'uopo la
produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di adottare, all’esito
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dell'espletata verifica ogni piu opportuna determinazione, ai sensi di legge e
di contratto.

L’'Impresa € tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non
oltre 7 giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine
ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché
le generalita (hnome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad
operare su detto/i contofi.

Ai sensi della Determinazione dellAVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre
2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i
CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché
lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il
cessionario e tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad
anticipare i pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i
conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP
dallo stesso comunicato.

Il Fornitore, nel caso di ricorso a contratti continuativi di cooperazione, servizio
e/o fornitura di cui allart. 119, comma 3, lett. d) del Codice, si impegna a
garantire nei rapporti con i soggetti da questi derivanti 'adempimento degli
obblighi di cui all’art. 3, comma 2 della Legge 13 agosto 2010 n. 136.

ARTICOLO 20 S - CLAUSOLE SOCIALI

1.

Il Fornitore € tenuto a garantire I'applicazione del contratto collettivo nazionale e
territoriale per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione (codice univoco CNEL K411) e del CCNL Terziario della
Distribuzione e dei Servizi (codice CNEL HO11)

ARTICOLO 21 S - NOMINA RESPONSABILE TRATTAMENTO DATI PERSONALI

1.

Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore &€ nominato
Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n.
2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche
‘Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile
€ autorizzato a trattare i dati personali necessari per I'esecuzione delle attivita
oggetto del contratto e si impegna ad effettuare, per conto del Titolare, le sole
operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio oggetto del presente
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contratto, nei limiti delle finalita ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy,

del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei

dati personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.

2. Il Fornitore/Responsabile dichiarato di possedere garanzie sufficienti in termini
di conoscenza specialistica, affidabilitd e risorse per I'adozione di misure
tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia
conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati
personali.

3. Le finalita del trattamento dei dati personali effettuato dal Responsabile per
conto del Titolare sono: attivita di raccolta dei dati prevista dal Programma
Statistico Nazionale;

4. |l tipo di dati personali trattati dal Responsabile per conto del Titolare in
ragione delle attivita oggetto del contratto sono: i) dati personali di natura
comune (es. dati anagrafici e di contatto ecc..), forniti dal Titolare ai fini
dell’'organizzazione delle interviste e del contatto dei rispondenti o raccolti dal
Responsabile tramite il questionario di rilevazione; ii) dati relativi a categorie
particolari di dati personali (art. 9 Regolamento UE 2016/679), raccolti tramite
il questionario di rilevazione, raccolti tramite il questionario di rilevazione; iii)
dati sensibili (dati sanitari, opinioni politiche ecc.); iv) dati giudiziari.

5. In relazione ai dati personali di cui al punto precedente, le categorie di
interessati sono gli individui residenti sul territorio nazionale rientranti nel
campione individuato dal Titolare.

6. Nell'esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a:

a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali,
ivi comprese le norme che saranno emanate nel corso della durata del
contratto;

b) trattare i dati personali per le sole finalita specificate e nei limiti
dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali;

) trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito
indicate che il Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da
guesti autorizzate ad effettuare il trattamento dei dati personali oggetto del
presente contratto, d’ora in poi “persone autorizzate”; nel caso in cui ritenga
che un’istruzione costituisca una violazione del Regolamento UE sulla
protezione dei dati o delle altre disposizioni di legge relative alla protezione
dei dati personali, il Fornitore deve informare immediatamente il Titolare del
trattamento;
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d) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nel’ambito del presente
contratto e verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in
virtu del presente contratto:

o Si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un
obbligo legale appropriato di segretezza;

o ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati
personali;

o trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare
per il trattamento dei dati personali al Responsabile del trattamento;

e) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della
protezione dei dati personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy
by design), nonché adottare misure tecniche ed organizzative adeguate per
garantire che i dati personali siano trattati, in ossequio al principio di
necessita ovvero che siano trattati solamente per le finalita previste e per il
periodo strettamente necessario al raggiungimento delle stesse (privacy by
default).

f) valutare i rischi inerenti il trattamento dei dati personali e adottare tutte le
misure tecniche ed organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento
UE anche al fine di assicurare un adeguato livello di sicurezza dei
trattamenti, in modo tale da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita,
anche accidentale, modifica, divulgazione non autorizzata, nonché di
accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di trattamento non
consentito o non conforme alle finalita della raccolta;

g) su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento
della valutazione d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente
allarticolo 35 del Regolamento UE e nella eventuale consultazione del
Garante per la protezione dei dati personale, prevista dall’articolo 36 del
medesimo Regolamento UE;

h) ai sensi dellart. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto esso
prescrive <si precisa che tale obbligo non si applica alle imprese o
organizzazioni con meno di 250 dipendenti, a meno che il trattamento che
esse effettuano possa presentare un rischio per i diritti e le liberta
dell'interessato o includa il trattamento di dati sensibili di cui all'articolo 9,
paragrafo 1, o i dati giudiziari di cui all'articolo 10>, tenere un Registro delle
attivita di trattamento effettuate sotto la propria responsabilita e cooperare
con il Titolare e con I'Autorita Garante per la protezione dei dati personali,
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mettendo il predetto Registro a disposizione del Titolare e dell’Autorita,
laddove ne venga fatta richiesta ai sensi dellart. 30 comma 4 del
Regolamento UE;

i) assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di
cui agli artt. da 31 a 36 del Regolamento UE.

7. Tenuto conto della natura, delloggetto, del contesto e delle finalita del
trattamento, il Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure
tecniche ed organizzative idonee per garantire un livello di sicurezza adeguato
al rischio e per garantire il rispetto degli obblighi di cui allart. 32 del
Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le altre, se del caso

o la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

o la capacita di assicurare, su base permanente, la riservatezza, l'integrita,
la disponibilita e la resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati
personali;

o la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e 'accesso dei
dati in caso di incidente fisico o tecnico;

o una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia
delle misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del
trattamento.

8. Il Responsabile del trattamento puo ricorrere ad un altro Responsabile del
trattamento (di seguito, “sub-Responsabile del trattamento”) per gestire attivita
di trattamento specifiche, informando, periodicamente il Titolare del
trattamento di ogni nomina e/o sostituzione dei Responsabili. Nella
comunicazione andranno specificate le attivita di trattamento delegate, i dati
identificativi del sub-Responsabile del trattamento e i dati del contratto di
esternalizzazione.

9. Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento
di dati personali il Fornitore/Responsabile ricorra a subappaltatori o
subcontraenti € obbligato a nominare tali operatori a loro volta sub-
Responsabili del trattamento sulla base della modalita sopra indicata e
comunicare I'avvenuta nomina al titolare.

Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli

forniti dal Titolare al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno

specifico contratto o atto di nomina. Spetta al Responsabile Iniziale del
trattamento assicurare che il sub-Responsabile del trattamento presenti
garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilita e risorse,
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per 'adozione di misure tecniche ed organizzative appropriate di modo che il
trattamento risponda ai principi e alle esigenze del Regolamento UE. In caso
di mancato adempimento da parte del sub-Responsabile del trattamento degli
obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile Iniziale del
trattamento € interamente responsabile nei confronti del Titolare del
trattamento di tali inadempimenti; la Committente potra in qualsiasi momento
verificare le garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-
Responsabile, tramite audit e ispezioni anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel
caso in cui tali garanzie risultassero insussistenti o inidonee la Committente
potra risolvere il contratto con il Responsabile iniziale.

10. Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni e audit, le misure di sicurezza
dovessero risultare inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento
0, comunque, inidonee ad assicurare I'applicazione del Regolamento, la
Committente applichera al Fornitore/Responsabile Inziale del trattamento la
penale di cui allart.14 S e diffidera lo stesso a far adottare al sub-
Responsabile del trattamento tutte le misure pit opportune entro un termine
congruo che sara all’'occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a
tale diffida, la Committente potra risolvere il contratto con il Responsabile
iniziale ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior
danno;

11. Il Responsabile del trattamento manlevera e terra indenne il Titolare da ogni
perdita, contestazione, responsabilita, spese sostenute nonché dei costi subiti
(anche in termini di danno reputazionale) in relazione anche ad una sola
violazione della normativa in materia di Trattamento dei Dati Personali e/o del
Contratto (inclusi gli Allegati) comunque derivata dalla condotta (attiva e/o
omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o sub-fornitori.

12. Il Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine
di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti degli interessati ai sensi
degli artt. 15 e ss. del Regolamento UE; qualora gli interessati esercitino tale
diritto presso il Responsabile del trattamento, quest’ultimo & tenuto ad
inoltrare tempestivamente, e comunque nel piu breve tempo possibile, le
istanze al Titolare del Trattamento, supportando quest’ultimo al fine di fornire
adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti.

13. Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso
senza ingiustificato ritardo dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni
violazione di dati personali (cd. data breach); tale notifica € accompagnata da
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ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento UE,
per permettere al Titolare del trattamento, ove ritenuto necessario, di notificare
questa violazione all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali,
entro il termine di 72 ore da quanto il Titolare ne viene a conoscenza; nel caso
in cui il Titolare debba fornire informazioni aggiuntive all’Autorita di controllo,
il Responsabile del trattamento supportera il Titolare nella misura in cui le
informazioni richieste e/o necessarie per ['Autorita di controllo siano
esclusivamente in possesso del Responsabile del trattamento e/o di suoi sub-
Responsabili.

14. 1l Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza
ingiustificato ritardo il Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni
e di documentazione da parte dell’Autorita Garante per la protezione dei dati
personali relativamente ai servizi oggetto del presente contratto; inoltre, deve
assistere il Titolare nel caso di richieste formulate dall’Autorita Garante in
merito al trattamento dei dati personali effettuate in ragione del presente
contratto.

15. Il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del
trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi di cui al Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire al Titolare -
anche tramite soggetti terzi dal medesimo autorizzati, dandogli piena
collaborazione - verifiche periodiche o circa 'adeguatezza e I'efficacia delle
misure di sicurezza adottate ed il pieno e scrupoloso rispetto delle norme in
materia di trattamento dei dati personali. A tal fine, il Titolare informa
preventivamente il Responsabile del trattamento con un preavviso minimo di
tre giorni lavorativi, fatta comunque salva la possibilita di effettuare controlli a
campione senza preavviso; nel caso in cui all’esito di tali verifiche periodiche,
ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero risultare inadeguate rispetto
al rischio del trattamento o, comungue, inidonee ad assicurare I'applicazione
del Regolamento, la Committente applichera la penale di cui allart.14 S e
diffidera il Fornitore ad adottare tutte le misure pit opportune entro un termine
congruo che sara all’occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a
seguito della diffida, la Committente potra risolvere il contratto ed escutere la
garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

16. Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento |l
nome ed i dati del proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in
ragione dell'attivita svolta, ne abbia designato uno conformemente all’articolo
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37 del Regolamento UE; il Responsabile della protezione dei dati personali
del Fornitore/Responsabile collabora e si tiene in costante contatto con il
Responsabile della protezione dei dati del Titolare.

17. Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile
su richiesta del Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i
supporti rimovibili eventualmente utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii)
distruggere tutte le informazioni registrate su supporto fisso, documentando
per iscritto 'adempimento di tale operazione.

18. Il Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal provvedimento del
Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i.
recante “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con
strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di
amministratori di sistema’.

19.In via generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare
adottando tutte le misure tecniche e organizzative, le attivita di formazione,
informazione e aggiornamento ragionevolmente necessarie per garantire che
i Dati Personali trattati in esecuzione del presente contratto, siano precisi,
corretti e aggiornati nel corso della durata del trattamento - anche qualora |l
trattamento consista nella mera custodia o attivitd di controllo dei dati -
eseguito dal Responsabile, o da un sub-Responsabile.

20. Su richiesta del Titolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso
dell’esecuzione del Contratto, ulteriori garanzie quali I'applicazione di un
codice di condotta approvato o di un meccanismo di certificazione approvato
di cui agli articoli 40 e 42 del Regolamento UE, quando verranno emanati. La
Committente potra in ogni momento verificare I'adozione di tali ulteriori
garanzie.

21. Il Responsabile non puo trasferire i dati personali verso un paese terzo o
un’organizzazione internazionale salvo che non abbia preventivamente
ottenuto I'autorizzazione scritta da parte del Titolare.

22. Sara obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del
trattamento, sul rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal
Regolamento UE sulla protezione dei dati da parte del Responsabile del
trattamento, nonché a supervisionare I'attivita di trattamento dei dati personali
effettuando audit, ispezioni e verifiche periodiche sull'attivita posta in essere
dal Responsabile del trattamento.
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23. Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime
istruzioni del Titolare oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al
rischio del trattamento risponde del danno causato agli “interessati”. In tal
caso, la Committente potra risolvere il contratto ed escutere la garanzia
definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

24. Durante I'esecuzione del Contratto, nell’eventualita di qualsivoglia modifica
della normativa in materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi
requisiti (ivi incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica,
organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati personali), il
Responsabile del trattamento siimpegna a collaborare - nei limiti delle proprie
competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse - con il Titolare
affinché siano sviluppate, adottate e implementate misure correttive di
adeguamento ai nuovi requisiti.

ARTICOLO 22 S - COMMISSIONE A CARICO DEL FORNITORE

1. Ai sensi del Decreto del Ministero delllEconomia e delle Finanze del 23
novembre 2012 attuativo di quanto disposto dall’articolo 1, comma 453 della
legge 27 dicembre 2006 n. 296, il Fornitore & tenuto a versare alla Consip
S.p.A. una commissione pari all'1,5% (unovirgolacinquepercento) da
calcolarsi sul valore, al netto dell'l VA, del fatturato realizzato nell’ambito del
presente Contratto. La previsione della commissione nonché l'entita della
stessa sono state definite sulla base delle indicazioni di ISTAT per conto della
guale Consip S.p.A. svolge attivita di centrale di committenza.

2. Ai fini del calcolo dell'entita della commissione, il Fornitore & tenuto a
trasmettere alla Consip S.p.A., per via telematica ai sensi dell'art. 65 del D.Igs.
7 marzo 2005, n. 82, e dell'art. 38 del D. L. 31 maggio 2010, n. 78, convertito
dalla legge 30 luglio 2010, n. 122, entro 30 giorni solari dal termine di ciascuno
dei due semestri dell'anno solare, e ferma I'applicazione delle penali di cui al
precedente articolo 14 S, una dichiarazione sostitutiva, rilasciata ai sensi
dell'art. 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e sottoscritta digitalmente da
parte del legale rappresentante del Fornitore medesimo, attestante I'importo
delle fatture emesse nel semestre di riferimento e contenente, per ciascuna
fattura emessa nel semestre di riferimento, gli elementi di rendicontazione di
cui all’Allegato “Flusso dati commissioni” al presente Contratto.
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3. La Consip S.p.A., decorsi 30 (trenta) giorni solari dal ricevimento della
dichiarazione sostitutiva di cui al precedente comma, procedera all'emissione
della fattura relativa alla commissione.

4. 1l Fornitore é tenuto a versare la commissione entro 60 (sessanta) giorni solari
dalla data di ricevimento della fattura emessa dalla Consip S.p.A. mediante
accredito, con bonifico bancario, sul conto corrente dedicato avente codice
Iban IT 30 M 05034 03265 000000050214.

5. In caso di ritardo del pagamento da parte del Fornitore della commissione
relativa alle fatture emesse e liquidate da ISTAT, decorreranno gli interessi
moratori il cui tasso viene stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito
semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero del’Economia
e delle Finanze sulla G.U.R.l., maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto
all’art. 5 del D.Igs. 9 ottobre 2002, n. 231 s.m.i..

6. Il mancato o inesatto pagamento della commissione secondo le modalita ed i
termini di cui ai precedenti commi del presente articolo comportera,
comunque, l'avvio delle procedure esecutive previste dal codice di procedura
civile.

7. La Consip S.p.A. procedera ad informare I'|STAT dell'eventuale avvio di
procedure esecutive e delllammontare delle somme oggetto di riscossione.

8. Gli interessi di mora e le somme oggetto di riscossione coattiva dovranno
essere versati sul conto corrente dedicato di cui al precedente comma 4.

9. La mancata trasmissione della dichiarazione sostitutiva o la riscontrata falsita
della stessa, oltre a determinare le sanzioni di cui all’art. 76 del D.P.R. n.
445/2000, potranno essere valutate, ai sensi dell’art. all’art. 94 del codice.

10. | termini di cui al presente articolo sono da considerarsi essenziali ai sensi
dell’art. 1457 C.C..

11. Per tutto quanto non previsto, trovano applicazione le disposizioni di cui al
D.M. 23 novembre 2012 e le altre disposizioni applicabili.

ART. 23 S — PENDENZA DI RICORSO GIURISDIZIONALE NEL CUI AMBITO NON
E STATA DISPOSTA O INIBITA LA STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
1. Ove non venga concordato con il Fornitore un differimento del termine di
stipula ai sensi dellart. 18, comma 2, lett. ¢) del Codice e la stipula del
contratto avvenga in pendenza dell/i ricorso/i giurisdizionale/i, e in
conseguenza della relativa sentenza, nonché di ogni altro caso di eventuale e
futuro provvedimento giurisdizionale e/o amministrativo relativo a ulteriori e
diversi giudizi o procedimenti di qualsivoglia natura che dovessero essere

Contratto per I'’Appalto Specifico per I'affidamento di servizi "Indagini C.A.T.l./C.A.W.l. sentiment sulle riforme PA e
sulla verifica delle procedure amministrative” per ISTAT - id 2850 - nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione
della Pubblica Amministrazione per Servizi di Contact Center ID 2682

49



o Finanziato ff . ¢ Comi i M
c ns I p ]:Stﬂt \UHil N dall'Unione europea g : 2 Dipartimento della

NextGenerationEU Funzione Pubblica

instaurati, dovesse essere imposto il riesame e/o I'annullamento, anche in
autotutela, dell’aggiudicazione definitiva e/o della gara e cid dovesse
comportare la invalidita e/o perdita di efficacia del contratto il Fornitore con la
sottoscrizione del presente contratto espressamente rinuncia, ora per allora,
irrevocabilmente ed a titolo definitivo, a proporre successive azioni e/o
eccezioni volte ad ottenere un risarcimento del danno nei confronti di Consip
e della Committente. Restano salvi ed impregiudicati i diritti del Fornitore
allimpugnativa dei provvedimenti giudiziali e/o amministrativi che lo
vedessero soccombente nei procedimenti giudiziari di cui sopra.

ART. 24 S FORZA MAGGIORE

1. Costituisce forza maggiore il verificarsi di eventi o circostanze ("Eventi di Forza
Maggiore"), quali, incendi, uragani, terremoti, conflitti bellici, pandemie, che
impediscono ad una parte di eseguire una o piu obbligazioni contrattuali, se e
nella misura in cui la parte che subisce I'impedimento ("la Parte Interessata”)

prova tutte le seguenti condizioni:
a) che l'impedimento & fuori dal suo ragionevole controllo;

b) che esso non avrebbe ragionevolmente potuto essere previsto al momento
della conclusione del contratto;

c) che (gli effetti dellimpedimento non avrebbero potuto essere
ragionevolmente evitati o superati dalla Parte Interessata.

2. Al verificarsi di un Evento di Forza Maggiore, ai sensi e per gli effetti di cui artt.
1218 e 1258 Cod. Civ., il Fornitore non sara ritenuto responsabile
dellinadempimento o del ritardato adempimento, e non si potra procedere
all'applicazione delle penali, di cui all’art. 14S e/o alla risoluzione del contratto
per inadempimento di cui all’art. 18 S. Al fine di non incorrere in responsabilita,
il Fornitore avra I'obbligo di comunicare alla Committente che intende avvalersi
della causa esimente prevista nel presente articolo, motivando e documentando
le circostanze di fatto che impediscono il corretto adempimento delle prestazioni
contrattuali, le obbligazioni sul cui adempimento impattano i predetti eventi, le
ragioni per le quali tali circostanze non erano prevedibili al momento della stipula
del Contratto e non erano evitabili con la dovuta diligenza, le misure di
mitigazione dellimpatto che ha adottato o intende adottare e i nuovi termini e
modalita di adempimento, nonché ogni informazione/documentazione utile per
consentire alla Committente la valutazione dei presupposti per I'applicazione
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della disciplina della Foza Maggiore prevista nel presente articolo. Qualora gl
eventi di Forza Maggiore impediscano solo parzialmente 'adempimento delle
prestazioni contrattuali, il Fornitore sara tenuto, in linea con l'art. 121 comma 5
del Codice, a rispettare le prescrizioni contrattuali in relazione alle prestazioni la
Cui esecuzione non sia resa impossibile dai predetti eventi; qualora gli eventi di
Forza Maggiore impediscano totalmente la prestazione, la Committente potra
disporre la sospensione delle prestazioni contrattuali, ai sensi e per gli effetti
dell'art. 121, comma 1 del Codice per il periodo strettamente necessario alla
cessazione degli Eventi di Forza Maggiore. E fatto obbligo al Fornitore
comunicare alla Committente tempestivamente la cessazione degli eventi di
Forza Maggiore, affinché la Committente disponga la ripresa dell’esecuzione e
indichi i nuovi termini contrattuali e/o le diverse modalita di esecuzione della
prestazione. La ripresa dell’esecuzione delle prestazioni dovra essere
formalizzata mediante redazione del verbale di ripresa in cui dovranno essere
indicati anche i nuovi termini di esecuzione e/o le diverse modalita di esecuzione.

3. Qualora la sospensione duri per un periodo che rende non piu di interesse della
Committente I'esecuzione della prestazione sospesa, €& facolta della
Committente recedere dal contratto secondo quanto previsto nelle Condizioni
Generali.

Contratto per I'’Appalto Specifico per I'affidamento di servizi "Indagini C.A.T.l./C.A.W.l. sentiment sulle riforme PA e
sulla verifica delle procedure amministrative” per ISTAT - id 2850 - nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione
della Pubblica Amministrazione per Servizi di Contact Center ID 2682

51



consiP Bl stat e

Finanziato ff Pousdims ot Comsit d ol
dall'Unione europea } .4 Dipartimento della

NextGenerationEU Funzione Pubblica

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO

ARTICOLO 1 G - VALORE DELLE PREMESSE E NORME REGOLATRICI

1. Le premesse di cui alle Condizioni Speciali di contratto, gli allegati, gli atti e i documenti
ivi richiamati, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente contratto.

2. L’esecuzione del presente contratto €& regolata, olire che da quanto disposto nel
medesimo e nei suoi allegati:

a)

b)
c)

d)

ove applicabili, dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 e nel D.M.
8 febbraio 1986 del Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione
Economica e nel D.P.C.M. 6 agosto 1997, n. 452;

dalle norme applicabili ai contratti della pubblica amministrazione;

dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto
privato per quanto non regolato dalle disposizioni sopra richiamate;

dalle disposizioni di cui al Codice dei contratti pubblici di cui al D.lgs. 31 marzo
2023, n. 36 (di seguito, anche ‘Codice’);

dalle disposizioni dell’Allegato 11.14 del Codice e dagli altri Allegati nonché, da
quelle di cui al d.P.R. 10 ottobre 2010, n. 207, nella misura in cui non siano da
ritenersi implicitamente abrogate per effetto dell’entrata in vigore del nuovo
Codice;

dal decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95 come convertito dalla legge del 7 agosto
2012 n. 135 e s.m.i.;

dal decreto legislativo 9 aprile n. 2008, n. 81;

dal Patto di integrita;

ove esistenti, dal Codice Etico e dal Piano Triennale per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza della Committente consultabili sul sito internet
della stessa;

ove applicabile, dalla direttiva 19 dicembre 2003 “Sviluppo ed utilizzazione dei
programmi informatici da parte delle Pubbliche Amministrazioni” pubblicata sulla
Gazzetta Ufficiale n. 31 del 7 febbraio 2004:

ove applicabile, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120;

ove applicabili, dalle leggi, dai regolamenti, e, in generale, dalle norme nazionali
ed europee, anche di soft law, applicabili in relazione al trattamento e/o alla
protezione dei dati personali e alla sicurezza delle informazioni, cosi come
modificate di volta in volta, ivi incluso, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il
Regolamento (UE) 2016/679 (“Regolamento” o “GDPR?”), il D.lgs. 196/2003 come
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novellato dalla normativa di adeguamento italiana di cui al D.lgs. 101/2018
(Codice privacy), circolari, pareri, direttive, le linee guida e provvedimenti
interpretativi adottati dall’Autorita di Controllo nazionale e/o delle competenti
autorita europee (incluso lo European Data Protection Board) (di seguito
complessivamente “Norme in materia di Protezione dei Dati Personali”);

m) Bando istitutivo Sdapa Contact Center — ID2682;

3. In caso di discordanza o contrasto, gli atti ed i documenti tutti della gara prodotti dalla
Consip nella sua qualita di centrale di committenza per le acquisizioni di beni e servizi in
favore della Committente prevarranno sugli atti ed i documenti della gara prodotti
dall'lmpresa, ad eccezione di eventuali proposte migliorative formulate dall'lmpresa ed
accettate da Consip ovvero dalla Committente, per quanto di rispettiva competenza.

4. La Committente provvedera a comunicare al Casellario Informatico di cui all’art. 222, co.
10 del Codice i fatti riguardanti la fase di esecuzione del presente contratto, secondo
quanto previsto dal’ANAC.

ARTICOLO 2 G - MODALITA ED ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI CONTRATTUALI

1. Le prestazioni contrattuali da svolgersi presso gli uffici della Committente e/o
dellAmministrazione, come meglio espresso in sede di Capitolato Tecnico, dovranno
essere eseguite, di norma, nel corso del normale orario di lavoro degli uffici, salvo diversa
previsione del Capitolato Tecnico. Peraltro, I'lmpresa prende atto che, nel corso
dell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, gli uffici della Committente e/o
dellAmministrazione continueranno ad essere utilizzati, per la loro destinazione
istituzionale, dal personale dell’ Amministrazione, della Committente e/o di terzi autorizzati.
L’lImpresa si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni, senza alcun onere
aggiuntivo, salvaguardando le esigenze della Committente e/o del’Amministrazione, e di
terzi autorizzati, senza recare intralci, disturbi o interruzioni alla attivita lavorativa in atto,
e a procedere, eventualmente, alla riduzione in pristino dei locali.

2. Per le prestazioni contrattuali dovute, I'lmpresa si obbliga altresi ad avvalersi
esclusivamente di risorse altamente specializzate, secondo la disciplina di dettaglio
contenuta nelle Condizioni Speciali.

ARTICOLO 3 G - OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO - INADEMPIENZE

CONTRIBUTIVE E RETRIBUTIVE

1. Il Fornitore si obbliga ad osservare scrupolosamente tutti gli obblighi derivanti da leggi
vigenti in materia di obblighi assicurativi, assistenza e previdenza, nonché di rapporti di
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lavoro in genere, ed a provvedere a tutti gli obblighi derivanti dal contratto collettivo di
lavoro di categoria applicabile.

2. 1l Fornitore si obbliga, altresi, fatto salvo il trattamento di miglior favore, a continuare ad
applicare i citati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.
Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro suddetti vincolano il Fornitore
anche nel caso in cui questo non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse,
per tutto il periodo di validita del presente contratto.

3. Per le prestazioni richieste il Fornitore si obbliga ad avvalersi di personale specializzato
con contratto di lavoro subordinato ovvero di somministrazione di lavoro ovvero con
rapporto di lavoro comunque riconducibile a una delle tipologie contrattuali ammesse dalla
Legge n. 183/2014 e successivi Decreti attuativi, nonché di lavoratori autonomi (nel
rispetto di quanto previsto all'art. 119, comma 3, del Codice), nei limiti e alle condizioni
previsti nel presente contratto e suoi allegati.

4. E a carico del Fornitore l'osservanza delle norme in materia di sicurezza, prevenzione
degli infortuni e dell’'igiene del lavoro, per quanto di spettanza. A tale fine, esso adottera
tutti i procedimenti e le cautele necessari per garantire la salute e I'incolumita degli
operatori, delle persone addette ai lavori e dei terzi, dandone alla Committente, a semplice
richiesta, opportuna documentazione a dimostrazione degli adempimenti effettuati in tema
di sicurezza sui luoghi di lavoro e di salute dei lavoratori e manlevando e tenendo indenne
la Committente e/o ’Amministrazione da qualsivoglia onere e responsabilita.

5. Il Fornitore si impegna a fornire, prima dell’inizio di qualsiasi attivita, il nominativo del
Responsabile preposto alla sovraintendenza dell’esecuzione dell’appalto (Responsabile
del contratto) comunicandone il nominativo, e le relative variazioni, alla Committente. |
Responsabile del contratto sara I'interlocutore della Committente per qualsivoglia richiesta
inerente al servizio e sara, a sua volta, garante della corretta organizzazione del servizio
nonché, in particolare, responsabile del controllo sulla assoluta e continua indipendenza
del personale dalla Committente e/o dalla Amministrazione.

6. In considerazione di quanto precede, il Responsabile del contratto, per quanto di propria
competenza, si obbliga ad attivare all’interno dell'Impresa ovvero nell’ambito dei rapporti
tra I'lmpresa e la Committente, in virtu del presente contratto, tutte le necessarie
procedure organizzative, nonché gli opportuni flussi comunicativi, affinché sia pacifico per
le risorse coinvolte, a vario titolo, nell’erogazione delle attivita, che le stesse non debbano
ritenersi in alcun modo i) assoggettate al potere organizzativo, direttivo e disciplinare da
parte della Committente ii) assoggettate ad attivita di vigilanza e controllo sul’esecuzione
dell'attivita lavorativa da parte della Committente iii) inserite nell’organizzazione della
Committente.
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7. La Committente si riserva di verificare la corretta applicazione di quanto sopra da parte
del Responsabile del contratto, nonché di applicare le relative penali in caso di mancato
adempimento, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

8. Ai sensi di quanto previsto all'art. 11 comma 6 del Codice nel caso in cui la Committente
riscontri che il documento wunico di regolarita contributiva (DURC) segnala
un’inadempienza contributiva relativa a uno o piu soggetti impiegati nell’esecuzione del
Contratto (compreso il subappaltatore ed il cottimista di cui allart. 119 del medesimo
Codice), la Committente provvedera a ftrattenere [Iimporto corrispondente
all’inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienze accertate mediante
il DURC verra disposto dalla Committente direttamente agli enti previdenziali e
assicurativi, compresa, in caso di lavori la Cassa edile.

9. Nel caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente
dell'esecutore, e se del caso, del subappaltatore e dei soggetti titolari di subappalti e
cottimi impiegato nell’esecuzione del Contratto, la Committente invitera per iscritto il
soggetto inadempiente, ed in ogni caso I'esecutore, a provvedervi entro i successivi
quindici giorni.

10. In assenza di risposta allo scadere del termine di cui al comma precedente oppure ove
non sia stata contestata formalmente e motivatamente la fondatezza della richiesta entro
il termine sopra assegnato, la Committente paghera, anche in corso d’opera, direttamente
ai lavoratori le retribuzioni arretrate, detraendo il relativo importo dalle somme dovute al
Fornitore, oppure, ove applicabile e qualora sia previsto il pagamento diretto al
subappaltatore ai sensi dellart. 119 comma 11, del Codice, dalle somme dovute al
subappaltatore inadempiente. La Committente predisporra delle quietanze che verranno
sottoscritte direttamente dagli interessati. Nel caso in cui la richiesta della Committente
sia stata formalmente contestata dal Fornitore, la Committente stessa provvedera
all'inoltro delle richieste e delle contestazioni alla Direzione provinciale del lavoro per i
necessari accertamenti.

ARTICOLO 4 G - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

1. L’impresa hal'obbligo, pena la risoluzione del contratto e fatto salvo il diritto al risarcimento
dei danni subiti dalla Committente, di mantenere riservati, per tutta la durata del contratto
medesimo e, per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto
contrattuale, i dati, le notizie e le informazioni in ordine alle attivita svolte in adempimento
del presente contratto, nonché quelli relativi alle attivita svolte dalla Committente e/o
dall’Amministrazione di cui sia, comunque, venuta a conoscenza nel corso di esecuzione
del contratto stesso.
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L’obbligo di cui al precedente comma si estende a tutto il materiale originario o predisposto
in esecuzione del presente contratto, fatta eccezione per i dati, le notizie, le informazioni
ed i documenti che siano o divengano di pubblico dominio.

L'impresa €& responsabile per l'esatta osservanza, da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti,
consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di riservatezza di cui al primo
comma e, pertanto, si impegna a non eseguire ed a non permettere che altri eseguano
copie, estratti, note o elaborazioni di qualsiasi atto o documento di cui sia venuta in
possesso in ragione dell’'incarico affidatole con il contratto.

ARTICOLO 5 G - BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE

1.

L’'Impresa assume ogni responsabilita conseguente all’'uso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di
privativa altrui.

Qualora venga promossa nei confronti della Committente e/o dell Amministrazione azione
giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su beni acquistati o in licenza d’uso o sulle
soluzioni tecniche o di altra natura realizzate o adottate dalllmpresa, quest’ultima
manlevera e terra indenne la Committente e/o I’Amministrazione, assumendo a proprio
carico tutti gli oneri conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a
carico della Committente e/o del’Amministrazione.

La Committente si obbliga ad informare prontamente per iscritto I'lmpresa delle iniziative
giudiziarie di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, la Committente
riconosce all'lmpresa la facolta di nominare un proprio legale di fiducia da affiancare al
difensore scelto dalla Committente e/o dal’Amministrazione.

Nell'ipotesi di azione giudiziaria di cui al precedente comma 2, la Committente, fermo
restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata,
ha facolta di dichiarare la risoluzione di diritto del presente contratto, recuperando e/o
ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per I'avvenuto uso, salvo
che I'lmpresa ottenga il consenso alla continuazione dell’'uso delle apparecchiature e dei
programmi il cui diritto di esclusiva € giudizialmente contestato.

ARTICOLO 6 G - UTILIZZO DELLE APPARECCHIATURE E DEI PRODOTTI SOFTWARE

1.

L’'Impresa dovra richiedere per iscritto alla Committente I'autorizzazione all’'utilizzo di
propri prodotti software negli ambienti informatici messi a disposizione dalla Committente
medesima, indicando il tipo di prodotto ed il motivo del suo utilizzo; l'uso di prodotti
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software non autorizzati dalla Committente costituira grave inadempienza contrattuale a
tutti gli effetti di legge.

L’Impresa garantisce, in ogni caso, che i prodotti software utilizzati nel’ambito del
presente contratto, ivi compresi quelli installati ab origine nelle apparecchiature (cd.
embedded) sono esenti da virus, essendo state adottate a tal fine tutte le opportune
cautele.

L’Impresa € obbligata a sottoporre i supporti magnetici da impiegare negli ambienti della
Committente e/o del’Amministrazione alle verifiche che la Committente riterra opportune
prima dell'utilizzo, ovvero a far operare il proprio personale esclusivamente sulle
apparecchiature messe a disposizione.

In caso di inadempimento dell'lmpresa alle obbligazioni di cui ai precedenti commi e/o nel
caso in cui non sussistano o vengano meno le garanzie di cui al precedente comma 2,
ferma restando la facolta della Committente di risolvere il presente contratto, I'lmpresa &
obbligata al risarcimento di ogni e qualsiasi danno, in forma specifica o per equivalente.

ARTICOLO 7 G - PROPRIETA DEI PRODOTTI, OVE APPLICABILE

1.

La Committente e/o '’Amministrazione acquisisce/acquisiscono il diritto di proprieta e,
quindi, di utilizzazione e sfruttamento economico, di tutto quanto eventualmente realizzato
dall'lmpresa in esecuzione del presente contratto (a titolo meramente esempilificativo ed
affatto esaustivo, trattasi degli elaborati e piu in generale di creazioni intellettuali ed opere
dell'ingegno), dei relativi materiali e documentazione creati, inventati, predisposti o
realizzati dall’lmpresa o dai suoi dipendenti nel’ambito o in occasione dell’esecuzione del
presente contratto.

La Committente e/o ’Amministrazione potra/potranno, pertanto, senza alcuna restrizione,
utilizzare, pubblicare, diffondere, vendere, duplicare o cedere anche solo parzialmente
detti materiali ed opere dell'ingegno.

| menzionati diritti devono intendersi acquisiti dalla Committente e/o dall’Amministrazione
in modo perpetuo, illimitato ed irrevocabile.

L’Impresa si obbliga espressamente a fornire alla Committente e/o al’Amministrazione
tutta la documentazione ed il materiale necessario all’effettivo sfruttamento di detti diritti
di titolarita esclusiva, nonché a sottoscrivere tutti i documenti necessari all’eventuale
trascrizione di detti diritti a favore della Committente e/o del’Amministrazione in eventuali
registri od elenchi pubblici.

La documentazione di qualsiasi tipo derivata dall’esecuzione del presente contratto & di
esclusiva proprieta della Committente e/o dellAmministrazione che ne potra disporre
liberamente.
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Restano esclusi dalla titolarita della Committente e/o del’ Amministrazione tutti i marchi
(inclusi i marchi di servizio), brevetti, diritti d’autore e tutti gli altri diritti di proprieta
intellettuale relativi ai prodotti di mercato, cosi come ogni copia, traduzione, modifica,
adattamento dei prodotti stessi e il diritto di farne o farne fare opere derivate.

In caso di inadempimento da parte delllmpresa a quanto stabilito nei precedenti commi,
fermo restando il diritto al risarcimento del danno, la Committente avra facolta di dichiarare
risolto il presente contratto ai sensi dell’articolo 17 G del presente contratto e dell’art. 1456
del codice civile.

ARTICOLO 8 G - DANNI, RESPONSABILITA CIVILE E, OVE APPLICABILE, POLIZZA
ASSICURATIVA

1.

Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilita, per tutta la durata del contratto, per
qualsiasi danno causato a persone o beni, tanto del Fornitore stesso quanto della
Committente e/o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze
relative all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da
parte di terzi.

A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha presentato polizza/e
assicurativa/e conforme/i ai requisiti indicati nei relativi allegati del disciplinare di gara.
Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o
per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2.
Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c.,
la Committente si riserva la facolta di provvedere direttamente al pagamento dello stesso,
entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte del Fornitore ferma
restando la possibilita della Committente di procedere a compensare quanto versato con
i corrispettivi maturati a fronte delle attivita esequite.

Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operativita
delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora la Committente non
si sia avvalsa della facolta di cui al precedente comma 4, il Contratto potra essere risolto
di diritto con conseguente ritenzione della garanzia prestata a titolo di penale e fatto salvo
I'obbligo di risarcimento del maggior danno subito.

Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con tempestivita,
alla Committente, la quietanza di pagamento del premio, atta a comprovare la validita
della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se del caso, la nuova
polizza eventualmente stipulata, in relazione al presente contratto.
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ARTICOLO 9 G - ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

1.

Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali ivicomprese quelle
previste dalla normativa vigente relative allimposta di bollo anche ai sensi dell’Allegato 1.4
del Codice.

Laddove la registrazione sia operata dalla Committente, la stessa comunica al Fornitore
limporto anticipato e il conto corrente sul quale il Fornitore si impegna a versare, entro
dieci giorni, 'importo anticipato. L’attestazione del versamento deve essere prodotta alla
Committente entro venti giorni dalla data in cui é effettuato. In caso di ritardo I'importo &
aumentato degli interessi legali a decorrere dalla data di scadenza del suddetto termine
fino alla data di effettivo versamento.

Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio di
impresa e che trattasi di operazioni soggette all'lmposta sul Valore Aggiunto, ai sensi del
D.P.R. n. 633/72 e s.m.i.; conseguentemente, al presente contratto dovra essere applicata
'imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’art. 40 del D.P.R. n. 131/86 con ogni
relativo onere a carico del fornitore medesimo.

ARTICOLO 10 G - GARANZIA DEFINITIVA

1.

Il Fornitore ha prestato garanzia definitiva che copre le obbligazioni assunte con il
presente contratto, il risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle
stesse obbligazioni, nonché il rimborso delle somme pagate in piu all'esecutore rispetto
alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la risarcibilita del maggior danno
verso l'appaltatore, nonché, ove esistente, le obbligazioni assunte con il Patto di integrita.
La Committente ha inoltre il diritto di valersi della garanzia definitiva, nei limiti dell'importo
massimo garantito: i) per I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento delle
prestazioni nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’esecutore; ii) per
provvedere al pagamento di quanto dovuto dal Fornitore per le inadempienze derivanti
dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei
lavoratori comunque presenti nei luoghi dove viene eseguito il contratto ed addetti
all'esecuzione dell'appalto.

In particolare, la Committente ha diritto di valersi direttamente della garanzia per
I'applicazione delle penali e/o per la soddisfazione degli obblighi: i) di cui agli articoli delle
Condizioni Generali intitolati “Modalita ed esecuzione delle prestazioni contrattuali”,
“Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro - Inadempienze contributive e retributive”, “Danni,
responsabilita civile e, ove applicabile, polizza assicurativa”, “Risoluzione”; ii) di cui agli
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articoli delle Condizioni Speciali intitolati “Penali”, “Condizioni particolari di risoluzione,
salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno.

4. La Committente ha diritto di incamerare la garanzia, in tutto o in parte, per i danni che
essa affermi di aver subito, senza pregiudizio dei suoi diritti nei confronti dell'lmpresa per
la rifusione dell'ulteriore danno eventualmente eccedente la somma incamerata.

5. La garanzia prevede espressamente la rinuncia della preventiva escussione del debitore
principale, di cui all’art. 1944 del c.c., la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma
2 del c.c., nonché l'operativita della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice
richiesta scritta.

6. L’lmpresa siimpegna a tenere valida ed efficace la garanzia, mediante rinnovi e proroghe
e tempestivi adeguamenti nell'ipotesi di variazioni anagrafiche o societarie, per tutta la
durata del presente contratto e, comunque, sino al perfetto adempimento delle
obbligazioni assunte in virtu del presente contratto, pena la risoluzione di diritto del
medesimo.

7. La Committente puo richiedere al Fornitore la reintegrazione della garanzia ove questa
sia venuta meno in tutto o in parte entro il termine di 10 (dieci) giorni dalla richiesta; in
caso di inottemperanza, la Committente conseguira la reintegrazione trattenendo quanto
necessario dai corrispettivi dovuti al Fornitore.

8. Lagaranzia sara progressivamente svincolata a misura del’avanzamento dell’esecuzione
contrattuale, nel limite massimo dell’80 per cento dell'iniziale importo garantito, secondo
quanto stabilito dallart. 117, comma 8, del Codice, previa deduzione di crediti della
Committente verso il Fornitore e subordinatamente alla preventiva consegna, da parte del
Fornitore all’lstituto garante, di un documento, in originale o copia autentica, attestante
lavvenuta esecuzione delle prestazioni contrattuali. Tale documento &€ emesso
periodicamente dalla Committente in ragione delle verifiche di conformita svolte. |
fornitore dovra inviare per conoscenza alla Committente la comunicazione che invia al
Garante ai fini dello svincolo. Il Garante dovra comunicare alla Committente il valore dello
svincolo. La Committente si riserva di verificare la correttezza degli importi svincolati e di
chiedere al Fornitore ed al Garante in caso di errore un’integrazione.

9. L’ammontare residuo della garanzia definitiva deve permanere fino alla data di emissione
del certificato di verifica di conformita attestante la corretta esecuzione dell’appalto.

10. Resta fermo tutto quanto previsto dall’art. 117 del Codice.

11. Il Fornitore si impegna a consegnare, alla scadenza della rata e con tempestivita,
alla Committente, la quietanza di pagamento del premio periodico, atta a
comprovare la validita della polizza fideiussoria prodotta per la stipula del
contratto o, nei diversi casi di sostituzione del garante, variazioni anagrafiche o
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integrazioni, la nuova polizza/appendice eventualmente stipulata, in relazione al
presente contratto.

ARTICOLO 11 G - RECESSO

Fermo restando quanto previsto in materia di recesso dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92,

comma 4, del D.lgs. n. 159/2011, la Committente ha diritto nei casi di:
a) giusta causa
b) reiterati inadempimenti del fornitore, anche se non gravi,

di recedere unilateralmente dal contratto in tutto o in parte, in qualsiasi momento, senza
preavviso. In tal caso, I'lmpresa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito
a regola d’arte secondo i corrispettivi e le condizioni di contratto e rinuncia, ora per allora,
a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle
spese anche in deroga a quanto previsto all’art. 1671 C.C..

Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo:

a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della
legge fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure
concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, la
composizione amichevole, la ristrutturazione dell'indebitamento o il
concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un
liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale
entri in possesso dei beni o0 venga incaricato della gestione degli affari del
Fornitore; resta salvo quanto previsto dall’art. 124, comma 4 del Codice;

b) ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia
sottostante il presente Contratto.

La Committente, ai sensi dell’art. 123 del Codice, ha diritto, a suo insindacabile giudizio e
senza necessita di motivazione, di recedere dal presente contratto in qualunque
momento, con preawviso non inferiore a 20 (venti) giorni, da comunicarsi all'lmpresa a
mezzo PEC previo il pagamento delle prestazioni eseguite e del valore dei materiali utili
esistenti in magazzino nel caso di servizi o forniture, oltre al decimo dell'importo delle
opere, dei servizi o delle forniture non eseguite. Il decimo dell'importo delle opere non
eseguite é calcolato sulla base di quanto previsto nell’art. 11 dell’Allegato 11.14 del Codice.
Nelle fattispecie di cui ai commi precedenti, I'lmpresa rinuncia, ora per allora, a qualsiasi
pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso spese.

Dalla data di efficacia del recesso, 'lmpresa dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno alla Committente e/o
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allAmministrazione. La Committente effettuera la verifica di conformita delle prestazioni
sino a quel momento esegquite.

In aggiunta ai commi precedenti, la Committente, in ragione di quanto previsto dal decreto-
legge 6 luglio 2012, n. 95 come convertito dalla legge del 7 agosto 2012 n. 135 all'art. 1
comma 13, ha diritto di recedere in qualsiasi tempo dal presente contratto, previa formale
comunicazione all’appaltatore con preavviso non inferiore a quindici giorni nel caso in cui
i parametri delle convenzioni stipulate da Consip ai sensi dell'articolo 26, comma 1, della
legge 23 dicembre 1999, n. 488 successivamente alla stipula del presente contratto siano
migliorativi rispetto a quelli del presente contratto ed il fornitore non acconsenta ad una
modifica delle condizioni economiche. In tale caso, I'impresa ha diritto al pagamento delle
prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite.

Qualora il contratto sia stipulato ai sensi dell’art. 99, comma 3-bis del Codice, la
Committente recede altresi dallo stesso nel caso di esito negativo delle verifiche sul
possesso dei requisiti non espletate anticipatamente all’aggiudicazione in ragione del
malfunzionamento, anche parziale, degli appositi strumenti informatici. In tal caso, resta
fermo il diritto dell'Impresa al pagamento del solo valore delle prestazioni eseguite nonché
il rimborso delle sole spese eventualmente sostenute per I'esecuzione della parte
rimanente, nei limiti delle utilita conseguite. La Committente procedera alla segnalazione
alle autorita competenti.

ARTICOLO 12 G - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO

1.

E fatto divieto all'lmpresa di cedere, a qualsiasi titolo, il presente contratto, a pena di nullita
della cessione stessa, fatto salvo quanto previsto dall’art. 120, comma 1, lett. d), del
Codice.

Il Fornitore pud cedere a terzi i crediti derivanti allo stesso dal presente contratto, nelle
modalita espresse dall’art. 120 e dall’Allegato 11.14 del Codice. Le cessioni dei crediti
devono essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata e devono
essere notificate alla Committente. Si applicano le disposizioni di cui alla Legge n.
52/1991.

E fatto, altresi, divieto al Fornitore di conferire, in qualsiasi forma, procure all'incasso.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore ai suddetti obblighi, la Committente, fermo
restando il diritto al risarcimento del danno, ha facolta di dichiarare risolto di diritto il
presente Contratto.

Resta fermo quanto previsto in tema di tracciabilita dei flussi finanziari.
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ARTICOLO 13 G - TRASPARENZA DEI PREZZI

1.

2.

L’ Impresa espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi e stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del
presente contratto;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno,
direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate,
somme di denaro o altra utilita a titolo di intermediazione o simili, comunque volte
a facilitare la conclusione del contratto stesso;

c) siobbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita
finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa I'esecuzione e/o la gestione
del presente contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni
comunque volte agli stessi fini;

d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 16 del Codice al fine di evitare
situazioni di conflitto d’interesse.

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi
del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle
lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intendera
risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore,
che sara conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla
risoluzione e con facolta della Committente di incamerare la garanzia prestata.

Il Fornitore si impegna al rispetto di tutte le previsioni di cui al Patto di integrita, ove
previsto.

ARTICOLO 14 G - SUBAPPALTO

1.

Il subappalto, ove dichiarato in sede di offerta, sara regolato da quanto previsto dall’art.
119 del Codice nonché dai successivi commi. Rimane fermo che non puo essere affidata
in subappalto a terzi l'integrale esecuzione del contratto, pena la nullita dell’'accordo con i
terzi, nonché la prevalente esecuzione del contratto ad alta intensita di manodopera;
inoltre, non potra essere affidata in subappalto la parte delle prestazioni che devono
essere eseguite direttamente dal Fornitore, laddove sia stato previsto nel disciplinare di
gara, ai sensi dell’art. 119 comma 2, terzo periodo del Codice, né pud essere ammesso
I'ulteriore subappalto delle prestazioni indicate nei documenti di gara ai sensi dell’art. 119,
comma 7 del Codice. Ai sensi dell’art. 119 comma 2 quinto periodo, del Codice, il Fornitore
€ impegnato a subappaltare in misura non inferiore al 20 per cento delle prestazioni che
intende subappaltare (ovvero nella diversa misura eventualmente indicata in sede di
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offerta) a piccole e medie imprese, come definite dall’articolo 1, comma 1, lettera o)
dell'allegato 1.1 del Codice.

2. L’Impresa siimpegna a depositare presso la Committente, almeno venti giorni prima della
data di effettivo inizio dell’esecuzione delle attivita che essa o i suoi subappaltatori
eseguira: i) l'originale o la copia autentica del contratto di subappalto che deve indicare
puntualmente 'ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che economici;
i) dichiarazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti richiesti
dal Bando di gara, per lo svolgimento delle attivita allo stesso affidate, ivi inclusi i requisiti
di cui agli artt. agli artt. 94 e 95 del Codice; iii) dichiarazione dell’appaltatore relativa alla
sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o collegamento a norma dell’art. 2359
C.C. conil subappaltatore; se del caso, iv) documentazione attestante il possesso da parte
del subappaltatore dei requisiti di qualificazione/certificazione prescritti dal Codice per
I'esecuzione delle attivita affidate.

3. Resta inteso che I'lmpresa si impegna ad inserire, nel contratto di subappalto e negli altri
subcontratti, una clausola che preveda il rispetto degli obblighi di cui al Patto di Integrita
da parte dei subappaltatori/subcontraenti, e la risoluzione, ai sensi dell’art. 1456 C.C., del
contratto di subappalto e/o degli altri subcontratti, nel caso di violazione di tali obblighi da
parte di questi ultimi; 'lmpresa dovra dare tempestiva comunicazione alla Committente
dell'intervenuta risoluzione.

4. In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all’uopo
previsto, la Committente procedera a richiedere al Fornitore I'integrazione della suddetta
documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione comporta
l'interruzione del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione del sub-
appalto, che ricomincera a decorrere dal completamento della documentazione.

5. | subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti
richiesti per il rilascio dell’autorizzazione al subappalto. In caso di perdita dei detti requisiti
la Committente revochera 'autorizzazione.

6. L’impresa qualora I'oggetto del subappalto subisca variazioni e I'importo dello stesso sia
incrementato deve acquisire una autorizzazione integrativa.

7. Per le prestazioni affidate in subappalto:

i) il subappaltatore, ai sensi dell’'art. 119, comma 12, del Codice, deve garantire gli stessi
standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e riconoscere ai
lavoratori un trattamento economico e normativo non inferiore a quello che avrebbe
garantito il contraente principale, il subappaltatore é tenuto ad applicare, per le prestazioni
affidate in subappalto, il medesimo contratto collettivo di lavoro del contraente principale,
ovvero un differente contratto collettivo, purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele di
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quello applicato dall’appaltatore, qualora le attivita oggetto di subappalto coincidano con
quelle caratterizzanti I'oggetto dell'appalto oppure riguardino le lavorazioni relative alle
categorie prevalenti nei casi di cui allarticolo 11, comma 2-bis del Codice, il
subappaltatore, per le prestazioni affidate in subappalto, & tenuto ad applicare il contratto
collettivo di lavoro individuato ai sensi del medesimo articolo 11, comma 2-bis, ovvero un
differente contratto collettivo, purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele economiche
e normative del contratto individuato ai sensi del predetto comma 2-bis;

i) devono essere corrisposti i costi della sicurezza e della manodopera, relativi alle
prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun ribasso.

La Committente, sentito il direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica dell'effettiva
applicazione degli obblighi di cui al presente comma. Il Fornitore & solidalmente
responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo ultimo, degli
obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente.

Il Fornitore e il subappaltatore sono responsabili in solido, nei confronti della Committente
e/o delle Amministrazioni Contraenti, in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di
subappalto.

L’Impresa €& responsabile in solido nei confronti della Committente dei danni che
dovessero derivare alla Amministrazione, alla Committente o a terzi per fatti comunque
imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attivita. In particolare, il Fornitore
e il subappaltatore si impegnano a manlevare e tenere indenne la Committente da
qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari
derivanti da qualsiasi perdita, danno, responsabilita, costo o spesa che possano originarsi
da eventuali violazioni del Regolamento 679/2016.

Il Fornitore & responsabile in solido, ai sensi dellart. 119, comma 7 del Codice,
dell'osservanza del trattamento economico e normativo stabilito dai contratti collettivi
nazionali e territoriali applicabili da parte del subappaltatore nei confronti dei suoi
dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. Il Fornitore trasmette alla
Committente prima dell'inizio delle prestazioni la documentazione di avvenuta denunzia
agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove presente, assicurativi e antinfortunistici,
nonché copia del piano della sicurezza di cui al D.Igs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento
delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del subappalto, la stazione appaltante
acquisisce d'ufficio il documento unico di regolarita contributiva in corso di validita relativo
a tutti i subappaltatori.

Il Fornitore & responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi
retributivi e contributivi, ai sensi dell’art. 29 del D.Igs. n. 276/2003, ad eccezione del caso
in cui ricorrano le fattispecie di cui all’art. 119, comma 11, lett. a) e c¢), del Codice.
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Il Fornitore si impegna a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica
abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui agli articoli 94 e 95. del
Codice.

Trova applicazione I'art. 119, comma 11, del Codice al ricorrere dei prescritti presupposti.
Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione del direttore
dell'esecuzione, I'lmpresa si obbliga a trasmettere alla Committente entro 20 giorni dalla
data di ciascun pagamento effettuato nei confronti del subappaltatore, copia delle fatture
quietanzate relative ai pagamenti via via corrisposte al subappaltatore.

In caso di inadempimento da parte dell'Impresa agli obblighi di cui ai precedenti commi,
la Committente puo risolvere il Contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno.

Solo nel caso in cui sia presente nel Disciplinare di gara la clausola che vieta la
partecipazione dei cosiddetti RTI sovrabbondanti, la Committente non autorizzera il
subappalto nei casi in cui 'impresa subappaltatrice possieda singolarmente i requisiti che
le avrebbero consentito la partecipazione alla gara.

Ai sensi dellart. 119, comma 2, del Codice, il Fornitore si obbliga a comunicare alla
Committente, prima dell'inizio della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono
subappalti, stipulati per I'esecuzione del contratto, il home del sub-contraente, l'importo
del sub-contratto, l'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati. Sono, altresi,
comunicate eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub-contratto.
Ai sensidell’art. 119 comma 2-bis del Codice, nei contratti di subappalto o nei subcontratti
comunicati alla stazione appaltante ai sensi del precedente comma 17 del presente
articolo, & obbligatorio I'inserimento di clausole di revisione prezzi riferite alle prestazioni
oggetto del subappalto o del subcontratto, determinate in coerenza con quanto previsto
negli artt. 8 e 14 dell'allegato 11.2-bis) del Codice, che si attivano al verificarsi delle
particolari condizioni di natura oggettiva di cui all’art. 60 co. 2.

Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del
29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.

Si precisa che, ai fini del rilascio dell'autorizzazione al subappalto, la relativa istanza dovra
essere trasmessa alla committente tramite PEC all’indirizzo:
affariamministrativi@postacert.istat.it.

Tutta la documentazione inerente alla richiesta di subappalto che dovrad essere
predisposta in formato PDF/A, dovra essere firmata digitalmente dal rappresentante delle
Societa munito di poteri di firma, pena il rigetto della richiesta medesima.

La Committente provvedera a comunicare al Casellario Informatico di cui all’art. 222,
comma 10 del Codice le informazioni secondo quanto previsto dal’ANAC.
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ARTICOLO 15 G - FORO ESCLUSIVO

1.

Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione alla
interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente contratto sara competente in via
esclusiva il Foro di Roma.

ARTICOLO 16 G - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1.

Il Fornitore dichiara di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente Contratto le
informazioni di cui all’'art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento”), circa il trattamento dei dati
personali, conferiti per la sottoscrizione e I'esecuzione del Contratto stesso. Tale
informativa € contenuta nellambito del Capitolato d’Oneri al paragrafo 34 che deve
intendersi in quest’ambito integralmente trascritto.

La Committente tratta i dati forniti dal Fornitore, ai fini della stipula del Contratto, per
'adempimento degli obblighi legali ad esso connessi, oltre che per la gestione ed
esecuzione economica ed amministrativa del contratto stesso in adempimento di precisi
obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia di appalti e contrattualistica pubblica.
Tutti i dati acquisiti dalla Committente potranno essere trattati anche per fini di studio e
statistici.

Con la sottoscrizione del Contratto, il Fornitore, in persona del legale rappresentante pro-
tempore o di procuratore in grado di impegnare sullo specifico tema I'azienda, si impegna
a svolgere il trattamento dei dati personali come sopra definito e inoltre si impegna ad
adempiere agli obblighi di rilascio dellinformativa nei confronti delle persone fisiche
interessate di cui sono forniti dati personali nel’ambito dell’esecuzione del contratto, per
le finalita descritte nel Disciplinare di gara e sopra richiamate.

Il Fornitore prende atto ed acconsente che la ragione sociale dell’operatore economico ed
il prezzo di aggiudicazione siano pubblicati e diffusi tramite il sito internet della
Committente. Inoltre, le informazioni e i dati inerenti la partecipazione all’iniziativa di gara,
nei limiti e in applicazione dei principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e
riutilizzo delle informazioni del settore pubblico (D.lgs. 36/2006 e artt. 52 e 68, comma 3,
del D.lgs. 82/2015), potranno essere utilizzati dalla Committente, anche in forma
aggregata, per essere messi a disposizione del Ministero del’economia e delle finanze o
di altre pubbliche amministrazioni, persone fisiche e giuridiche, anche come dati di tipo
aperto in ragione della normativa sul riuso dei dati pubblici. Oltre a quanto sopra, in
adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (L.
190/2012 e D.Igs. n. 33/2013;), il Fornitore prende atto ed acconsente a che i dati e/o la
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documentazione che la legge impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi tramite il sito
internet della Committente, nella sezione relativa alla trasparenza.

In ragione dell’oggetto del Contratto, ove il Fornitore sia chiamato ad eseguire attivita di
trattamento di dati personali, si applicano le disposizioni previste dall’art. “Nomina
responsabile del trattamento dati e subingresso nel Contratto” delle Condizioni Speciali di
Contratto e, ove applicabili, le disposizioni dell’Allegato Privacy.

In conformita a quanto previsto dal Regolamento UE/2016/679, il Fornitore dovra
garantire che i dati personali oggetto di trattamento, verranno gestiti nel’ambito
dellUE e che non sara effettuato alcun trasferimento degli stessi verso un paese
terzo o un’organizzazione internazionale al di fuori dellUE o dello Spazio
Economico Europeo. Nel caso in cui si renda necessario un trasferimento di Dati
Personali al di fuori dell’'Unione europea per I'erogazione di servizi connessi al
Contratto — da intendersi anche come accesso ai dati da un paese terzo — il
Fornitore, previa specifica autorizzazione della Committente, potra procedere al
trasferimento dei dati da o verso un paese terzo o un’organizzazione
internazionale al di fuori del’'Unione europea che sia coperta da una decisione di
adeguatezza resa dalla Commissione europea ai sensi dell’art. 45 Regolamento
0 da altre garanzie adeguate di cui agli artt. 46 e ss. del Regolamento stesso (es.
utilizzo delle clausole contrattuali tipo adottate dalla Commissione europea ai
sensi dell’art. 46, par. 2, lett. ¢) del Regolamento, utilizzo delle norme vincolanti
d’'impresa Binding Corporate Rules - BCR), fatta salva la necessita valutata
preventivamente tra le Parti di adottare eventuali misure supplementari per
garantire l'efficacia di tali garanzie. il Fornitore dovra, inoltre, garantire che le
eventuali piattaforme/server su cui transitino i suddetti dati — ivi comprese le
infrastrutture deputate alle funzioni di business continuity e di disaster recovery,
anche se esternalizzate — abbiano sede nell’UE - fatte salve eventuali motivate
ragioni di natura normativa o tecnica, che devono essere preventivamente
approvate dalla Committente - e che qualunque replica dei dati non sia trasmessa
al di fuori della UE o dello Spazio Economico Europeo.

Nel caso di servizi di assistenza/manutenzione da remoto il cui espletamento
implichi comunque il trasferimento al di fuori del’'UE di tracciati di dati connessi al
servizio stesso, gli eventuali dati personali contenuti nel tracciato devono essere
opportunamente anonimizzati a cura del Fornitore.

Qualora dovessero risultare trasferimenti di dati extra-UE in assenza delle
adeguate misure e garanzie di cui sopra, la Committente diffidera il Responsabile
del trattamento, ai sensi dell’articolo 1454 C.C., allimmediata interruzione del
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trasferimento di dati non autorizzato. In caso di mancato adeguamento alla diffida,
la Committente ne dara comunicazione al Garante della Privacy e potra, in
ragione della gravita della condotta del Fornitore e fatta salva la possibilita di
fissare un ulteriore termine per 'adempimento, risolvere il contratto ed escutere
la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

ARTICOLO 17 G - RISOLUZIONE

1.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dalla legge, la Committente,
senza bisogno di assegnare alcun termine per I'adempimento, potra risolvere il presente
contratto ai sensi dellart. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 c.c., previa
dichiarazione da comunicarsi all'lmpresa tramite PEC, nei seguenti casi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

il Fornitore si € trovato, al momento dell'aggiudicazione dell'appalto in una delle
situazioni di cui all’art. 94, comma 1 del Codice, e avrebbe dovuto pertanto essere
escluso dalla gara;

il Fornitore ha commesso, nella procedura di aggiudicazione del presente contratto,
un illecito antitrust accertato con provvedimento esecutivo del’AGCM, ai sensi
dell’'art. 98, comma 3, lett. a) del Codice;

I'appalto non avrebbe dovuto essere aggiudicato in considerazione di una grave
violazione degli obblighi derivanti dai Trattati, come riconosciuto dalla Corte di
giustizia dell'Unione europea in un procedimento ai sensi dell'articolo 258 TFUE;
ove applicabile, mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza del contratto,
ai sensi del precedente articolo “Danni, responsabilita civile e, ove applicabile,
copertura assicurativa”;

azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa
altrui, intentate contro la Committente, ai sensi del precedente articolo “Brevetti
industriali e diritto d’autore”;

nell'ipotesi di non veridicita delle dichiarazioni rese dal Fornitore ai sensi del D.P.R.
n. 445/00, fatto salvo quanto previsto dall’art. 71 del medesimo Decreto;
nell’ipotesi di irrogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari di cui al D.Igs. n.
231/01, che impediscano alllmpresa di contrattare con le Pubbliche
Amministrazioni;

nei casi di cui: i)agli articoli delle Condizioni Speciali intitolati “Obblighi ed
adempimenti a carico dell'lmpresa”, “Garanzie”, “Verifica di conformita”, “Penali”,
“Condizione particolare di risoluzione”, “Obblighi in tema di tracciabilita dei flussi
finanziari” e ii) di cui agli articoli delle Condizioni Generali intitolati “Modalita ed

I

esecuzione delle prestazioni contrattuali”, “Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro
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— inadempienze contributive e retributive”, “Obblighi di riservatezza”, “Brevetti
industriali e diritto d’autore”, “Utilizzo delle apparecchiature e dei prodotti software”,
“Proprieta dei prodotti, ove applicabile”, “Garanzia definitiva”, “Divieto di cessione
del contratto e cessione del credito”, “Trasparenza dei prezzi’, “Subappalto”,
“Risoluzione”, “Modello di organizzazione, gestione e controllo ex d.Igs. n. 231/2001
— Codice etico - Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza”, “Privacy e subingresso nel contratto”;
i) ove esistente, nei casi di cui agli artt. 3 e 5 del Patto di integrita;
Nelle fattispecie di cui al presente comma non si applicano i termini previsti dall'articolo
21-nonies della legge 7 agosto 1990 n. 241.
La Committente, senza bisogno di assegnare alcun termine per 'adempimento, ai sensi
dellart. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 C.C., previa dichiarazione da
comunicarsi all'lmpresa tramite PEC, deve risolvere il presente contratto nei seguenti casi:
a) qualora nei confronti del Fornitore sia intervenuto un provvedimento definitivo che
dispone l'applicazione di una o pit misure di prevenzione di cui al codice delle leggi
antimafia e delle relative misure di prevenzione, o nel caso in cui gli accertamenti
antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi, oppure sia intervenuta
sentenza di condanna passata in giudicato per i reati di cui agli artt. 94 e 95 del
Codice, qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti richiesti dalla legge;
La Committente puo avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui all’art. 1456 C.C.: i)
ogni qualvolta nei confronti del Fornitore, dei suoi dirigenti e/o dei componenti della
compagine sociale, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio
per taluno dei delitti di cui agli artt. 317, 318, 319, 319 bis, 319 ter, 319 quater, 320, 322,
322 bis, 346 bis, 353, 353 bis, 355 e 356 c.p.; ii) nel caso in cui, violato I'obbligo di
segnalazione di cui all’art. 3, lett. e; 2) del Patto di Integrita, sia stata disposta nei confronti
dei “pubblici amministratori”* che hanno esercitato funzioni relative alla stipula ed
esecuzione del contratto, misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto
previsto dall’art. 317 del C.P. Nei casi sopra indicati sub i) e ii), la Committente esercitera
la potesta risolutoria previa intesa con I'Autorita Nazionale Anticorruzione che potra
valutare se, in alternativa all’'ipotesi risolutoria, ricorrano i presupposti per la prosecuzione
del rapporto Contrattuale alle condizioni di cui all’art. 32 del D.L. 90/2014, convertito nella
legge n. 114/2014.

4. Nel caso in cui la Committente accerti un grave inadempimento del Fornitore ad una delle

obbligazioni assunte con il presente contratto tale da compromettere la buona riuscita delle

1 Per “pubblici amministratori” si intendono i soggetti che hanno esercitato attivita di pubblico interesse.
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prestazioni, la stessa formulera la contestazione degli addebiti al Fornitore. L’accertamento
viene compiuto mediante relazione particolareggiata, corredata dei documenti necessari,
indicando la stima delle prestazioni eseguite regolarmente, il cui importo pud essere
riconosciuto al Fornitore. La Committente formula, altresi, la contestazione degli addebiti
al Fornitore, e contestualmente assegna un termine, non inferiore a quindici giorni, entro i
quali il Fornitore deve presentare le proprie controdeduzioni. Acquisite e valutate
negativamente le controdeduzioni ovvero scaduto il termine senza che il Fornitore abbia
risposto, la Committente ha la facolta di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto con
atto scritto comunicato al Fornitore, di incamerare la garanzia ove essa non sia stata
ancora restituita ovvero di applicare una penale equivalente, nonché di procedere
all’esecuzione in danno dell’lmpresa; resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale
maggior danno.

5. Qualora il Fornitore ritardi per negligenza l'esecuzione delle prestazioni rispetto alle
previsioni del contratto, la Committente assegna un termine che, salvo i casi d'urgenza,
non puo essere inferiore a 10 (dieci) giorni, entro i quali il Fornitore deve eseguire le
prestazioni. Scaduto il termine assegnato, e redatto processo verbale in contraddittorio con
il Fornitore, qualora l'inadempimento permanga, la Committente potra risolvere il contratto,
fermo restando il pagamento delle penali.

6. In caso di inadempimento del’lmpresa anche a uno solo degli obblighi assunti con il
presente contratto che si protragga oltre il termine, non inferiore a 15 (quindici) giorni, che
verra assegnato dalla Committente, a mezzo PEC, per porre fine all'inadempimento, la
Committente stessa ha la facolta di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto e di
incamerare la garanzia definitiva ove essa non sia stata ancora restituita, ovvero di
applicare una penale equivalente, nonché di procedere all’esecuzione in danno
dell'lmpresa; resta salvo il diritto della Committente al risarcimento dell’eventuale maggior
danno.

7. Nel caso di risoluzione del contratto il Fornitore ha diritto soltanto al pagamento delle
prestazioni regolarmente eseguite, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo
scioglimento del contratto ai sensi dell’art. 122, comma 5, del Codice.

8. In caso dirisoluzione del presente contratto, il Fornitore siimpegna, sin d’ora, a fornire alla
Committente tutta la documentazione tecnica e i dati necessari al fine di provvedere
direttamente o tramite terzi all’esecuzione del presente contratto. In caso di risoluzione per
responsabilita dell’appaltatore, il Fornitore € tenuto a corrispondere anche la maggiore
spesa sostenuta dalla Committente per affidare ad altra impresa le prestazioni, ove la
stazione appaltante non si sia avvalsa della facolta prevista dall’art. 124 comma 1 del
Codice.
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9. In tutti i casi di cui ai precedenti commi, fatto salvo il maggior danno la Committente
incamerera la garanzia definitiva.

10.La Committente, in caso di risoluzione e comunque nei casi di cui all'art. 124, comma 1,
del Codice, potra interpellare progressivamente gli operatori economici che hanno
partecipato all’originaria procedura di gara e risultati dalla relativa graduatoria al fine di
stipulare un nuovo contratto per laffidamento del completamento delle prestazioni
contrattuali alle medesime condizioni gia proposte dall’aggiudicatario originario in sede di
offerta o, ove previsto in documentazione di gara, alle condizioni proposte dell'operatore
economico interpellato.

11.Resta fermo quanto previsto all'art. 122 del Codice.

ARTICOLO 18 G - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO EX
D.LGS. N. 231/2001 — CODICE ETICO - PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA

1. Il Fornitore dichiara di essere a conoscenza del D.Igs. n. 231/2001 e della L. n. 190/2012.
Nel caso in cui la Committente abbia predisposto il Codice etico, il Piano triennale per la
prevenzione della Corruzione e della trasparenza ai sensi della L. 190/2012 ed il Modello
di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.lgs. n. 231/2001, consultabili sul sito
internet della stessa, I'lmpresa dichiara di averne preso visione e, per effetto della
sottoscrizione del presente contratto, si impegna: (i) ad operare nel rispetto dei principi e
delle previsioni di cui al D.lgs. n. 231/2001; (ii) ove la Committente abbia adottato un
Modello di organizzazione, gestione e controllo, ai sensi del D.lgs. n. 231/2001, ad
uniformarsi alle previsioni in esso contenute; (iii) ad operare nel rispetto del Codice etico
e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza ove adottati
dalla Committente. In particolare, si precisa che gli obblighi in materia di riservatezza di
cui al Codice Etico verranno rispettati anche in caso di cessazione dei rapporti attualmente
in essere con la Committente e comungue per i cinque anni successivi alla cessazione di
efficacia del rapporto contrattuale.

3. In caso di inadempimento da parte dell'Impresa agli obblighi di cui ai precedenti commi,
fermo restando il diritto al risarcimento del danno, la Committente ha facolta di dichiarare
risolto il presente contratto.

ARTICOLO 19 G - INCOMPATIBILITA

1. Il Fornitore dichiara espressamente ed irrevocabilmente che la conclusione della
Contratto avviene nel rispetto delle previsioni di cui all’'art. 53, comma 16 ter, del D.Igs. n.
165/2001.
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2. Qualora non risultasse conforme al vero la dichiarazione resa, il Fornitore prende atto e
accetta che si applicheranno le conseguenze previste dalla predetta normativa.

L'lmpresa L’ISTAT
L’Amministratore Unico e Legale Rappresentante Il Direttore DCAP
Federica D’Amato Roberta Piagneri
. . D'AMATO .

F.to digitateneniea F.to digitalmente
16.02.2026 -
17: 16:39 g;g;m1z71/5012|:/:252IﬁS{IﬁT}JQ(‘)‘NAZ\ONALE DI STATISTICA/80111810588
GMT+01:00

NB: Essendo il documento sottoscritto con firma grafica PAdES (file con
estensione .pdf) il sottoscrittore deve apporre il sigillo che attesta la
sottoscrizione in ogni punto del documento in cui sottoscrizione e richiesta.

La sottoscritta Federica D’Amato, in qualita di legale rappresentante dell’'lmpresa
dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole
contrattuali e dei documenti ed atti ivi richiamati.

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., I'lmpresa dichiara
di accettare tutte le condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente
considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole; in particolare
dichiara di approvare specificamente le clausole e condizioni di seguito elencate:

Con riferimento alle presenti Condizioni Speciali del Contratto:
Articolo 1 S - Oggetto luogo della prestazione e Responsabile del progetto e
Direttore dell’esecuzione;

Articolo 2 S - Durata

Articolo 3 S - Modifica del contratto durante il periodo di efficacia;
Articolo 4 S - Obblighi ed adempimenti a carico del Fornitore;
Articolo 5 S - Proprieta del sw sviluppato e dei prodotti in genere;
Articolo 6 S - Dimensioni massime dei singoli servizi;

Articolo 7 S - Garanzie;

Articolo 9 S - Pianificazione delle attivita;

Articolo 10 S - Produttivita delle risorse impiegate;
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Articolo 13 S - Verifica di conformita

Articolo 11 S - Monitoraggio

Articolo 14 S - Penali

Articolo 18 S - Condizioni particolari di Risoluzione

Articolo 19 S - Obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari

Articolo 20 S - Clausole sociali

Articolo 23 S - Pendenza di ricorso giurisdizionale nel cui ambito non é stata
disposta o inibita la stipulazione del contratto

Con riferimento alle Condizioni Generali del Contratto:

Articolo 2 G - Modalita ed esecuzione delle prestazioni contrattuali

Articolo 3 G - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro — inadempienze contributive
e retributive

Articolo 4 G - Obblighi di riservatezza

Articolo 5 G - Brevetti industriali e diritti d’autore

Articolo 6 G - Utilizzo delle apparecchiature e dei prodotti software

Articolo 7 G - Proprieta dei prodotti, ove applicabile

Articolo 8 G - Danni, responsabilita civile e, ove applicabile, polizza assicurativa
Articolo 10 G - garanzia definitiva

Articolo 11 G - Recesso

Articolo 12 G - Divieto di cessione del contratto e cessione del credito

Articolo 13 G - Trasparenza dei prezzi

Articolo 14 G - Subappalto

Articolo 15 G - Foro esclusivo

Articolo 16 G - Trattamento dei dati personali

Articolo 17 G - Risoluzione

Articolo 18 G - Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.lgs. n.
231/2001 - Codice etico — Piano triennale per la prevenzione della corruzione e
della trasparenza

L’'lmpresa
L’Amministratore Unico e Legale Rappresentante

Federica D’Amato
D'AMATO
FEDERICA
F.to digitalmente 16.02.2026
17:16:40
GMT+01:00
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