
Soggetto (esterno) responsabile del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento UE n. 2016/679

Indagini coinvolte dai servizi 
esterni

Interessati al 
trattamento

Attività sottoposte a 
trattamento

Estremi atto di nomina 
da parte Istat

Data inizio 
trattamento

Data fine 
trattamento

TXT Ennova Spa
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Attività di assistenza telefonica 
(Contact Center ) per aspetti 
informatici

 CNT/59/2024 
del 15/04/2024

12/01/2026 30/05/2026

ROMEO GESTIONI SPA
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui

Monitoraggio degli arrivi 
questionari compilati e 
predisposizione all'invio per la 
registrazione

CNT  79/2023 
del 6/7/2023

24/03/2026 31/07/2026

Datamanagement Italia S.p.A
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui Registrazione dei questionari

CNT/163/2023 del 
20/12/2023; 
Trattamento dati articolo 
20 S

24/03/2026 31/07/2026

Personale Comuni campione e PPAA
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui Conduzione dell'indagine
Circolare Istat n. 1 prot. 
2777214/25 del 
18/12/2025

02/01/2026 30/04/2026

Società Selecta Industrial
Operations S.p.A.

IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui

Servizi di composizione, stampa 
e allestimento spedizioni per 
Istat. Lotto 2: Servizi a
Monte e a Valle del Recapito

CNT/23/2024 del 
27/02/2024

01/12/2025 30/03/2026

Società Rubbettino s.r.l
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui

Servizi di composizione, stampa 
e allestimento spedizioni per 
Istat. Lotto 1: Servizi di 
composizione e stampa 
personalizzate

CNT/24/2024 del 
27/02/2024

01/11/2025 30/04/2026



Soggetto (esterno) responsabile del 
trattamento ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento UE n. 2016/679

Indagini coinvolte dai servizi 
esterni

Interessati al 
trattamento

Attività sottoposte a 
trattamento

Estremi atto di nomina 
da parte Istat

Data inizio 
trattamento

Data fine 
trattamento

Società ONECLICK SRL 
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Servizi di recapito e corriere 
Lotto 2 (Centro)

CNT/58/2024 del 
11/04/2024

01/12/2025 30/03/2026

Società ONECLICK SRL 
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Servizi di recapito e corriere 
Lotto 3 (Sud e Isole) 

CNT/57/2024 del 
11/04/2024

01/12/2025 30/03/2026

Società PSD 1861 Express srl 
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Servizi di recapito e corriere 
(Nazionale) 

CNT/40/2024 del 
25/03/2024

01/12/2025 30/03/2026

Poste Italiane S.P.A.
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Servizi di recapito e corriere 
(Nazionale)

https://www.agcom.it/co
mpetenze/servizi-
postali/Regolamentazione-
dei-servizi-
postali/servizio-
universale

01/12/2025 30/03/2026

Sailpost
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Servizi di recapito e corriere 
Lotto 1 (Nord)

CNT/155/2024 del 
28/10/2024

01/12/2025 30/03/2026

TXT Ennova Spa
IST-00204 - Multiscopo sulle 
famiglie: aspetti della vita 
quotidiana (AVQ)

Famiglie e individui
Servizio di contact center 
inbound

CNT/59/2024 del 
15/04/2024 

02/12/2025 23/05/2026


