
ROMA 26 FEBBRAIO 2018

INAUGURAZIONE 

DEL NUOVO 

LABORATORIO 

DELL’INNOVAZIONE

GIORGIO ALLEVA

Agenti AI 

per le indagini sui prezzi

Sviluppo soluzioni per la modernizzazione delle 
indagini statistiche sui prezzi

ID progetto 356

LabInn VI Call

Referente: Gabriele D’Amore (gabriele.damore@istat.it)



Il gruppo

1

LABINN VI CALL

Agenti AI 

per le indagini sui prezzi:

Il gruppo di ricerca si compone di:

• Silvio Angelelli (DIAE–DCSE–SEB) – revisione, validazione e follow-up rispondenti su PPI, PREIMP, 

PRODCOM e ICP. Gestione ticket.

• Fabiana Cecconi (DIAE–DCSE–SEB) – gestione produzione di indicatori congiunturali multi-survey, 

revisione prezzi e supporto ai rispondenti. Controllo dati e supporto per l'Indagine di Copertura.

• Gabriele D’Amore (DIAE–DCSE–SEB) – referente progetto, responsabile indagini PPI e ICP_PPI, 

sviluppo di modelli AI e web scraping per la codifica automatica in PRODCOM (LabInn IV Call).

• Maria Moscufo (DIAE–DCSE–SEB) – dirigente SEB, lunga esperienza in indagini su imprese e 

produzione di indici di prezzo

• Enrico Piras (DIAE–DCSE–SEB) – revisione, validazione e coerenza dati per PREIMP, PPI, ICP e 

PRODCOM.

• Donato Summa (DIRM–DCME–MEC) – progettazione e realizzazione di servizi metodologici per 

l'acquisizione di nuove fonti. Sviluppo applicativi per estrazione dati (Web, XBRL, PDF), Big Data e AI 

per la statistica ufficiale.
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per le indagini sui prezzi

Affidabilità dei dati 

nell’indagine sui Prezzi alla Produzione dell’Industria (PPI)
La discontinuità produttiva introduce rumore e degrada la qualità informativa degl’indici

Le indagini sui prezzi alla produzione dell’industria (PPI) richiedono dati tempestivi 
e coerenti per costruire indicatori robusti.

Lacune informative di alcune imprese (TNA, mancata risposta, errori di 
compilazione) obbligano al ricorso ad  imputazioni che introducono 

rumore nelle serie storiche.

La comunicazione costante con le imprese poco rispondenti è 
essenziale per aggiornare i questionari, incentivare le risposte e 

ridurre la discontinuità dei dati. (Es. sostituzione della tipologia di  
prodotto fuori produzione)

Per il singolo revisore, l’elevata numerosità campionaria rende 
complessa e critica la gestione puntuale di tali comunicazioni (follow-

up delle revisioni).

Gli agenti AI, possono automatizzare il monitoraggio continuo del panel e la 
comunicazione personalizzata e quindi possono rappresentare un supporto e una 

soluzione innovativa al problema.
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per le indagini sui prezzi

Creazione liste nell’indagine di copertura sui prodotti e sui servizi (ICP_PPI)

Il campione PPI viene aggiornato ogni due anni con l’inserimento di nuove imprese, per 
sostituire quelle che hanno cessato la produzione dei prodotti dei quali venivano rilevati i 
prezzi. Le cause sono dovute a diversi eventi aziendali, come fallimenti o modifiche nella 
linea produttiva.

Rischio di sottorappresentazione: senza l’inclusione di nuove imprese, alcuni 
settori possono risultare poco rappresentati nel campione PPI.

L’indagine ICP-PPI consente di intervistare nuove imprese da inserire nel 
campione PPI in base ad esigenze di copertura per prodotto. Le imprese che 
entrano nel campione ICP-PPI vengono selezionate in base ai prodotti da loro 
realizzati.

Per selezionare le imprese dell’indagine ICP_PPI si fa prevalentemente 
riferimento ai dati del campione PRODCOM, ma è necessario anche integrarli 
con fonti alternative, come i siti web aziendali. Tale operazione risulta 
particolarmente onerosa se eseguita manualmente.

Tramite tool di web-scraping un agente potrebbe estrarre i prodotti da imprese selezionate 
in base ai soli codici ATECO e, in tal modo, candidarle al loro ingresso nel campione 
ICP_PPI.
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Obiettivi specifici del progetto 
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Agenti AI 

per le indagini sui prezzi

Obiettivo: 
Automatizzazione 

Funzioni principali degli agenti AI:
•Monitoraggio delle imprese non rispondenti: 

Interrogazioni dirette ai referenti aziendali e analisi di 
fonti web ufficiali (siti aziendali).

•Generazione automatica di comunicazioni 
personalizzate: Solleciti e richieste di chiarimenti per 
ridurre il tasso di mancata risposta e migliorare 
l’efficacia delle interazioni.

•Assistenza tematica nella compilazione e revisione 
dei questionari: Suggerimenti su sostituzione prodotti 
obsoleti e correzione di dati incoerenti.

•Supporto alla definizione del campione per indagini 
retrospettive.

Benefici:
•Riduzione del burden per ISTAT e 

per le imprese.
•Miglioramento complessivo della 

qualità degli indicatori statistici.

Progettare e sperimentare una 
piattaforma modulare basata su 

agenti AI a supporto delle indagini sui 
prezzi alla produzione.

Automatizzare il monitoraggio dello 
stato di attività delle imprese.

Automatizzare la generazione di 
comunicazioni personalizzate 

(solleciti, richieste di chiarimenti) per 
incentivare l’aggiornamento del 
questionario e quindi ridurre la 

discontinuità delle riposte.

Automatizzare la ricerca di 
informazioni riguardo 

l’aggiornamento dei prodotti
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per le indagini sui prezzi

Architettura a microservizi

Definizione dei workflow degli agenti AI. Sperimentazione con 
approcci alternativi e complementari

Utilizzo di LLM on-premise o tramite API esterne per ottimizzare 
e/o coordinare le attività dell'agente AI, inclusa l'elaborazione di 
testi e l'abilitazione all'interazione con i tool e le risorse integrate 
nell'agente.

Valutazione sperimentale su un campione pilota

1

2

3
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1) Architettura a microservizi

L'architettura a microservizi è un modello di sviluppo software in cui un'applicazione viene 

suddivisa in una serie di piccoli servizi indipendenti e autonomi, ognuno dei quali esegue una 

funzione specifica. Questi servizi interagiscono tra loro tramite API, garantendo una maggiore 

flessibilità, scalabilità e facilità di manutenzione dell'applicazione complessiva.

Ogni servizio può essere sviluppato, distribuito e scalato autonomamente, consentendo una maggiore 
flessibilità operativa, riducendo i tempi di implementazione e migliorando la gestione delle risorse.
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2) Definizione dei workflow degli agenti AI. Sperimentazione con approcci alternativi e 

complementari

Strumenti low-code (es. Langflow, n8n) per

migliore la explainability dell’agente.

Le interfacce visuali dei workflow rendono più

trasparente il processo decisionale dell'agente,

consentendo agli utenti di studiare facilmente il

percorso di lavoro che conduce a specifici

output, facilitando così la comprensione e

l’ottimizzazione di workflow complessi.

Approccio low-code

Altri strumenti (es. Cagent, Goose).

Adozione di framework che facilitino la

costruzione e l’aggiornamento di agenti AI

direttamente all’interno dell’ecosistema Docker.

Approccio integrato in Docker
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Agenti AI 

per le indagini sui prezzi

3) Utilizzo di LLM on-premise o tramite API per ottimizzare e/o coordinare le attività 

dell'agente AI, inclusa l'elaborazione di testi e l'abilitazione all'interazione con i tool e le 

risorse integrate nell'agente.

Il tipo di LLM da impiegare modifica l’approccio e le possibilità di azione degli agenti.
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Output e vantaggi attesi 
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Agenti AI 

per le indagini sui prezzi

1

Piattaforma AI 
containerizzata 
aggiornabile, 
espandibile e 
scalabile. La 
struttura 
containerizzata 
consente di 
velocizzare 
l’eventuale 
messa in 
produzione del 
sistema.

2

Moduli di agenti 
AI configurabili 
per una serie di 
attività a 
supporto 
dell’indagine tra 
cui il continuo
monitoraggio 
delle imprese, la
gestione delle 
comunicazioni e
la ricerca di 
prodotti 
alternativi.

3

Aggiornamento 
continuo dei dati 
associati alle 
unità rispondenti 
del campione 
PPI grazie a 
interazioni 
mirate e 
tempestive.  

4

Riduzione del 
burden a carico 
di imprese e 
referenti ISTAT, 
grazie 
all’automatizzazi
one di alcuni 
processi di 
produzione.

5

Potenziale 
supporto alla:

•gestione degli 
eventi 
d’impresa infra-
annuali (PPI);

•definizione del 
campione 
dell’indagine di 
copertura  
(ICP_PPI).

6

Contributo alla 
roadmap di 
modernizzazione 
della statistica 
ufficiale tramite 
AI:             

•Workflow 
espandibili e 
adattabili anche 
ad altri domini 
statistici. 
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