
1 

1.1 AdÊoggiÊl'impresaÊè,ÊdirettamenteÊoÊindirettamente,Êcon-
trollataÊÊÊÊÊÊdaÊunaÊpersonaÊfisicaÊoÊunaÊfamiglia?Ê 

2. No ......  

1. Sì .......  

PROPRIETÀ,ÊCONTROLLOÊEÊGESTIONE SEZIONEÊÊ1 

vaiÊalÊquesitoÊX.1.4 

a 
IlÊ controlloÊ siÊ sostanziaÊ nellaÊ capacitàÊ diÊ

stabilireÊ leÊstrategieÊ operative,Ê finanziarieÊ eÊ pro-
duttive.Ê 

a 

1.2Ê ChiÊhaÊlaÊresponsabilitàÊdellaÊgestioneÊdell’impresa?Ê 

2. UnÊmembroÊdellaÊfamigliaÊproprietariaÊoÊcontrollanteÊÊÊÊÊ .......  

1. L’imprenditoreÊoÊilÊsocioÊprincipaleÊoÊunico ............................  

4. UnÊmanagerÊassuntoÊall'esternoÊdell'impresa ........................  

3. UnÊmanagerÊselezionatoÊall'internoÊdell'impresa ....................  

5. AltroÊsoggetto ........................................................................  

b 

FamigliaÊ inÊpossessoÊdiÊunaÊquotaÊdelÊcapi-
taleÊd'impresaÊsuperioreÊalÊ50%ÊcheÊneÊpermetteÊ
ilÊcontrolloÊdell'attività.Ê 

b 
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X.1.4 NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊobiettiviÊstrategiciÊ
sonoÊstatiÊ perseguitiÊ dall’impresaÊeÊ conÊqualeÊ
esito?Ê 

h. RidimensionareÊl’attivitàÊall’esteroÊ(downsizing)ÊÊÊÊ . 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

f. RiportareÊall’internoÊdell’impresaÊattivitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
precedentementeÊesternalizzate............................. 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

j. AttivareÊoÊincrementareÊleÊcollaborazioniÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
conÊaltreÊimprese .................................................... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

i. RidimensionareÊl’attivitàÊinÊItalia ............................. 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

k. AumentareÊgliÊinvestimentiÊinÊnuoveÊtecnologie ...... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

b. AmpliareÊlaÊgammaÊdiÊbeniÊe/oÊserviziÊofferti .......... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

a. DifendereÊlaÊpropriaÊposizioneÊcompetitiva ............. 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

d. AumentareÊl’attivitàÊall’estero .................................. 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

c. AccedereÊaÊnuoviÊsegmentiÊdiÊmercatoÊÊÊÊÊ .............. 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

e. AumentareÊl’attivitàÊinÊItalia ..................................... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

ObiettivoÊperseguito 
X.1.4.1 SeÊ l’obiettivoÊèÊperseguitoÊ indicareÊ

l’esitoÊadÊoggi 

m. AttivareÊoÊincrementareÊmisureÊfinalizzateÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
allaÊsostenibilitàÊsociale .......................................... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

n. AltriÊobiettiviÊstrategici ............................................. 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

X.1.3 PerÊleÊfunzioniÊdiÊseguitoÊriportate,ÊaÊchiÊfannoÊcapoÊleÊdecisioniÊstrategiche?Ê 

h. R&S,Êinnovazione,Êprogettazione ........................................ 1  ......................... 2 

f. Amministrazione,ÊserviziÊlegaliÊeÊfinanziari .......................... 1  ......................... 2 

g. GestioneÊrisorseÊumane ...................................................... 1  ......................... 2 

i. TecnologieÊinformaticheÊ(ICT) ............................................. 1  ......................... 2 

b. Approvvigionamento ............................................................ 1  ......................... 2 

a. ProduzioneÊeÊqualità ............................................................ 1  ......................... 2 

c. Distribuzione,ÊtrasportoÊeÊmagazzinaggio ............................ 1  ......................... 2 

Manager ImprenditoreÊoÊmembroÊ
dellaÊfamiglia 

(èÊ necessarioÊ rispondereÊ almenoÊ perÊ ProduzioneÊ eÊ qualità,Ê Amministrazione,Ê serviziÊ legaliÊ eÊ finanziariÊ eÊGestioneÊ
risorseÊumane) 

d. Logistica .............................................................................. 1  ......................... 2 

e. Marketing,ÊvenditaÊeÊserviziÊpost-vendita ............................. 1  ......................... 2 

j. AltreÊfunzioni ........................................................................ 1  ......................... 2 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

l. AttivareÊoÊincrementareÊmisureÊfinalizzateÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
allaÊsostenibilitàÊambientale .................................... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

g. PortareÊall’esternoÊdell’impresaÊattivitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
precedentementeÊsvolteÊall’internoÊ(outsourcing) ... 1  .....2 .......................... 1  ........... 2  ............3 

SettoriÊdiÊattivitàÊeconomicaÊdiversiÊdaÊquelliÊaÊcuiÊ l'impre-
saÊhaÊavutoÊprecedentementeÊaccesso. 

RistrutturazioneÊdiÊ un’impresaÊottenutaÊ attraversoÊ laÊ ridu-
zioneÊdelÊpersonaleÊe/oÊriduzioneÊdelÊmonteÊoreÊlavorativo. 

a 

b 

Sì No 
ObiettivoÊ

pienamenteÊ
raggiunto 

ObiettivoÊ 
inÊparteÊ 
raggiunto 

ObiettivoÊ
nonÊ 

raggiunto 

a 

b 

 FunzioniÊaziendali 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 
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F. RiportareÊall’internoÊdell’impresaÊattivitàÊprecedentementeÊesternalizzate .............................  

B. AmpliareÊlaÊgammaÊdiÊbeniÊe/oÊserviziÊofferti ..........................................................................  

A. DifendereÊlaÊpropriaÊposizioneÊcompetitiva .............................................................................  

D. AumentareÊl’attivitàÊall’estero ..................................................................................................  

C. AccedereÊaÊnuoviÊsegmentiÊdiÊmercatoÊÊÊÊÊ ..............................................................................  

E. AumentareÊl’attivitàÊinÊItalia .....................................................................................................  

H. RidimensionareÊl’attivitàÊall’esteroÊ(downsizing)ÊÊÊÊÊ ................................................................  

J. AttivareÊoÊincrementareÊleÊcollaborazioniÊconÊaltreÊimprese ...................................................  

I. RidimensionareÊl’attivitàÊinÊItalia .............................................................................................  

N. AltriÊobiettiviÊstrategici .............................................................................................................  

K. AumentareÊgliÊinvestimentiÊinÊnuoveÊtecnologie ......................................................................  

M. AttivareÊoÊincrementareÊmisureÊfinalizzateÊallaÊsostenibilitàÊsociale .........................................  

SettoriÊdiÊattivitàÊeconomicaÊdiversiÊdaÊquelliÊaÊcuiÊ l'impre-
saÊhaÊavutoÊprecedentementeÊaccesso. 

RistrutturazioneÊdiÊ un’impresaÊottenutaÊ attraversoÊ laÊ ridu-
zioneÊdelÊpersonaleÊe/oÊriduzioneÊdelÊmonteÊoreÊlavorativo. 

a 

b 

X.1.5 NelÊtriennioÊ2026-2028ÊversoÊqualiÊobiettiviÊ
sarannoÊprevalentementeÊorientateÊleÊstra-
tegieÊdell’impresa?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

a 

b 

G. PortareÊall’esternoÊdell’impresaÊattivitàÊprecedentementeÊsvolteÊall’internoÊ(outsourcing) ......  

L. AttivareÊoÊincrementareÊmisureÊfinalizzateÊallaÊsostenibilitàÊambientale ...................................  

FACSIM
ILE



4 

2.1 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊacquisitoÊrisorseÊumane? 
 Oltre ai lavoratori dipendenti, includere anche i lavoratori con contratto di somministrazione e i collaboratori ester-

ni con partita IVA.  
 Non considerare i lavoratori che hanno soltanto modificato tipologia contrattuale (per esempio, da tempo determi-

nato a tempo indeterminato).  

RISORSEÊUMANEÊ 

2. No ......  

1. Sì .......  

SEZIONEÊ2 

X.2.2 NelÊbiennioÊ 2024-2025ÊqualiÊmodalitàÊhaÊutilizzatoÊ l’impresaÊperÊ individuareÊe/oÊselezionareÊ iÊpotenzialiÊ
candidatiÊall’assunzione?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

G. AltreÊmodalità........................................................................................................................................  

F. AgenzieÊperÊilÊlavoroÊpubblicheÊ(CentriÊperÊl’Impiego) ..........................................................................  

B. UtilizzoÊdelleÊinformazioniÊgiàÊdisponibiliÊall’internoÊdell’impresaÊsuÊpotenzialiÊcandidatiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(curriculaÊinviatiÊall’impresa,ÊdatabaseÊproprietario,Êecc.) .....................................................................  

A. CanaliÊinformaliÊ(conoscenzaÊpersonale,ÊsegnalazioniÊricevuteÊdaÊpersoneÊvicineÊall’impresa,Êecc.) ...  

D. RicercaÊattivaÊdiÊpotenzialiÊcandidatiÊdaÊparteÊdell’impresaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(utilizzoÊpiattaformeÊpubblicheÊeÊprivateÊperÊlaÊricercaÊdiÊlavoro,ÊinserzioniÊoÊannunciÊsu:Êmedia,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
sitoÊwebÊdell’impresa,ÊportaliÊoÊsitiÊwebÊspecializzati,ÊbancheÊdatiÊdiÊpubblicoÊdominio,Êecc.) ...............  

C. CollaborazioneÊconÊsoggettiÊautorizzatiÊall’attivitàÊdiÊintermediazioneÊ 
 (entiÊbilaterali,ÊentiÊlocali,ÊscuoleÊeÊuniversitàÊpubblicheÊoÊprivate,ÊassociazioniÊdiÊcategoria) ...............  

E. AgenzieÊperÊilÊlavoroÊprivateÊ 
 (soggettiÊcheÊsvolgonoÊserviziÊdiÊcollocamento,ÊricercaÊeÊselezioneÊdelÊpersonale) .............................  

2.3 NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊsonoÊstatiÊ iÊ fattoriÊprincipaliÊcheÊhannoÊostacolatoÊ l’acquisizioneÊdiÊrisorseÊ
umane?Ê 
(èÊpossibileÊindicareÊfinoÊaÊtreÊfattoriÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊAÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊJ) 

G. DifficoltàÊdiÊreperimentoÊdiÊpersonaleÊconÊleÊcompetenzeÊtecnicheÊrichieste ...............................  

F. DifficoltàÊdiÊreperimentoÊdiÊpersonaleÊconÊleÊcompetenzeÊtrasversaliÊrichieste ............................  

B. IncertezzaÊsullaÊsostenibilitàÊfuturaÊdeiÊcostiÊdelleÊnuoveÊrisorse .................................................  

C. DifficoltàÊfinanziarieÊdell’impresaÊoÊmancanzaÊdiÊrisorseÊ ............................................................  

E. MancanzaÊdiÊspazioÊoÊaltriÊproblemiÊlogistici ................................................................................  

I. AltriÊostacoli .................................................................................................................................  

H. DifficoltàÊnell’accedereÊaÊfinanziamentiÊe/oÊincentiviÊpubbliciÊperÊleÊassunzioni ...........................  

J. NessunÊostacolo ..........................................................................................................................  

D. CostoÊdelÊlavoroÊtroppoÊelevato ...................................................................................................  

vaiÊalÊquesitoÊ2.3 

A. L’impresaÊnonÊhaÊpresoÊinÊconsiderazioneÊlaÊpossibilitàÊdiÊacquisireÊrisorseÊumane ...................  FACSIM
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X.2.5 NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊpraticheÊperÊattrarreÊe/oÊtrattenereÊpersonaleÊqualificatoÊsonoÊstateÊutilizzateÊ
dall’impresa?Ê 

G. GradiÊcrescentiÊdiÊautonomiaÊsulÊlavoroÊinÊrelazioneÊaÊspecificheÊcompetenzeÊoÊmansioni .........  

F. RiconoscimentoÊformaleÊdelÊlavoroÊsvoltoÊeÊdeiÊrisultatiÊottenutiÊ 
 (adÊesempioÊspecificiÊprodottiÊoÊbrevetti)Ê .....................................................................................  

M. AltreÊpratiche ...............................................................................................................................  

I. CessioneÊdiÊquoteÊsocietarie,Êpartnership,Êecc.Ê ..........................................................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊN) 

B. PossibilitàÊdiÊincrementoÊsalariale ................................................................................................  

A. DefinizioneÊeÊnegoziazioneÊdiÊpercorsiÊdiÊcarrieraÊaccelerati .......................................................  

E. AccessoÊaÊbenefitÊaziendaliÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(autoÊaziendale,ÊagevolazioniÊnellaÊfruizioneÊdiÊservizi,ÊassicurazioniÊpersonali,Êecc.) ................  

C. AttivitàÊdiÊformazione,ÊancheÊesterneÊall’impresa,ÊeÊacquisizioneÊdiÊnuoveÊcompetenze .............  

N. NessunaÊpratica ...........................................................................................................................  

D. FlessibilitàÊnegliÊorariÊdiÊlavoroÊ(incluseÊmodalitàÊdiÊlavoroÊagile).................................................  

H. CoinvolgimentoÊnelleÊdecisioniÊaziendali .....................................................................................  

J. MisureÊulterioriÊrispettoÊaÊquelleÊobbligatorieÊperÊlegge,ÊperÊgestireÊeÊvalorizzareÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
leÊdiversità/differenzeÊdeiÊlavoratoriÊlegateÊaÊgenere,Êetà,Êcittadinanza,ÊnazionalitàÊe/oÊetnia,Ê
convinzioniÊreligiose,ÊdisabilitàÊeÊperÊfavorireÊl’inclusioneÊdeiÊlavoratoriÊLGBT+ ..........................  

L. PraticheÊdiÊconciliazioneÊdeiÊtempiÊdiÊvitaÊeÊdiÊlavoroÊeÊdiÊbenessereÊlavorativo ..........................  

K. MiglioramentoÊdiÊaltreÊcondizioniÊcontrattualiÊofferteÊaiÊlavoratoriÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.ÊmaggioreÊstabilitàÊcontrattuale)Ê ............................................................................................  

X.2.4 NellaÊprogrammazioneÊdelleÊassunzioniÊperÊ ilÊ triennioÊ2026-2028,Ê inÊcheÊmodoÊ l’impresaÊterràÊcontoÊdelÊ
declinoÊdemograficoÊeÊdeiÊsuoiÊeffettiÊsull’occupazioneÊ (adÊesempio,ÊriduzioneÊdiÊgiovaniÊdisponibiliÊsulÊmer-
cato,ÊinvecchiamentoÊdellaÊforzaÊlavoro)? 

D. DefinendoÊpoliticheÊinterneÊdiÊformazioneÊtraÊnuoveÊeÊvecchieÊgenerazioniÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊrecuperareÊcompetenze.........................................................................................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊH) 

B. AttivandoÊoÊincrementandoÊcollaborazioniÊconÊistituzioniÊformativeÊeÊcentriÊperÊl’impiego ...........  

A. AccelerandoÊilÊturnoverÊtraÊlavoratoriÊprossimiÊallaÊpensioneÊeÊgiovani .......................................  

C. PrevedendoÊpercorsiÊdiÊinserimentoÊlavorativoÊparticolarmenteÊattrattiviÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊleÊnuoveÊgenerazioniÊ(es.ÊmaggioreÊflessibilitàÊorariaÊeÊorganizzativa,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
partecipazioneÊdirettaÊnelleÊdecisioniÊaziendali,ÊpercorsiÊdiÊcarrieraÊaccelerati) ...........................  

H. NonÊneÊterràÊconto .......................................................................................................................  

F. RallentandoÊlaÊfuoriuscitaÊdiÊlavoratoriÊprossimiÊallaÊpensioneÊattraversoÊincentivi ......................  

E. IncrementandoÊazioniÊdiÊformazioneÊcontinuaÊeÊaggiornamentoÊtecnologicoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊiÊpropriÊdipendenti ..................................................................................................................  

G. TrattenendoÊlavoratoriÊancheÊseÊnonÊimmediatamenteÊnecessariÊallaÊproduzioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊevitareÊdiÊnonÊtrovarliÊpiùÊdisponibiliÊsulÊmercato ...................................................................  
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X.2.6Ê NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊpoliticheÊretributiveÊeÊdiÊgestioneÊeÊvalutazioneÊdelÊpersonaleÊsonoÊstateÊuti-
lizzateÊdall’impresa?Ê 

F. ComunicazioneÊtraÊlavoratoriÊeÊproprietà/managementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊintercettareÊtempestivamenteÊsegnaliÊdiÊinsoddisfazioneÊoÊinefficienza ................................................  

E. FlessibilitàÊdell’orarioÊdiÊlavoroÊ(incluseÊmodalitàÊdiÊlavoroÊagile) ................................................................  

J. AltreÊpoliticheÊdiÊretribuzione,ÊvalutazioneÊeÊgestioneÊdelÊpersonale...........................................................  

H. MisureÊulterioriÊrispettoÊaÊquelleÊobbligatorieÊperÊlegge,ÊperÊgestireÊeÊvalorizzareÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
leÊdiversità/differenzeÊdeiÊlavoratoriÊlegateÊaÊgenere,Êetà,Êcittadinanza,ÊnazionalitàÊe/oÊetnia,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
convinzioniÊreligiose,ÊdisabilitàÊeÊperÊfavorireÊl’inclusioneÊdeiÊlavoratoriÊLGBT+ .........................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊK)Ê 

B. IncentiviÊbasatiÊsuiÊrisultatiÊoÊsullaÊproduttivitàÊcomplessivaÊdelÊteam/stabilimento .....................................  

A. IncentiviÊbasatiÊsuiÊrisultatiÊoÊsullaÊproduttivitàÊindividualeÊdeiÊlavoratori .....................................................  

I. PraticheÊdiÊconciliazioneÊdeiÊtempiÊdiÊvitaÊeÊdiÊlavoroÊeÊdiÊbenessereÊlavorativo .........................................  

C. IncentiviÊbasatiÊsuiÊrisultatiÊoÊsullaÊproduttivitàÊcomplessivaÊdell’impresa ...................................................  

D. ValutazioneÊperiodicaÊdelleÊcompetenzeÊdeiÊlavoratori ...............................................................................  

G. RaccoltaÊsistematicaÊdiÊopinioniÊsuiÊprocessiÊproduttiviÊeÊdiÊproposteÊdiÊmiglioramento .............................  

K. NessunaÊpoliticaÊdiÊretribuzione,ÊvalutazioneÊeÊgestioneÊdelÊpersonaleÊspecifica .......................................  

X.2.8Ê NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualeÊpercentualeÊdelÊpersonaleÊhaÊpartecipatoÊadÊalmenoÊun’attivitàÊdiÊformazioneÊ
aziendaleÊdiversaÊdaÊquellaÊobbligatoriaÊÊÊÊÊ?Ê 

 Considerare tutto il personale dell’impresa, esclusi gli apprendisti.  
 Includere i corsi erogati in videoconferenza o classi virtuali. 

B. DalÊ10%ÊalÊ49% ...........................................  

A. MenoÊdelÊ10%..............................................  

C. DalÊ50%ÊalÊ75% ...........................................  

D. OltreÊilÊ75% ..................................................  

2.7 NelÊ biennioÊ 2024-2025Ê l’impresaÊ haÊ svoltoÊ attivitàÊ diÊ forma-
zioneÊaziendaleÊdiversaÊdaÊquellaÊobbligatoriaÊÊÊÊÊÊ? 

 Considerare tutto il personale dell’impresa, esclusi gli apprendisti.  
 Includere i corsi erogati in videoconferenza o classi virtuali. 

ConsiderareÊ iÊ corsiÊ diÊ formazioneÊ (inÊ pre-
senza,Ê onÊ lineÊ e/oÊ inÊ modalitàÊ mista),Ê leÊ altreÊ
attivitàÊ formativeÊ pianificateÊ dall'impresaÊ
(formazioneÊinÊsituazioniÊdiÊlavoroÊcomeÊtrainingÊ
onÊtheÊjobÊoÊrotazioneÊdelleÊmansioniÊe/oÊparte-
cipazioniÊaÊseminari/workshop)Êe/oÊ leÊattivitàÊdiÊ
auto-apprendimentoÊ svolteÊ inÊ modalitàÊ onÊ lineÊ
(e-learning).ÊEscludereÊlaÊformazioneÊobbligato-
riaÊ(D.ÊLgsÊ81/2008). 

a 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊX.2.9 

a 

a 
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X.2.9Ê NelÊtriennioÊ2026-2028ÊqualiÊdelleÊseguentiÊcompetenzeÊ(posseduteÊoÊdaÊacquisire)ÊsarannoÊpiùÊimportan-
tiÊperÊloÊsviluppoÊdell’impresa?Ê 

F. CompetenzeÊmanageriali 
 Esempio:ÊcapacitàÊdiÊpianificazione,Êdirezione,Êorganizzazione,ÊcontrolloÊeÊimplementazioneÊdelleÊfunzioniÊeÊdelleÊattivitàÊsvolteÊ

dall’impresa;ÊsonoÊrilevantiÊperÊiÊruoliÊdirettiviÊlegatiÊaÊfunzioniÊamministrative,ÊeconomicheÊeÊfinanziarie .....................................  

E. CompetenzeÊtrasversali 
 Esempio:ÊcapacitàÊdiÊcontribuireÊalÊlavoroÊdiÊgruppoÊalÊfineÊdelÊraggiungimentoÊdiÊunÊobiettivoÊcomuneÊ(team-working);ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

attitudineÊmirataÊallaÊsoluzioneÊdeiÊproblemiÊconÊunÊelevatoÊgradoÊdiÊautonomiaÊ(problem-solving);ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
capacitàÊdiÊprodurreÊideeÊoriginaliÊeÊmettereÊinÊconnessioneÊdiversiÊambitiÊperÊtrovareÊsoluzioniÊnonÊusualiÊ(pensieroÊcreativo) ......  

H. CompetenzeÊamministrativeÊeÊdiÊcontabilitàÊaziendale 
 Esempio:ÊcapacitàÊdiÊsvolgereÊconÊefficaciaÊruoliÊdiÊgestioneÊdelleÊfunzioniÊamministrative,Êfinanziarie,ÊfiscaliÊeÊcontabiliÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

all’internoÊdell’impresa .....................................................................................................................................................  

(èÊpossibileÊindicareÊfinoÊaÊtreÊcompetenzeÊritenuteÊpiùÊimportanti) 

B. CompetenzeÊdigitaliÊavanzateÊ 
 Esempio:ÊutilizzoÊdeiÊsistemiÊdiÊcalcoloÊedÊelaborazioneÊdati;Êprogettazione,ÊsviluppoÊeÊmanutenzioneÊdiÊsistemiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

eÊambientiÊinformaticiÊeÊapplicazioniÊsoftware;ÊutilizzoÊeÊsviluppoÊdiÊstrumentiÊdiÊIntelligenzaÊArtificiale;ÊsicurezzaÊinformatica ........  

A. CompetenzeÊdigitaliÊdiÊbase 
 Esempio:Êutilizzo,ÊaÊvarioÊscopo,ÊdelÊpersonalÊcomputerÊeÊdeiÊpiùÊdiffusiÊsoftwareÊapplicativiÊperÊattivitàÊgeneriche,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

principalmenteÊdiÊautomazioneÊd’ufficio ..............................................................................................................................  

I. CompetenzeÊlinguistiche 
 Esempio:ÊutilizzoÊprofessionale,Êall’internoÊdell’impresa,ÊdiÊcompetenzeÊlinguisticheÊrelativeÊaÊlingueÊstraniere,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

ovveroÊdiverseÊdaÊquellaÊ(oÊquelle)ÊprevalentementeÊutilizzataÊall’internoÊdell’impresa ..............................................................  

C. CompetenzeÊverdi 
 Esempio:ÊcapacitàÊdiÊsviluppo,ÊpianificazioneÊeÊimplementazioneÊdiÊtecnologieÊverdiÊe/oÊpraticheÊvolteÊallaÊricercaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

diÊunaÊmaggioreÊsostenibilitàÊdelleÊattivitàÊdell’impresa .........................................................................................................  

D. CompetenzeÊtecnicheÊeÊspecialistiche 
 Esempio:ÊcompetenzeÊtecnicheÊspecificheÊdeiÊsingoliÊsettoriÊdiÊattivitàÊeconomica ................................................................... Ê 

G. CompetenzeÊnellaÊgestioneÊdellaÊclientela 
 Esempio:ÊgestireÊefficacementeÊiÊrapportiÊconÊlaÊclientelaÊnellaÊfornituraÊdelÊservizioÊalÊfineÊdiÊraggiungereÊiÊrisultatiÊattesiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

dall’impresaÊinÊterminiÊsiaÊdiÊprofitto,ÊcheÊdiÊsoddisfazioneÊdeiÊclienti ......................................................................................  
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3.1 NelÊ 2025Ê l’impresaÊ haÊ intrattenutoÊ leÊ seguentiÊ
relazioniÊconÊaltreÊimpreseÊoÊenti?Ê 

RELAZIONIÊPRODUTTIVEÊEÊFILIEREÊ 

b. Fornitura/subfornitura/appaltoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(l’impresaÊhaÊfornitoÊbeniÊoÊserviziÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
adÊaltreÊimpreseÊoÊentiÊsullaÊbaseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊspecificheÊtecnicheÊeÊprogettiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dell'acquirente) ................................. 1  ....... 2 

a. CommessaÊ(l’impresaÊhaÊordinato/ac-ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
quistatoÊbeniÊoÊserviziÊdaÊaltreÊimpreseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
oÊentiÊfornendoÊspecificheÊtecnicheÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊprogetti) ......................................... 1  ....... 2 

d. AccordiÊproduttiviÊinformaliÊÊÊÊÊ........... 1  ....... 2 

c. AccordiÊproduttiviÊformaliÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(consorzioÊÊÊÊÊ,ÊcontrattoÊdiÊreteÊÊÊÊÊ,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
joint venture     ,ÊATIÊÊÊÊÊ,Êecc.) ........... 1  ....... 2 

3.2 ConÊ qualiÊ soggettiÊ l’impresaÊ haÊ intrattenutoÊ leÊ
relazioniÊindicate? 

b. Fornitura/subfornitura/appalto..... 1  ......... 2  ......... 3  ......... 4  .......... 5 .......... 6  ......... 7 

a. Commessa ................................. 1  ......... 2  ......... 3  ......... 4  .......... 5 .......... 6  ......... 7 

d. AccordiÊproduttiviÊinformali ......... 1  ......... 2  ......... 3  ......... 4  .......... 5 .......... 6  ......... 7 

c. AccordiÊproduttiviÊformali ............ 1  ......... 2  ......... 3  ......... 4  .......... 5 .......... 6  ......... 7 

UniversitàÊ
oÊcentriÊ 
diÊricerca 

AltriÊ 
soggetti 

Sì No 

X.3.3 PerÊloÊsvolgimentoÊdiÊqualiÊfunzioniÊl’impresaÊnelÊ
2025ÊhaÊintrattenutoÊleÊrelazioniÊindicate? 

b. Fornitura/subfornitura/ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
appalto .................................. 1  ....... 2  ....... 3  ....... 4  ....... 5  ....... 6  ....... 7  ....... 8 

a. Commessa ........................... 1  ....... 2  ....... 3  ....... 4  ....... 5  ....... 6  ....... 7  ....... 8 

d. AccordiÊproduttiviÊinformali ... 1  ....... 2  ....... 3  ....... 4  ....... 5  ....... 6  ....... 7  ....... 8 

c. AccordiÊproduttiviÊformali ...... 1  ....... 2  ....... 3  ....... 4  ....... 5  ....... 6  ....... 7  ....... 8 

Marketing,Ê
venditaÊÊÊÊÊÊ
eÊserviziÊ
post-
vendita 

ServiziÊ
legaliÊe/oÊ
finanziari 

AltraÊ 
funzione 

AttivitàÊ
principale 

R&S,Êinno-
vazione,Ê
progetta-
zione 

Approv-
vigiona- 

Êmento 

Distribu-
zione,ÊÊ

trasportoÊÊ
eÊmagazzi-
naggio 

TecnologieÊ
informati-
cheÊ(ICT) 

SEZIONEÊ3 

AltreÊÊÊÊÊ
imprese 
inÊItalia 

AltreÊÊÊÊÊ
imprese 
all’estero 

ContrattoÊ formaleÊ attraversoÊ ilÊ qualeÊ dueÊ oÊ piùÊ impreseÊ
costituisconoÊun’organizzazioneÊcomuneÊaventeÊfinalitàÊmutua-
listica,ÊossiaÊdiÊcoordinamentoÊeÊsvolgimentoÊdiÊspecificheÊfasiÊ
dell’attivitàÊdaÊesseÊsvolte. 

ContrattoÊattraversoÊilÊqualeÊpiùÊimpreseÊsiÊobbligano,ÊsullaÊ
baseÊdiÊunÊprogrammaÊcomuneÊdiÊrete,ÊaÊcollaborareÊ inÊformeÊ
prestabilite,Ê aÊ scambiarsiÊ informazioniÊ oÊ prestazioniÊ diÊ naturaÊ
industriale,Êcommerciale,ÊtecnicaÊoÊtecnologica,ÊoÊadÊesercitareÊ
inÊcomuneÊunaÊoÊpiùÊattivitàÊeconomiche. 

ContrattoÊattraversoÊilÊqualeÊdueÊoÊpiùÊimpreseÊcollaboranoÊ
allaÊ realizzazioneÊdiÊunÊprogettoÊspecificoÊ (realizzazioneÊdiÊunÊ
determinatoÊprodottoÊoÊsvolgimentoÊdiÊ ricercheÊ inÊunÊdetermi-
natoÊ ambito)Ê perÊ suddividereÊ iÊ rischiÊ eÊ sfruttareÊ leÊ reciprocheÊ
competenze. 

AggregazioneÊ temporaneaÊ eÊ occasionaleÊ diÊ piùÊ impreseÊ
finalizzataÊ all’offertaÊ unitariaÊ inÊ gareÊ diÊ appaltoÊ perÊ loÊ svolgi-
mentoÊdiÊspecificiÊ lavori.ÊNonÊèÊdotataÊdiÊpersonalitàÊgiuridicaÊ
néÊdiÊ autonomiaÊaiÊ finiÊ degliÊ adempimentiÊ fiscaliÊ eÊ degliÊ oneriÊ
sociali. 

AccordiÊproduttiviÊtraÊdueÊoÊpiùÊimpreseÊsprovvistiÊdiÊstrut-
tureÊconvenzionaliÊ(contrattiÊecc.). 

a 

b 

a b 

c 

d 

e c d 

e 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

ImpreseÊdel 
ÊÊgruppo 
inÊItalia 

f 

InsiemeÊdiÊ impreseÊ(aÊcuiÊappartieneÊ l’impresaÊrisponden-
te)ÊdirettamenteÊcollegateÊtraÊloroÊsulÊpianoÊfinanziarioÊedÊorga-
nizzativo. 

AmministrazioniÊ centrali,Ê amministrazioniÊ locali,Ê entiÊ diÊ
previdenza,Êecc.Ê 

f 

ImpreseÊdel 
ÊÊgruppo 
all’estero 

f 

g 

Pubblica 
ammini- 

strazione g 

ReperimentoÊdiÊmaterieÊprime,ÊdiÊbeniÊe/oÊdiÊserviziÊneces-
sariÊalÊfunzionamentoÊdell’attivitàÊproduttiva. 
h 

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊperÊriga)Ê 

h 

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊperÊriga)Ê 
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1. Agroalimentare 
 (Produzioni vegetali e animali per il consumo, umano o animale, di alimenti, bevande e tabacchi.                         

Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera, e i fitofarmaci) ...........................................................................  

PerÊfilieraÊsiÊintende:ÊsequenzaÊdiÊtutteÊleÊattivitàÊeconomiche,ÊtangibiliÊoÊintangibili,ÊcheÊpor-
tanoÊ dall’approvvigionamentoÊ delleÊmaterieÊ primeÊ allaÊ venditaÊ delÊ beneÊ oÊ allaÊ prestazioneÊ delÊ
servizioÊalÊconsumatoreÊfinale.ÊRientranoÊtraÊleÊattivitàÊdiÊunaÊspecificaÊfilieraÊanche: 
- laÊproduzioneÊdiÊbeniÊstrumentaliÊspecificiÊeÊnecessariÊalleÊaltreÊimpreseÊdellaÊfiliera perÊcom-

piereÊleÊloroÊlavorazioniÊoÊtrasformazioniÊ(es.ÊmacchineÊagricole,ÊmacchineÊperÊimballaggioÊdiÊ
prodottiÊ farmaceutici,ÊmacchineÊperÊ laÊ filatura,ÊapparecchiatureÊmediche,Êbetoniere,Ê rotative,Ê
torriÊdiÊtrasmissione).   

- iÊservizi (es. R&S, logistica, assistenza, consulenza)ÊoffertiÊalleÊaltreÊimpreseÊdellaÊfilieraÊoÊagliÊ
utilizzatoriÊfinaliÊdelÊprodotto.  

PerÊattivitàÊsiÊintendono:Ê 
- produzione/lavorazione/imballaggioÊdiÊmaterieÊprime,Êsemi-lavoratiÊoÊprodottiÊfiniti;Ê 
- produzioneÊ diÊ macchineÊ eÊ attrezzatureÊ aÊ usoÊ specificoÊ dellaÊ filieraÊ perÊ laÊ produzione/

lavorazione/imballaggioÊdiÊmaterieÊprime,Êsemi-lavoratiÊoÊprodottiÊfiniti,ÊeÊloroÊcomponenti; 
- serviziÊalleÊimpreseÊe/oÊall’utilizzatoreÊfinaleÊ(es.Êdistribuzione,Êconsulenza,Êmarketing,ÊserviziÊ

digitali,ÊR&S,Êpulizia,Êmanutenzione,Êvendita.Ê 

a 3.4Ê IndicareÊtutteÊleÊfilie-
reÊÊÊÊÊ ÊaÊ cuiÊ siÊ contri-
buisceÊconÊunaÊoÊpiùÊ
attività 

2. ArredamentoÊperÊcasaÊoÊufficio 
 (Es: divani, mobili, tessuti e biancheria per la casa e l’ufficio, vasi, cornici, lampade. Esclusi i prodotti: a uso          

sanitario, per la produzione di spettacoli cinematografici dal vivo, per l’arredo di mezzi di trasporto, di scuole            
e università, di bar, di alberghi e ristoranti, di strutture per il tempo libero, da inserire nelle relative filiere.                  
In ogni  caso, si tratta di prodotti diversi da apparecchiature elettriche. Include macchine e attrezzature                    
dedicate alla filiera) .....................................................................................................................................................  

3. Abbigliamento,Êcalzature,ÊaccessoriÊvestiario,ÊancheÊaÊusoÊsportivo 
 (Es: vestiti, scarpe, occhiali, borse, scarponi, guanti, cappelli. Esclusi i prodotti a uso sanitario,                                

da inserire nella relativa filiera. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .................................................  

4. Editoria 
 (Es: libri, quotidiani, riviste, periodici su carta o supporto digitale. Esclusi i prodotti a uso scolastico,                        

da inserire nella relativa filiera. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .................................................  

5. Farmaceutica,ÊprodottiÊperÊlaÊcuraÊeÊlaÊpuliziaÊpersonale,ÊanimaleÊeÊdellaÊcasa 
 (Es: farmaci, profumi, creme, detergenti, dentifrici, cosmetici, disincrostanti. Esclusi i fitofarmaci,                             

da inserire nella filiera dell’agroalimentare. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ..............................  

 Filiere 

6. SanitàÊeÊassistenzaÊsocialeÊ 
 (Es: servizi medici, fisioterapici, veterinari. Include: apparecchiature e dispositivi medicali, arredamento               

sanitario, abbigliamento e calzature a uso sanitario, servizi di trasporto sanitario e per assistenza sociale) ..............  

7. MezziÊdiÊtrasportoÊsuÊgommaÊ 
 (Es: automobili, autocarri, autobus, motocicli, biciclette.                                                                                           

Include: arredamento per mezzi di trasporto su gomma, macchine e attrezzature dedicate alla filiera)......................  

8. InfrastruttureÊeÊserviziÊdiÊtrasportoÊsuÊgommaÊ 
 (Esclusi i servizi di trasporto su gomma dedicati a specifiche filiere) ..........................................................................  

9. MezziÊdiÊtrasportoÊsuÊacquaÊ 
 (Es: navi, yacht, barche, gommoni.                                                                                                                            

Include: arredamento per mezzi di trasporto su acqua, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ........................  

a 

10. InfrastruttureÊeÊserviziÊdiÊtrasportoÊsuÊacquaÊ 
 (Esclusi i servizi di trasporto su acqua dedicati a specifiche filiere).............................................................................  

12. InfrastruttureÊeÊserviziÊdiÊtrasportoÊsuÊrotaiaÊeÊviaÊcavoÊÊ 
 (Esclusi i servizi di trasporto su rotaia dedicati a specifiche filiere) .............................................................................  

13. Aero-spazioÊeÊdifesaÊÊ 
 (Es: aeromobili, elicotteri, cingolati, droni, armamenti, satelliti, razzi, arredamento per aeromobili,                         

sistemi per la sicurezza cibernetica. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ........................................  

11. MezziÊdiÊtrasportoÊsuÊrotaiaÊoÊviaÊcavoÊÊ 
 (Es: treni, tram, teleferiche, funivie.                                                                                                                           

Include: arredamento per mezzi di trasporto su rotaia o via cavo, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .......  

b 

b 

FACSIM
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16. ApparecchiatureÊelettricheÊindustriali,ÊmacchineÊeÊlavoratiÊaÊusoÊnonÊdedicatoÊperÊspecificheÊfiliereÊ 
 (Es: macchine per l’automazione industriale non dedicate, macchine e stampi per la lavorazione dei metalli,      

macchine per il sollevamento e la movimentazione merci, compressori, pompe, valvole, ingranaggi,                    
app. fluidodinamiche. Escluse le apparecchiature elettriche, le macchine e i lavorati dedicati a specifiche filiere) .....  

17. UtensileriaÊeÊminuteriaÊnonÊelettrica,ÊaÊusoÊdomestico,ÊindustrialeÊeÊprofessionaleÊ 
 (Es: posate, cacciaviti, penne, pastelli, contenitori per alimenti o per oggetti, seghe manuali, chiavi, piatti, vassoi, 

nastri adesivi, fogli e tovaglioli di carta, bulloni, viti. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .................  

18. PreziosiÊ 
 (Es: gioielli, orologi, pietre preziose lavorate. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ...........................  

19. EnergiaÊ 
 (Es: produzione, accumulo, distribuzione di energia da fonte fossile e rinnovabile, compresa l’energia da rifiuti.   

Include infrastrutture e servizi per l’energia, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .........................................  

20. EconomiaÊcircolareÊeÊgestioneÊdeiÊrifiutiÊ 
 (Es: recupero di materia, sottoprodotti, simbiosi industriale, smaltimento rifiuti, trattamento acque reflue,             

trasporto rifiuti. Esclude la produzione di energia da rifiuti, da inserire nella filiera energia.࣯                                      
Include࣯macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ..................................................................................................  

21. ServizioÊidricoÊÊ 
 (Include: infrastrutture idriche, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ..............................................................  

22. EdiliziaÊÊ 
 (Es: opere e lavori specializzati per edilizia residenziale e industriale (compresa quella ospedaliera e scolastica). 

Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera. Escluse le infrastrutture per la mobilità, l’energia, i rifiuti,     
l’acqua e le telecomunicazioni, da inserire nelle relative filiere)...................................................................................  

23. FinanzaÊ 
 (Servizi finanziari e assicurativi, erogati alle imprese, ai consumatori, ad altri soggetti privati e pubblici,                    

dal vivo o digitali) .........................................................................................................................................................  

24. GestioneÊeÊvalorizzazioneÊdelÊpatrimonioÊculturale,ÊturismoÊÊÊ 
 (Es: bar, ristoranti, alberghi, musei, biblioteche, archivi, gallerie d’arte, luoghi e monumenti storici.                        

Include: arredamento e apparecchiature elettriche per alberghi e ristoranti, gestione di musei, biblioteche,           
luoghi e monumenti storici, attività di conservazione e restauro di opere d'arte) .........................................................  

26. ContenutiÊaudioÊeÊaudiovisiviÊÊ 
 (Es: cinema, servizi televisivi, radiofonici, contenuti su piattaforma digitale, incisione di dischi, videogiochi.          

Include: arredamento e apparecchiature elettriche per la produzione audio e audiovisiva) ........................................  

28. IstruzioneÊeÊformazioneÊprofessionaleÊÊÊ 
 (Es: servizi scolastici di ogni grado, universitari, centri per la formazione professionale, centri per l’impiego,        

attività congressuali. Include: arredamento, apparecchiature elettriche ed editoria a uso scolastico e universitario, 
servizi di trasporto scolastico)......................................................................................................................................  

29. AltraÊfilieraÊÊÊ 
 (Es: giocattoli, attrezzature sportive non a uso palestra o centro benessere,                                                                 

servizi alla persona e servizi pubblici diversi dai precedenti.                                                                                     
Include macchine e attrezzature dedicate ad altre filiere non precedentemente specificate) ......................................  

27. InfrastruttureÊeÊserviziÊdiÊtelecomunicazione 
 (Telecomunicazioni fisse, mobili, satellitari, via internet. Include: macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .........  

25. IntrattenimentoÊeÊrappresentazioniÊculturaliÊeÊartistiche,ÊcuraÊdellaÊpersonaÊ 
 (Es: spettacoli dal vivo, teatro e altre rappresentazioni artistiche, eventi sportivi, parchi tematici, palestre,               

centri benessere, parrucchieri, centri estetici. Include: spettacoli dal vivo, gestione di strutture artistiche,                  
attività di supporto alle rappresentazioni artistiche, eventi sportivi, parchi tematici, palestre, centri benessere,           
parrucchieri, centri estetici) ..........................................................................................................................................  

15. ApparecchiatureÊelettricheÊoÊelettronicheÊaÊusoÊdomesticoÊÊÊ 
 (Es: elettrodomestici, cappe, forni, caldaie, telefoni, stampanti, impianti stereo.                                                      

Esclusi i prodotti: a uso sanitario, per la produzione audio e audiovisiva, teatrale, artistico,                                        
per scuole e università, per alberghi e ristoranti, da inserire nelle relative filiere) ........................................................  

14. InfrastruttureÊeÊserviziÊperÊilÊtrasportoÊaereo,ÊaerospazialiÊeÊdiÊdifesaÊÊÊ 
 (Esclusi i servizi di trasporto aereo dedicati a specifiche filiere) ..................................................................................  

FACSIM
ILE



11 

3.4.1 TraÊleÊfiliereÊselezionate,Ê indicareÊlaÊpercentualeÊdiÊfatturatoÊdell’impresaÊrelativaÊalleÊ3ÊfiliereÊaÊcuiÊ l’im-
presaÊcontribuisceÊmaggiormente: 

PercentualeÊ
delÊfatturato 

 % 

 % 

 % 

FilieraÊn. 

FilieraÊn. 

FilieraÊn. 

Filiere 

 _________________________________________________  
 
 
 _________________________________________________  
 
 
 _________________________________________________  

3.6 ConÊriferimentoÊalÊbeneÊoÊalÊservizioÊacquistatoÊnelÊ2025ÊconÊilÊcostoÊpiùÊelevatoÊall’internoÊdiÊciascunaÊ
filiera,ÊindicareÊseÊsiÊèÊd’accordoÊoÊinÊdisaccordoÊconÊleÊseguentiÊaffermazioni: 

RispondereÊaiÊquesitiÊ3.5ÊeÊ3.6ÊperÊciascunaÊdelleÊfiliereÊindicateÊalÊquesitoÊ3.4.1.Ê 

3.5 ConÊriferimentoÊalÊbeneÊoÊalÊservizioÊvendutoÊnelÊ2025ÊconÊilÊricavoÊpiùÊelevatoÊall’internoÊdiÊciascunaÊfi-
liera,ÊindicareÊseÊsiÊèÊd’accordoÊoÊinÊdisaccordoÊconÊleÊseguentiÊaffermazioni: 

a. LaÊnostraÊimpresaÊhaÊlaÊcapacitàÊdiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
influenzareÊsignificativamenteÊilÊprezzoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊbeneÊoÊdelÊservizioÊvenduto ............... 1  ... 2  .... 3 1  .... 2  ... 3  1  .... 2  .... 3 

b. LaÊnostraÊimpresaÊhaÊlaÊcapacitàÊdiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
influenzareÊsignificativamenteÊlaÊqualitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊbeneÊoÊdelÊservizioÊvenduto ............... 1  ... 2  .... 3 1  .... 2  ... 3  1  .... 2  .... 3 

c. LaÊnostraÊimpresaÊhaÊlaÊcapacitàÊdiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
influenzareÊsignificativamenteÊlaÊquantitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊbeneÊoÊdelÊservizioÊvenduto ............... 1  ... 2  .... 3 1  .... 2  ... 3  1  .... 2  .... 3 

a. LaÊnostraÊimpresaÊhaÊlaÊcapacitàÊdiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
influenzareÊsignificativamenteÊilÊprezzoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊbeneÊoÊdelÊservizioÊacquistato ........... 1  ... 2  .... 3 1  .... 2  ... 3  1  .... 2  .... 3 

b. LaÊnostraÊimpresaÊhaÊlaÊcapacitàÊdiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
influenzareÊsignificativamenteÊlaÊqualitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊbeneÊoÊdelÊservizioÊacquistato ........... 1  ... 2  .... 3 1  .... 2  ... 3  1  .... 2  .... 3 

c. LaÊnostraÊimpresaÊhaÊlaÊcapacitàÊdiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
influenzareÊsignificativamenteÊlaÊquantitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊbeneÊoÊdelÊservizioÊacquistato ........... 1  ... 2  .... 3 1  .... 2  ... 3  1  .... 2  .... 3 

NonÊso InÊdisac-
cordo 

D’ac-
cordo NonÊso InÊdisac-

cordo 
D’ac-
cordo NonÊso InÊdisac-

cordo 
D’ac-
cordo 

FilieraÊn. FilieraÊn. FilieraÊn. 

NonÊso InÊdisac-
cordo 

D’ac-
cordo NonÊso InÊdisac-

cordo 
D’ac-
cordo NonÊso InÊdisac-

cordo 
D’ac-
cordo 

FilieraÊn. FilieraÊn. FilieraÊn. 

(perÊogniÊfiliera,ÊunaÊrispostaÊperÊriga) 

(perÊogniÊfiliera,ÊunaÊrispostaÊperÊriga) FACSIM
ILE
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X.4.2 InÊqualeÊsettoreÊoperanoÊeÊdoveÊsonoÊlocalizzatiÊiÊprimiÊtreÊclientiÊdell’impresaÊeÊiÊprimiÊtreÊfornitori?Ê 

SEZIONEÊ4 

4.1 NelÊ2025Ê iÊ clientiÊ finaliÊ Ê Ê Êdell’impresaÊsonoÊstatiÊ
principalmenteÊfamiglie?Ê 

2. No ......  

1. Sì .......  

MERCATO 

1° cliente  

2° cliente  

3° cliente  

Clienti 

Fornitori 

1° fornitore 

2° fornitore 

3° fornitore 

4.2.1Ê IndicareÊlaÊlocalizzazione 4.2Ê IndicareÊilÊsettoreÊeconomico 

 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  
 
 
 
 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  

 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  
 
 
 
 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  
 
 ____________________________________________  

vaiÊalÊquesitoÊX.4.3 

a 

X.4.3 NelÊ2025ÊqualÊèÊstatoÊilÊcriterioÊprevalenteÊinÊbaseÊalÊqualeÊl’impresaÊhaÊdeterminatoÊiÊprezziÊdeiÊpropriÊbe-
niÊoÊserviziÊsulÊprincipaleÊmercatoÊdiÊriferimento?Ê 

2. ComeÊmargineÊsuiÊcostiÊvariabili .............................  

1. ComeÊmargineÊsuiÊcostiÊtotali..................................  

4. PrezziÊregolamentatiÊoÊtariffe ..................................  

3. InÊbaseÊall’andamentoÊdelÊmercato .........................  

5. AltroÊcriterio ............................................................  

4.4  NelÊ2025ÊdoveÊsonoÊlocalizzatiÊiÊprincipaliÊconcor-
rentiÊÊÊÊÊÊÊdell’impresa?Ê 

B. AltriÊcomuniÊdellaÊstessaÊregione ............................  

A. ComuneÊdiÊlocalizzazioneÊdell’impresa ...................  

D. PaesiÊUEÊÊÊÊ.............................................................  

C. AltreÊregioniÊd’Italia .................................................  

F. AltriÊpaesiÊeuropei ...................................................  

(èÊpossibileÊscegliereÊfinoÊaÊtreÊrisposte) 

G. AltriÊpaesiÊdell’areaÊBRICSÊÊÊÊÊ ................................  

H. RestoÊdelÊmondo ....................................................  

E. PaesiÊeuropeiÊinÊareeÊdiÊcrisiÊ(Russia,ÊUcraina) ......  

SoggettiÊ cheÊ operanoÊ sulloÊ stessoÊ mercatoÊ dell’im-
presaÊproducendoÊgliÊstessiÊbeniÊoÊservizi. 

Austria,Ê Belgio,Ê Bulgaria,Ê RepubblicaÊ Ceca,Ê Cipro,Ê
Croazia,ÊDanimarca,ÊEstonia,ÊFinlandia,ÊFrancia,ÊGerma-
nia,Ê Grecia,Ê Irlanda,Ê Lettonia,Ê Lituania,Ê Lussemburgo,Ê
Malta,Ê PaesiÊ Bassi,Ê Polonia,Ê Portogallo,Ê RegnoÊ Unito,Ê
Romania,Ê Slovacchia,Ê Slovenia,Ê Spagna,Ê SveziaÊ eÊ Un-
gheria. 

Brasile,ÊIndia,ÊCina,ÊSudafrica. 

b 
b 

c 

d 

c 

d 

PersonaÊoÊimpresaÊaÊcuiÊèÊdestinatoÊilÊbeneÊoÊilÊservi-
zioÊprodottoÊeÊcheÊbeneficiaÊdelÊsuoÊuso.ÊInÊtalÊsenso,ÊèÊalÊ
termineÊdellaÊcatenaÊoÊprocessoÊproduttivo.Ê 

a 

FACSIM
ILE
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X.4.5 NelÊ2025ÊqualiÊsonoÊstatiÊiÊprincipaliÊpuntiÊdiÊforzaÊdellaÊcapacitàÊcompetitivaÊdell’impresa?Ê 

B. QualitàÊdeiÊbeniÊe/oÊservizi ............................................................  

A. PrezziÊdeiÊbeniÊe/oÊservizi .............................................................  

D. EstensioneÊdellaÊreteÊdistributiva ..................................................  

C. CapacitàÊdiÊadeguareÊrapidamenteÊiÊvolumiÊdiÊproduzioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
alÊcambiamentoÊdellaÊdomanda ....................................................  

E. OffertaÊdiversificataÊdiÊbeniÊe/oÊservizi ..........................................  

(èÊpossibileÊscegliereÊfinoÊaÊtreÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊM) 

F. IntroduzioneÊdiÊbeniÊe/oÊserviziÊnuoviÊoÊmigliorati .........................  

G. LocalizzazioneÊdell’impresa ..........................................................  

I. ProfessionalitàÊeÊcompetenzaÊdelÊpersonale ................................  

L. AltriÊpuntiÊdiÊforza ..........................................................................  

4.6 NelÊ2025ÊqualiÊsonoÊstatiÊgliÊeventualiÊostacoliÊallaÊcapacitàÊcompetitivaÊdell’impresa?Ê 

B. DifficoltàÊdiÊreperireÊinformazioniÊsulÊmercatoÊdiÊriferimento .........  

A. MancanzaÊdiÊrisorseÊfinanziarie ....................................................  

D. OneriÊamministrativiÊeÊburocratici .................................................  

C. ContestoÊsocio-ambientaleÊpocoÊfavorevole .................................  

E. CarenzaÊdiÊinfrastrutture ...............................................................  

(èÊpossibileÊscegliereÊfinoÊaÊtreÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊM) 

F. MancanzaÊdiÊpersonaleÊqualificato ...............................................  

G. ScarsitàÊe/oÊmancanzaÊdiÊdomanda .............................................  

H. DifficoltàÊaÊreperireÊpersonale .......................................................  

I. DifficoltàÊaÊtrovareÊfornitori ............................................................  

J. MancatoÊadeguamentoÊtecnologico ..............................................  

L. AltriÊostacoli ..................................................................................  

M. NessunÊostacolo ...........................................................................  

M. NessunÊpuntoÊdiÊforza ...................................................................  

H. Know-howÊtecnologicoÊincorporatoÊnelÊprodottoÊoÊservizio ...........  

K. IntroduzioneÊdiÊmisureÊfinalizzateÊallaÊsostenibilitàÊsociale ...........  

J. RiduzioneÊimpattoÊambientaleÊdellaÊpropriaÊattività ......................  

K. CostiÊenergetici .............................................................................  
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4.7.1 NelÊ2025ÊcheÊpercentualeÊdiÊserviziÊèÊstataÊfornitaÊoÊricevutaÊdaÊ
remotoÊdall’impresaÊ(viaÊcomputer,Êemail,Êtelefono,Êecc.)ÊÊÊÊÊ?Ê 

4.7 L’impresaÊesportaÊe/oÊimportaÊservizi? 

2. No ......  

1. Sì .......  

TipologiaÊdiÊ
ServiziÊ 

4.7.1.2Ê PercentualeÊdiÊserviziÊricevutiÊdaÊfornitoriÊ
residentiÊall’esteroÊ 

4.7.1.1 PercentualeÊdiÊserviziÊfornitiÊadÊacquirentiÊ
residentiÊall’esteroÊ 

vaiÊalÊquesitoÊ5.1 

a 
PerÊ esempioÊ unoÊ studioÊ legaleÊ residenteÊ inÊ

ItaliaÊfornisceÊ(oÊriceve)ÊunaÊconsulenzaÊalÊclien-
teÊ(oÊdaÊunÊfornitore)ÊresidenteÊinÊunÊpaeseÊstra-
nieroÊviaÊinternet/telefono/mail.Ê 

a 

h. ServiziÊscientificiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊaltriÊserviziÊtecnici .. 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

f. ServiziÊdiÊarchitetturaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊdiÊingegneria .......... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

j. ServiziÊassicurativi .... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

y. ServiziÊfinanziari ....... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

k. ServiziÊdidattici .......... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

b. Informatici ................. 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

a. Telecomunicazioni .... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

d. Legali ........................ 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

c. RicercaÊeÊsviluppo .... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

e. Contabili ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

ServizioÊ
nonÊÊ

fornito 
1-24% 

g. MarketingÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊpubblicità ............... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ... 5  ................... 1  ... 2  ... 3  ... 4  ....5 

25-49% 50-74% 75-100% 
ServizioÊ
nonÊÊ

ricevuto 
1-24% 25-49% 50-74% 75-100% 

(unaÊrispostaÊperÊriga) (unaÊrispostaÊperÊriga) 

FACSIM
ILE



15 

SEZIONEÊ5 

5.1 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊsvolto,ÊinternamenteÊ
oÊ attraversoÊ unÊ fornitoreÊ esternoÊ diÊ servizi,Ê qualcunaÊ
delleÊ seguentiÊ attivitàÊ nell’ambitoÊ diÊ propriÊ progettiÊ diÊ
innovazioneÊÊÊÊÊ?Ê 

B. AcquistoÊdiÊserviziÊesterniÊdiÊricercaÊeÊsviluppo.......................................................................  

A. AttivitàÊdiÊricercaÊeÊsviluppoÊsvoltaÊall’internoÊdell’impresa .....................................................  

D. ProgettazioneÊtecnicaÊedÊesteticaÊ(design) .............................................................................  

C. FormazioneÊdelÊpersonaleÊsulleÊinnovazioniÊadottateÊe/oÊpreviste .........................................  

E. AcquisizioneÊdiÊlicenzeÊeÊbrevetti ............................................................................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊK) 

F. AcquisizioneÊoÊsviluppoÊdiÊsoftware,ÊdatabaseÊeÊserviziÊperÊl’analisiÊdeiÊdati ..........................  

G. AcquisizioneÊdiÊhardwareÊinformatici,ÊapparatiÊdiÊreteÊeÊdiÊtelecomunicazioni ........................  

H. AcquisizioneÊdiÊmacchinari,ÊattrezzatureÊeÊimpiantiÊperÊleÊinnovazioniÊadottateÊoÊpreviste .....   

I. AttivitàÊdiÊmarketingÊperÊilÊlancioÊdiÊnuoviÊbeniÊe/oÊservizi .......................................................  

J. AltraÊattività .............................................................................................................................  

K. L’impresaÊnonÊèÊstataÊimpegnataÊinÊprogettiÊdiÊinnovazione ...................................................  vaiÊalÊquesitoÊ5.3Ê 

INNOVAZIONEÊEÊDIGITALIZZAZIONEÊ 

a 

InsiemeÊdiÊattività,ÊcoordinateÊeÊgestiteÊunita-
riamente,Ê finalizzateÊ alloÊ sviluppoÊ diÊ nuoviÊ pro-
dottiÊ oÊ processiÊ inÊ unÊ periodoÊ diÊ tempoÊ definitoÊ
conÊ l’impiegoÊ diÊ risorseÊ finanziarie,Ê tecnicheÊ edÊ
umaneÊdedicate.Ê 

a 

5.2 DiÊqualiÊdeiÊseguentiÊsoggettiÊesterniÊl’impresaÊsiÊèÊavvalsa,ÊattraversoÊconsulenzeÊe/oÊcollaborazioni,ÊperÊ
iÊprogettiÊdiÊinnovazioneÊattiviÊnelÊbiennioÊ2024-2025?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊL) 

B. PuntiÊd’impresaÊdigitaleÊ(PID)ÊdelleÊCamereÊdiÊCommercio ....................................................  

A. CentriÊdiÊcompetenzaÊadÊaltaÊspecializzazioneÊ(competenceÊcenters) ...................................  

D. DigitalÊInnovationÊHubÊpromossiÊdallaÊUE ..............................................................................  

C. DigitalÊInnovationÊHubÊpromossiÊdalleÊassociazioniÊdiÊcategoriaÊ(es.ÊConfindustria) ..............  

E. SoggettiÊoperantiÊall’internoÊdiÊClusterÊdell’Innovazione .........................................................  

F. SoggettiÊoperantiÊall’internoÊdiÊDistrettiÊtecnologici .................................................................  

G. SoggettiÊoperantiÊnell’ambitoÊdiÊcontrattiÊdiÊrete ......................................................................  

I. InnovationÊmanagerÊqualificatiÊdelÊMinisteroÊdelloÊsviluppoÊeconomicoÊ(MISE) ......................  

H. ImpreseÊdiÊconsulenzaÊoÊconsulentiÊprivati .............................................................................   

K. AltreÊistituzioniÊpubbliche ........................................................................................................  

J. Università................................................................................................................................  

L. NessunoÊtraÊquelliÊelencati .....................................................................................................  

FACSIM
ILE



16 

5.4 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊutilizzatoÊsoftwareÊ
perÊ laÊ gestioneÊ aziendaleÊ (adÊ esempio,Ê ERP,Ê CRM,Ê
ecc.)ÊÊÊÊÊ?Ê 

 % 

 % 

 % 

5.3 PerÊ ciascunoÊdeiÊ seguentiÊ canaliÊ diÊ commercializza-
zione,ÊqualÊèÊlaÊpercentualeÊdiÊfatturatoÊrealizzataÊnelÊ
2025ÊeÊquellaÊstimataÊperÊilÊ2026? 

 I canali elencati dalla domanda devono essere stati utiliz-
zati per la trasmissione all’impresa degli ordini di acquisto. 

 Se non si conoscono le percentuali esatte, indicare dei 
valori approssimativi. 

5.3.1Ê PercentualeÊdiÊfatturatoÊ
attesoÊnelÊ2026Ê 

5.3 PercentualeÊdiÊfatturatoÊ
realizzatoÊnelÊ2025Ê 

IncludeÊ leÊ venditeÊ tramiteÊ appÊ perÊ dispositiviÊ
mobili. 

IncludeÊ leÊ venditeÊ diretteÊ eÊ quelleÊ tramiteÊ retiÊ
commercialiÊdiÊnegoziÊalÊdettaglio,Êvenditori,Êgrossi-
stiÊ oÊ rappresentanti,Ê nonchéÊ leÊ venditeÊ diÊ beniÊ oÊ
serviziÊ alleÊ pubblicheÊ amministrazioniÊ ancheÊ seÊ
effettuateÊperÊviaÊtelematica.Ê 

a 

a. VenditaÊdirettaÊdiÊbeniÊoÊserviziÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
tramiteÊilÊproprioÊsitoÊwebÊÊÊÊÊÊ(e-commerce) ......................  a 

b. VenditaÊtramiteÊcomunicazioniÊdiretteÊviaÊInternetÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.Êe-mail,ÊWhatsapp,ÊTelegram,Êecc.) .............................  

c. VenditaÊtramiteÊsocialÊmediaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(Facebook,ÊInstagram,ÊYouTube,ÊTikTok,Êecc.) .................  

d. VenditaÊdiÊbeniÊfisiciÊtramiteÊmarketplaceÊ(es.ÊAmazon,Ê
Ebay,ÊLeroyMerlin,ÊManoMano,ÊPrivalia,ÊZalando,Êecc.) ...  

e. VenditaÊdiÊbeniÊoÊserviziÊtramiteÊaltreÊpiattaformeÊdigitaliÊ
(Glovo,ÊDeliveroo,ÊJustÊEat,ÊBooking,ÊExpedia,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Tripadvisor,ÊAirbnb,Êecc.) ...................................................  

f. AltroÊcanaleÊdiÊvenditaÊÊÊÊÊ ..................................................  

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 

 % 1 0 0   % 1 0 0  

b 

b 

InsiemeÊ deiÊ softwareÊ cheÊ automatizzanoÊ iÊ
processiÊdiÊgestioneÊall'internoÊdelleÊimprese. 
c 

c 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊ5.6 
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5.6 NelÊ biennioÊ 2024-2025Ê l’impresaÊ haÊ utilizzatoÊ serviziÊ
cloudÊÊÊÊÊÊperÊlaÊgestioneÊdaÊremotoÊdeiÊdatiÊeÊdeiÊproces-
siÊaziendali? 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊ5.8 

ServiziÊ informaticiÊ diÊ archiviazione,Ê elabora-
zioneÊoÊtrasmissioneÊdatiÊutilizzabiliÊtramiteÊInter-
netÊ oÊ Intranet.Ê TraÊ gliÊ esempiÊ piùÊ notiÊ rientranoÊ
GoogleÊDrive,ÊMicrosoftÊAzureÊeÊNuvolaÊstoreÊdiÊ
Telecom.Ê 

A. GestioneÊdellaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
documentazioneÊaziendaleÊÊÊÊ . 1  ..... 2 

B. ContabilitàÊindustrialeÊÊÊÊ ....... 1  ..... 2 

C. PianificazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dellaÊgestioneÊd’impresaÊÊÊÊ ... 1  ..... 2 

D. PianificazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delleÊattivitàÊdiÊproduzioneÊÊÊÊ .. 1  ..... 2 

E. GestioneÊdellaÊproduzioneÊÊÊÊ .. 1  ..... 2 

F. RelazioniÊconÊlaÊclientelaÊÊÊÊ .. 1  ..... 2 

5.5 IndicareÊ seÊ l’impresaÊ haÊ utilizzatoÊ iÊ softwareÊ perÊ leÊ se-
guentiÊ funzioniÊ nelÊ biennioÊ 2024-2025Ê eÊ seÊ liÊ utilizzavaÊ
giàÊprimaÊdelÊ2024Ê 

G. GestioneÊdeiÊfornitoriÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊdelÊmagazzinoÊÊÊÊ ............... 1  ..... 2 

H. AltreÊfunzioni ......................... 1  ..... 2 

DigitalizzazioneÊ eÊ archiviazioneÊ deiÊ docu-
mentiÊprodottiÊneiÊdiversiÊprocessiÊaziendaliÊtrami-
te,Ê adÊ esempio,Ê DocumentÊ ManagementÊ Sy-
stems,ÊEnterpriseÊContentÊManagement,Êecc. 

GestioneÊdelleÊscrittureÊinÊprimaÊnota,Êgestio-
neÊdeiÊregistriÊIVAÊeÊdelleÊ liquidazioniÊ IVA,Êstam-
peÊ eÊ riclassificazioniÊ delÊ bilancioÊ contabile,Ê ge-
stioneÊdelleÊpartite/scadenze,Êfatturazione. 

Pianificazione,ÊgestioneÊeÊmonitoraggioÊdelleÊ
funzioniÊ aziendaliÊ nelÊ loroÊ complessoÊ medianteÊ
applicativiÊERP,ÊEnterpriseÊResourceÊPlanning. 

PianificazioneÊeÊorganizzazioneÊdellaÊprodu-
zioneÊmedianteÊapplicativiÊPLM,ÊProductÊLifecycleÊ
Management. 

Pianificazione,ÊgestioneÊeÊmonitoraggioÊdelleÊ
funzioniÊ diÊ produzioneÊ medianteÊ applicativi,Ê adÊ
esempio,ÊMES,ÊManufacturingÊExecutionÊSystem. 

AutomatizzazioneÊ deiÊ contattiÊ conÊ iÊ clienti,Ê
analisiÊ deiÊ datiÊ sullaÊ clientela,Ê integrazioneÊ deiÊ
canaliÊ diÊ comunicazione,Ê adÊ esempioÊ medianteÊ
applicativiÊCRM,ÊCustomerÊRelationshipÊManage-
ment. 

RegistrazioneÊ delleÊ esigenzeÊ diÊ forniture,Ê
gestioneÊdegliÊordini,ÊottimizzazioneÊdellaÊcapaci-
tàÊ produttivaÊ eÊ dell'utilizzoÊ deiÊmateriali,Ê integra-
zioneÊ traÊ produzione,Ê logisticaÊ eÊ marketing,Ê adÊ
esempioÊmedianteÊapplicativiÊSCM,ÊSupplyÊChainÊ
Management. 

b 

a 

d 

5.5.1Ê UtilizzatiÊ
giàÊprimaÊ
delÊ2024 

No 

(unaÊrispostaÊÊÊ
perÊriga) 

e 

f 

g 

h 

Sì 

h 

E. ServiziÊdiÊcomunicazioneÊeÊdiÊcollaborazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(postaÊelettronica,ÊapplicazioniÊdiÊdesktopÊremoto,Êecc.) ..... 1  ...... 2 

5.7 IndicareÊseÊl’impresaÊhaÊutilizzatoÊiÊseguentiÊserviziÊcloudÊÊÊ ÊÊnelÊbiennioÊ2024-2025ÊeÊseÊliÊutilizzavaÊgiàÊ
primaÊdelÊ2024Ê 

A. HostingÊdiÊdatabaseÊeÊarchiviazioneÊdiÊfile ........................... 1  ...... 2 

B. SoftwareÊgestionaliÊinÊremotoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(finanza,Êcontabilità,ÊrelazioniÊconÊlaÊclientela,Êecc.) ............ 1  ...... 2 

C AnalisiÊdeiÊdatiÊaziendaliÊinÊremotoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(DataÊAnalytics,ÊinclusaÊanalisiÊdiÊBigÊData) ........................ 1  ...... 2 

D. SoftwareÊperÊufficioÊcomeÊMicrosoftÊOfficeÊ365ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(programmiÊdiÊscrittura,ÊfogliÊelettronici,Êecc.) ...................... 1  ...... 2 

G. AltriÊservizi ........................................................................... 1  ...... 2 

F. ServiziÊdiÊe-commerce ......................................................... 1  ...... 2 

5.7.1Ê UtilizzatiÊ giàÊ primaÊ
delÊ2024 

5.7 UtilizzatiÊ nelÊ biennioÊ
2024-2025Ê 

Sì No 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

5.5 UtilizzatiÊ
nelÊ biennioÊ
2024-2025Ê 

e 

f 

g 

d 

a 

b 

c 

h 

c 

FACSIM
ILE



18 

5.8 L’impresaÊhaÊutilizzatoÊleÊseguentiÊtecnologieÊdigitaliÊnelÊbien-
nioÊ2024-2025ÊoÊprevedeÊdiÊadottarleÊnelÊbiennioÊ2026-2027?Ê 

B. ConnessioneÊaÊInternetÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
inÊmobilitàÊ(4G-5G)ÊÊÊÊÊ ... 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

A. ConnessioneÊaÊInternetÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
medianteÊfibraÊotticaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
aÊbandaÊultra-largaÊÊÊÊÊ ... 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

D. TecnologieÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
immersiveÊÊÊÊÊ ................. 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

C. InternetÊdelleÊCoseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(InternetÊofÊThings)ÊÊÊÊÊ ... 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

E. ElaborazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊanalisiÊdiÊBigÊDataÊÊÊÊÊ .. 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

F. AutomazioneÊavanzata,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
robotÊcollaborativiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊsistemiÊintelligentiÊÊÊÊÊ .. 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

G. StampantiÊinÊ3DÊÊÊÊÊ ........ 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

H. SimulazioneÊtraÊmac-ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
chineÊinterconnesseÊÊÊÊÊ .. 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

J. SicurezzaÊinformaticaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(Cyber-security)ÊÊÊÊÊ ........ 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

I. BlockchainÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊlaÊcertificazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊprodottiÊoÊprocessi ..... 1  ........ 2  ........ 3  ........4 

UtilizzataÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
nelÊbiennioÊÊ
2024-2025ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊgiàÊadot-
tataÊprimaÊ
delÊ2024 

AdottataÊÊÊÊÊ
nelÊcorsoÊÊÊ
delÊbiennioÊ
2024-2025 

SeÊneÊÊ
prevedeÊÊÊÊÊ
l’adozioneÊÊÊÊÊ
nelÊcorsoÊÊÊÊÊ
delÊbiennioÊ
2026-2027 

NonÊèÊuti-
lizzataÊeÊ
nonÊseÊneÊ
prevedeÊ
l’adozione 

ConnessioniÊ FISSEÊ adÊ InternetÊ cheÊ uti-
lizzanoÊ laÊ tecnologiaÊaÊ fibraÊotticaÊeÊconsen-
tonoÊ unaÊ velocitàÊ diÊ downloadÊ diÊ almenoÊ 30Ê
Mb/sÊ(normalmente,ÊintornoÊaÊ100ÊMb/s). 

ConnessioniÊMOBILIÊadÊInternetÊmedian-
teÊ retiÊ radiomobiliÊ cellulariÊ conÊ velocitàÊ diÊ
download,Ê rispettivamente,Ê diÊ almenoÊ 326Ê
Mb/sÊ(4G)ÊeÊ1000ÊMb/sÊ(5G). 

Sensori,Ê sistemiÊ diÊ monitoraggioÊ eÊ diÊ
controlloÊremotoÊapplicatiÊagliÊoggettiÊmedian-
teÊInternet. 

TecnologieÊ cheÊ potenzianoÊ laÊ capacitàÊ
percettivaÊ umanaÊ medianteÊ sovrapposizioneÊ
diÊinformazioniÊaggiuntiveÊallaÊcomuneÊperce-
zioneÊ sensorialeÊ oÊmedianteÊ laÊ creazioneÊ diÊ
unÊambienteÊsimulatoÊ(realtàÊvirtualeÊeÊrealtàÊ
aumentata). 

GestioneÊdiÊmasseÊdiÊ datiÊ esteseÊ inÊ ter-
miniÊ diÊ volume,Ê velocitàÊ eÊ varietà,Ê ancheÊ
medianteÊapplicazioniÊdiÊcognitiveÊcomputingÊ
comeÊ IntelligenzaÊ Artificiale,Ê MachineÊ lear-
ningÊeÊDeepÊlearning. 

RobotÊ collaborativiÊ eÊ sistemiÊ intelligentiÊ
perÊ laÊ sicurezza,Ê laÊ qualitàÊ deiÊ prodottiÊ eÊ laÊ
manutenzioneÊpredittiva. 

DispositiviÊ cheÊ consentonoÊ laÊ realizza-
zioneÊ diÊ oggettiÊ tridimensionaliÊ medianteÊ
produzioneÊadditiva,ÊpartendoÊdaÊunÊmodelloÊ
3DÊdigitale. 

TecnologieÊ diÊ simulazioneÊ virtualeÊ oÊ
numericaÊ aÊ supportoÊ delleÊ decisioniÊ (es.Ê
DSS,Ê DecisionÊ SupportÊ System),Ê dellaÊ pro-
gettazioneÊeÊingegnerizzazioneÊdeiÊprodottiÊeÊ
dell’analisiÊdeiÊprocessiÊdell’industriaÊmanifat-
turieraÊ eÊ diÊ processoÊ (es.Ê CAM,Ê ComputerÊ
AidedÊ Manufacturing;Ê CAPP,Ê ComputerÊ Ai-
dedÊProcessÊPlanning). 

TecnologieÊ finalizzateÊ aÊ prevenireÊ eÊ
contrastareÊ possibiliÊ minacceÊ all'integritàÊ
delleÊinfrastruttureÊinformaticheÊeÊallaÊriserva-
tezzaÊdeiÊdati. 

b 

a 

d 

e 

f 

g 

h 

i 

g 

h 

i 

e 

f 

d 

a 

b 

c 

c 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 
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5.9.1 NelÊ2025,Êl’impresaÊhaÊutilizzatoÊleÊseguentiÊtecnologieÊdiÊIntelligenzaÊArtificialeÊ(IA)? 
L'IntelligenzaÊArtificialeÊ(IA)ÊsiÊriferisceÊaÊsistemiÊcheÊutilizzanoÊtecnologieÊper:Êl’elaborazioneÊdiÊinformazioniÊtratteÊ
daÊunÊtestoÊnonÊstrutturatoÊ(textÊmining),ÊilÊriconoscimentoÊdiÊimmaginiÊ(computerÊvision),ÊilÊriconoscimentoÊvoca-
le,Ê laÊ generazioneÊ delÊ linguaggioÊ naturaleÊ (naturalÊ languageÊ generation),Ê l’apprendimentoÊ automaticoÊ daiÊ datiÊ
(machineÊlearning,ÊdeepÊlearning,ÊneuralÊnetworks)ÊperÊpredire,Êraccomandare,Êdecidere,ÊconÊdiversiÊgradiÊdiÊau-
tonomia,Êl’azioneÊmiglioreÊdaÊadottareÊperÊraggiungereÊobiettiviÊspecificiÊperÊl’impresa. 
IÊsistemiÊdiÊintelligenzaÊartificialeÊpossonoÊessere: 
A.Ê basatiÊesclusivamenteÊsuÊdeiÊsoftware,ÊcomeÊadÊesempio: 

a.ÊIAÊgenerativaÊdiÊcontenuti; 
b.ÊchatbotÊeÊassistentiÊvirtualiÊaziendaliÊbasatiÊsull'elaborazioneÊdelÊlinguaggioÊnaturale; 
c.ÊsistemiÊdiÊriconoscimentoÊfaccialeÊbasatiÊsuÊvisioneÊartificialeÊoÊsistemiÊdiÊriconoscimentoÊvocale; 
d.ÊanalisiÊdeiÊdatiÊbasataÊsulÊmachineÊlearning; 

B.ÊincorporatiÊinÊdispositivi,ÊcomeÊadÊesempio: 
a.ÊrobotÊautonomiÊperÊlaÊgestioneÊautomatizzataÊdeiÊmagazziniÊoÊlavoriÊdiÊassemblaggioÊdellaÊproduzione; 
b.ÊdroniÊautonomiÊperÊlaÊsorveglianzaÊdellaÊproduzioneÊoÊmovimentazioneÊpacchi,Êecc. 

 Non considerare le tecnologie di IA che l’impresa non utilizza ma che fornisce o crea perché altri possano utiliz-
zarle. 

A. TecnologieÊIAÊcheÊanalizzanoÊdocumentiÊdiÊtestoÊ(es.ÊtextÊmining) ........................................... 1  ........ 2 

B. TecnologieÊIAÊcheÊconvertonoÊlaÊlinguaÊparlataÊinÊunÊformatoÊleggibileÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dalÊdispositivoÊinformaticoÊ(riconoscimentoÊvocale) ................................................................... 1  ........ 2 

C TecnologieÊIAÊcheÊgeneranoÊlinguaggioÊscritto,ÊparlatoÊoÊcodiciÊdiÊprogrammazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(generazioneÊdelÊlinguaggioÊnaturale,ÊsintesiÊvocale) ................................................................ 1  ........ 2 

D. TecnologieÊIAÊcheÊgeneranoÊimmagini,Êvideo,Êsuoni/audio ........................................................ 1  ........ 2 

E. TecnologieÊIAÊcheÊidentificanoÊoggettiÊoÊpersoneÊsullaÊbaseÊdiÊimmaginiÊoÊvideoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(riconoscimento,ÊelaborazioneÊdelleÊimmagini) .......................................................................... 1  ........ 2 

G. TecnologieÊIAÊcheÊautomatizzanoÊiÊflussiÊdiÊlavoroÊoÊsupportanoÊnelÊprocessoÊdecisionaleÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.ÊProcessÊAutomation,ÊsoftwareÊrobotÊcheÊutilizzanoÊtecnologieÊdiÊIAÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊautomatizzareÊleÊattivitàÊumane) .......................................................................................... 1  ........ 2 

F. TecnologieÊIAÊperÊl'analisiÊdeiÊdatiÊattraversoÊl’apprendimentoÊautomaticoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.ÊmachineÊlearning,ÊdeepÊlearning,ÊretiÊneurali) ..................................................................... 1  ........ 2 

Sì No 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

H. TecnologieÊIAÊcheÊconsentonoÊilÊmovimentoÊfisicoÊdelleÊmacchineÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
tramiteÊdecisioniÊautonomeÊbasateÊsull'osservazioneÊdell'ambienteÊcircostanteÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(robotÊoÊdroniÊautonomi,ÊveicoliÊaÊguidaÊautonoma) ................................................................... 1  ........ 2 
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5.9.2 L’impresaÊhaÊutilizzatoÊsoftwareÊoÊsistemiÊdiÊIntelligenzaÊ
ArtificialeÊneiÊseguentiÊambiti?Ê 

A. UtilizzoÊdiÊIAÊnell’ambitoÊmarketingÊoÊvendite 
 AlcuniÊesempi:ÊchatbotÊbasateÊsull'elaborazioneÊdelÊlinguaggioÊnaturaleÊperÊl'assistenzaÊoÊlaÊprofilazioneÊdeiÊclienti;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

ottimizzazioneÊdeiÊprezzi,ÊofferteÊdiÊmarketingÊpersonalizzate,ÊanalisiÊdiÊmercatoÊbasateÊsuÊmachineÊlearning;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
robotÊautonomiÊperÊl’elaborazioneÊdegliÊordini;Êrobo-advisorÊcheÊfornisconoÊconsulenzaÊfinanziariaÊdigitaleÊbasataÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
suÊformuleÊmatematicheÊoÊalgoritmiÊeseguitiÊdirettamenteÊdaÊunÊsoftwareÊcheÊnonÊrichiedeÊunÊconsulenteÊumano ...... 1  .... 2 

B. UtilizzoÊdiÊIAÊnell’ambitoÊdeiÊprocessiÊdiÊproduzioneÊdiÊbeniÊoÊservizi 
 AlcuniÊesempi:ÊmanutenzioneÊpredittivaÊoÊl’ottimizzazioneÊdeiÊprocessiÊbasataÊsulÊmachineÊlearning;ÊstrumentiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

perÊclassificareÊiÊprodottiÊoÊtrovareÊdifettiÊneiÊprodottiÊbasatiÊsuÊcomputerÊvisionÊÊÊÊÊÊ;ÊdroniÊautonomiÊoÊaltriÊstrumentiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊIAÊperÊattivitàÊdiÊsorveglianza,ÊsicurezzaÊeÊispezioneÊdellaÊproduzione;ÊlavoriÊdiÊassemblaggioÊeffettuatiÊdaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
robotÊautonomi;ÊcreditÊscoringÊfornitoÊdall’intelligenzaÊartificialeÊ(machineÊlearning) ................................................. 1  .... 2 

C UtilizzoÊdiÊIAÊperÊl’organizzazioneÊoÊlaÊgestioneÊdeiÊprocessiÊdiÊamministrazioneÊaziendale 
 AlcuniÊesempi:Êl’usoÊdiÊassistentiÊvirtualiÊaziendaliÊbasatiÊsuÊmachineÊlearningÊe/oÊsuÊelaborazioneÊdelÊlinguaggioÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

naturaleÊ(adÊesempioÊperÊlaÊstesuraÊdiÊdocumenti);ÊanalisiÊdeiÊdatiÊoÊprocessoÊdecisionaleÊstrategicoÊbasatoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
suÊmachineÊlearningÊ(adÊesempioÊperÊlaÊvalutazioneÊdelÊrischio);ÊpianificazioniÊoÊprevisioniÊbasateÊsuÊmachineÊlearning;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
gestioneÊdelleÊrisorseÊumaneÊbasataÊsuÊmachineÊlearningÊe/oÊsuÊelaborazioneÊdelÊlinguaggioÊnaturaleÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(adÊesempioÊscreeningÊdiÊpreselezioneÊdeiÊcandidati,ÊprofilazioneÊdeiÊdipendentiÊoÊanalisiÊdelleÊprestazioni) .............. 1  .... 2 

D. UtilizzoÊdiÊIAÊnell’ambitoÊdellaÊlogistica 
 AlcuniÊesempi:ÊsoluzioniÊdiÊprelievoÊdiÊscorteÊdagliÊscaffaliÊoÊneiÊmagazziniÊeÊdiÊconfezionamentoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

diÊpacchiÊdaÊspedire,Êtracciabilità,ÊdistribuzioneÊoÊsmistamentoÊdeiÊpacchiÊattraversoÊl’utilizzoÊdiÊrobotÊautonomi;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ottimizzazioneÊdelÊpercorsoÊbasataÊsulÊmachineÊlearning..................................................................................... 1  .... 2 

E. UtilizzoÊdiÊIAÊperÊlaÊsicurezzaÊICTÊ 
 AlcuniÊesempi:ÊriconoscimentoÊfaccialeÊbasatoÊsullaÊvisioneÊartificialeÊperÊl'autenticazioneÊdegliÊutentiÊICT;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

rilevamentoÊeÊprevenzioneÊdiÊattacchiÊinformaticiÊbasatiÊsulÊmachineÊlearning ........................................................ 1  .... 2 

G. UtilizzoÊdiÊIAÊperÊattivitàÊdiÊRicercaÊeÊSviluppoÊ(R&S)ÊoÊinnovazione 
 Si escluda la ricerca sull’Intelligenza Artificiale 
 AlcuniÊesempi:ÊmachineÊlearningÊperÊanalizzareÊdatiÊperÊcondurreÊricerche,ÊrisolvereÊproblemiÊdiÊricerca,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

sviluppareÊunÊprodotto/servizioÊnuovoÊoÊsignificativamenteÊmigliorato ................................................................... 1  .... 2 

F. UtilizzoÊdiÊIAÊperÊlaÊcontabilità,ÊilÊcontrolloÊoÊlaÊgestioneÊfinanziaria 
 AlcuniÊesempi:ÊmachineÊlearningÊperÊanalizzareÊiÊdatiÊcheÊaiutanoÊaÊprendereÊdecisioniÊfinanziarie;ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

elaborazioneÊdelleÊfattureÊbasataÊsulÊmachineÊlearning;ÊmachineÊlearningÊoÊelaborazioneÊdelÊlinguaggioÊnaturaleÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊiÊdocumentiÊcontabili ................................................................................................................................. 1  .... 2 

LaÊ computerÊ visionÊ oÊ visioneÊ artificialeÊ èÊ unÊ
campoÊdell'intelligenzaÊartificialeÊ(IA)ÊcheÊpermetteÊ
aiÊ computerÊ eÊ aiÊ sistemiÊ diÊ ricavareÊ informazioniÊ
significativeÊdaÊ immaginiÊdigitali,ÊvideoÊeÊaltriÊ inputÊ
visiviÊ eÊ intraprendereÊ azioniÊ oÊ formulareÊ delleÊ se-
gnalazioniÊsullaÊbaseÊdiÊtaliÊinformazioni.Ê 

a 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

a 

Sì No 

SeÊl’impresaÊutilizzaÊalmenoÊunÊtipoÊdiÊtecnologiaÊdiÊIntelligenzaÊArtificialeÊ 

SeÊl’impresaÊnonÊutilizzaÊalcunÊtipoÊdiÊtecnologiaÊdiÊIntelligenzaÊArtificialeÊ 

5.9.3 NelÊ 2025,Ê l’impresaÊ haÊmaiÊ presoÊ inÊ considerazioneÊ l’utilizzoÊ delleÊ tecnologieÊ diÊ IntelligenzaÊ ArtificialeÊ
elencateÊnellaÊdomandaÊ5.9.1?Ê 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊ5.9.5 
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5.9.4 IndicareÊseÊiÊseguentiÊmotiviÊhannoÊincisoÊsullaÊdecisioneÊdiÊnonÊutilizzareÊtecnologieÊdiÊintelligenzaÊartifi-
cialeÊ 

A. CostiÊtroppoÊalti ........................................................................................................ 1  ..... 2 

B. MancanzaÊdiÊcompetenzeÊnell'impresa .................................................................... 1  ..... 2 

C. IncompatibilitàÊconÊapparecchiature,ÊsoftwareÊoÊsistemiÊesistenti............................ 1  ..... 2 

D. DifficoltàÊconÊlaÊdisponibilitàÊoÊlaÊqualitàÊdeiÊdatiÊnecessariÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊl’utilizzoÊdelleÊtecnologieÊdiÊIntelligenzaÊArtificiale .............................................. 1  ..... 2 

E. PreoccupazioniÊrelativeÊallaÊviolazioneÊdellaÊprotezioneÊdeiÊdatiÊeÊdellaÊprivacy ..... 1  ..... 2 

G. ConsiderazioniÊetiche .............................................................................................. 1  ..... 2 

F. MancanzaÊdiÊchiarezzaÊsulleÊconseguenzeÊlegaliÊ(adÊes.ÊresponsabilitàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
inÊcasoÊdiÊdannoÊcausatoÊdall'usoÊdell'IntelligenzaÊArtificiale) .................................. 1  ..... 2 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

Sì No 

H. LeÊtecnologieÊdiÊIntelligenzaÊArtificialeÊnonÊsonoÊutiliÊall'impresa ............................. 1  ..... 2 

5.9.5 NelÊtriennioÊ2026-2028Êl’impresaÊprevedeÊdiÊeffettuareÊinvestimentiÊinÊtecnologieÊdiÊIntelligenzaÊArtificiale? 

2. No ......  

1. Sì .......  
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6.1 NelÊ2025ÊqualiÊsonoÊstateÊ leÊprincipaliÊ fontiÊdiÊfinanzia-
mentoÊdell’impresa?Ê 

SEZIONEÊ6 

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

2. EquityÊderivanteÊdaÊaumentoÊdiÊcapitaleÊinÊIPOÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(InitialÊPublicÊOffering) .......................................................  

1. AutofinanziamentoÊÊÊÊÊ ........................................................  

4. VentureÊcapitalÊÊÊÊÊÊe/oÊprivateÊequityÊÊÊÊÊÊ ...........................  

3. EquityÊÊÊÊÊÊ(mezziÊpropri) .....................................................  

5. CreditoÊbancarioÊaÊbreveÊtermineÊ(menoÊdiÊ12Êmesi) .........  

6. CreditoÊbancarioÊaÊmedioÊoÊlungoÊtermineÊ(12ÊmesiÊeÊoltre) ...  

7. CreditoÊcommerciale ..........................................................  

12. PrestitiÊsuÊtitoliÊÊÊÊÊ ..............................................................  

9. ContributiÊe/oÊfondiÊUE,ÊPNRR ..........................................  

10. FinanziamentiÊpubbliciÊnazionali ........................................  

13. PrestitiÊintra-gruppoÊÊÊÊ .......................................................  

8. LeasingÊÊÊÊÊÊoÊfactoringÊÊÊÊÊ ..................................................  

14. ProjectÊfinanceÊÊÊÊÊ ..............................................................      

11. IncentiviÊe/oÊagevolazioniÊpubbliche ..................................  

15. CrowdfundingÊÊÊÊÊ ...............................................................  

16. MinibondÊÊÊÊÊ .......................................................................  

17. CambialiÊfinanziarieÊÊÊÊ .......................................................  

18. AltreÊfontiÊdiÊfinanziamentoÊesterno ...................................  

6.2 NelÊ 2025Ê cheÊ gradoÊ diÊ dipendenzaÊ avevaÊ l’attivitàÊ
dell’impresaÊdalÊfinanziamentoÊesternoÊÊÊÊÊ? 

a. DipendenzaÊdaÊtutteÊleÊfontiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊfinanziamentoÊesternoÊ(incluseÊleÊbanche).......... 1  ........... 2  ............ 3  ........... 4 

b. DipendenzaÊdalleÊsoleÊbanche................................ 1  ........... 2  ............ 3  ........... 4 

NulloÊ 
oÊquasiÊnullo Medio Elevato Basso 

FINANZA 

SeÊl’impresaÊutilizzaÊfontiÊdiÊfinanziamentoÊesternoÊ 

NonÊrispondonoÊaÊquestaÊsezioneÊleÊimpreseÊdelÊsettoreÊbancario/finanziarioÊ 

CapacitàÊ dell’impresaÊ diÊ coprireÊ ilÊ proprioÊ
fabbisognoÊfinanziarioÊsenzaÊricorrere,ÊoÊricorren-
doÊ inÊmisuraÊminore,Ê all’incrementoÊ dell'indebita-
mentoÊoÊdelÊcapitaleÊproprio. 

EmissioneÊdiÊazioniÊoÊquoteÊdell’impresa. 

ApportoÊ diÊ capitaleÊ diÊ rischioÊ daÊ parteÊ diÊ unÊ
investitoreÊ perÊ finanziareÊ l’avvioÊ oÊ laÊ crescitaÊ diÊ
un’attivitàÊ inÊ settoriÊ adÊ elevatoÊ potenzialeÊ diÊ svi-
luppo. 

InvestimentoÊ inÊ unaÊ società,Ê nonÊ quotataÊ inÊ
BorsaÊmaÊdotataÊdiÊelevateÊpotenzialitàÊdiÊcresci-
ta,Ê alloÊ scopoÊ diÊ ottenereÊ plusvalenzeÊ dallaÊ suc-
cessivaÊvenditaÊdellaÊpartecipazioneÊazionaria.Ê 

ContrattoÊ diÊ locazioneÊ diÊ immobili,Ê veicoli,Ê
impianti,ÊmacchinariÊoÊattrezzatureÊindustriali,ÊconÊ
facoltàÊ diÊ riscattoÊ delÊ beneÊ locatoÊ aÊ fronteÊ delÊ
pagamentoÊdiÊunaÊcifraÊstabilitaÊallaÊstipula. 

TrasferimentoÊdeiÊcreditiÊcommercialiÊaÊun'im-
presaÊspecializzataÊcheÊprovvedeÊallaÊloroÊgestio-
neÊ-ÊassumendosiÊilÊrischioÊdiÊeventualiÊinsolvenzeÊ
deiÊdebitoriÊ-ÊeÊallaÊloroÊanticipazione. 

PrestitiÊ garantitiÊconÊ titoliÊ finanziariÊpossedutiÊ
dall'impresa. 

FinanziamentoÊerogatoÊdaÊunaÊsocietàÊaÊunaÊ
partecipata. 

TecnicaÊperÊilÊfinanziamentoÊdiÊlungoÊperiodo,Ê
diÊprogettiÊspecificiÊdell'impresaÊattraversoÊcapita-
leÊ diÊ terzi.Ê IlÊ rimborsoÊ delÊ debitoÊ èÊ garantitoÊ daiÊ
flussiÊdiÊcassaÊderivantiÊdallaÊgestioneÊdelÊproget-
to. 

PraticaÊ diÊ microfinanziamentoÊ dalÊ bassoÊ deiÊ
progettiÊ imprenditorialiÊ attraversoÊ laÊmobilitazioneÊ
diÊpersoneÊeÊrisorse. 

ObbligazioniÊ oÊ titoliÊ diÊ debitoÊ aÊ medio-lungoÊ
termineÊemessiÊdaÊsocietàÊitalianeÊnonÊquotateÊinÊ
borsa. 

TitoliÊ diÊ creditoÊ all'ordineÊ emessiÊ inÊ serieÊ edÊ
aventiÊ unaÊ scadenzaÊ nonÊ inferioreÊ aÊ treÊ mesiÊ eÊ
nonÊsuperioreÊaÊdodiciÊmesiÊdallaÊdataÊdiÊemissio-
ne.ÊPossonoÊessereÊemesseÊancheÊdaÊsocietàÊdiÊ
capitali,Ê leÊsocietàÊcooperativeÊeÊleÊmutueÊassicu-
ratriciÊdiverseÊdalleÊbancheÊeÊdalleÊmicroimprese,Ê
oltreÊcheÊsocietàÊedÊentiÊnonÊaventiÊtitoliÊnegoziatiÊ
suiÊmercati. 

a 

b 

c 

d 

e 

f 

g 

h 

i 

j 

k 

l 

a 

b 

c d 

e f 

g 

h 

i 

j 

k 

l 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

m 
IMPORTANTEÊ nonÊ includereÊ l'autofinanzia-

mento.Ê 
m 
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6.3 NelÊ2025ÊqualiÊsonoÊstatiÊiÊmotiviÊperÊcuiÊl’impresaÊhaÊfattoÊricorsoÊalÊfinanziamentoÊesterno?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

2. InvestimentiÊperÊimplementareÊmisureÊfinalizzateÊallaÊsostenibilitàÊambientale ..............  

1. InvestimentiÊperÊl’ampliamentoÊdellaÊcapacitàÊproduttiva ................................................  

4. InvestimentiÊinÊnuoveÊtecnologieÊdiÊtipoÊnonÊdigitaleÊ(es:ÊtecnologieÊgreen) ...................  

3. InvestimentiÊinÊnuoveÊtecnologieÊdiÊtipoÊdigitale ..............................................................  

5. Internazionalizzazione ....................................................................................................  

6. PartecipazioneÊ(ancheÊazionaria)ÊinÊaltreÊimprese ..........................................................  

7. EsigenzeÊdiÊliquiditàÊe/oÊcapitaleÊliquido .........................................................................  

9. AltroÊmotivo.....................................................................................................................  

8. AttivitàÊordinariaÊ(es:Êpersonale,ÊspeseÊcorrenti,Êecc.) ....................................................  

SeÊl’impresaÊutilizzaÊfontiÊdiÊfinanziamentoÊesternoÊ 

6.4 L’impresaÊnelÊ2025ÊhaÊutilizzato/beneficiatoÊdiÊ
formeÊdiÊfinanziamentoÊesternoÊperÊlaÊsosteni-
bilitàÊ(perÊfattoriÊESGÊÊÊÊÊÊ)?Ê 

2. Sì,ÊinsiemeÊaÊformeÊdiÊautofinanziamento ........  

1. Sì,ÊinÊformaÊesclusiva ......................................  

4. No,ÊnonÊsonoÊstateÊpreviste/effettuateÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
azioniÊdiÊsostenibilità ........................................  

3. No,ÊmaÊsonoÊstateÊutilizzateÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
soloÊformeÊdiÊautofinanziamento ......................  

FattoriÊcheÊvengonoÊgeneralmenteÊconsideratiÊperÊqualifi-
careÊun’attivitàÊoÊstrumentoÊfinanziarioÊcomeÊsostenibile. 
a 

a 

B. FattoriÊsocialiÊÊÊÊÊ ..............................................  

A. FattoriÊambientaliÊÊÊÊÊ ........................................  

C. FattoriÊdiÊgovernanceÊÊÊÊÊ ..................................  

CosiddettaÊ finanzaÊ verde,Ê includeÊqueiÊ fattoriÊ cheÊmiranoÊ
allaÊ mitigazioneÊ deiÊ cambiamentiÊ climatici,Ê allaÊ transizioneÊ
versoÊzeroÊemissioniÊnette,ÊallaÊsalvaguardiaÊdellaÊbiodiversità,Ê
allaÊprevenzioneÊdell'inquinamentoÊeÊaÊilÊsostegnoÊall’economiaÊ
circolare. 

SonoÊqueiÊ fattoriÊvoltiÊaÊridurreÊ leÊdisuguaglianzeÊeÊaÊpro-
muovereÊ l’inclusioneÊ ancheÊ nelleÊ relazioniÊ diÊ lavoro,Ê investi-
mentiÊ nellaÊ formazioneÊ delÊ personale,Ê nelÊ benessereÊ dellaÊ
collettivitàÊeÊnelÊrispettoÊdeiÊdirittiÊumani. 

SonoÊqueiÊfattoriÊcheÊriguardanoÊilÊgovernoÊsocietarioÊdelleÊ
impreseÊ cheÊ deveÊ assicurareÊ cheÊ considerazioniÊ diÊ tipoÊ am-
bientaleÊeÊsocialeÊentrinoÊneiÊprocessiÊdecisionali,ÊadÊesempioÊ
attraversoÊpoliticheÊdiÊdiversitàÊnellaÊcomposizioneÊdegliÊorganiÊ
diÊamministrazione,ÊpresenzaÊdiÊconsiglieriÊindipendentiÊoÊnelleÊ
modalitàÊdiÊremunerazioneÊdeiÊdirigenti.Ê 

c 

c 

b 

b 

vaiÊalÊquesitoÊ6.5 

vaiÊalÊquesitoÊ6.5 

6.4.1 QualiÊfattoriÊsonoÊstatiÊprevalentementeÊconsi-
deratiÊnell’utilizzo/beneficioÊdiÊ formeÊdiÊ finan-
ziamentoÊesternoÊperÊlaÊsostenibilità?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

d 
d 
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6.4.2 QualiÊ sonoÊstateÊ leÊ formeÊdiÊ finanziamentoÊ
esternoÊutilizzateÊperÊlaÊsostenibilità?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

B. ObbligazioniÊsocialiÊÊÊÊÊ .................................  

A. ObbligazioniÊverdiÊÊÊÊÊ ...................................  

D. AzioniÊconÊratingÊESGÊÊÊÊÊÊ ............................  

C. PrestitiÊlegatiÊallaÊsostenibilitàÊÊÊÊÊ .................  

E. FondiÊdiÊinvestimentoÊESGÊÊÊÊÊ .....................  

F. ContributiÊeÊfinanziamentiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
agevolatiÊpubbliciÊperÊlaÊsostenibilitàÊÊÊÊÊÊ .....  

G. AltreÊformeÊdiÊfinanziamento ........................  

CosiddettiÊ greenÊ bonds,Ê ossiaÊ obbligazioniÊ perÊ finanziareÊ
progettiÊ conÊ impattoÊ positivoÊ sull’ambiente.Ê GliÊ emittentiÊ sonoÊ
obbligatiÊ aÊ produrreÊ unÊ rendicontoÊ sull’effettivoÊ impiegoÊ deiÊ
fondi. 

CosiddettiÊ socialÊ bonds,Ê sonoÊ obbligazioniÊ perÊ finanziareÊ
progettiÊ sociali,Ê adÊ esempioÊ costruzioneÊ diÊ scuole,Ê abitazioni,Ê
riqualificazioneÊdiÊparchi,ÊprogettiÊdiÊcooperazioneÊinternaziona-
le,ÊculturaliÊeÊterritoriali. 

TraÊ questiÊ rientranoÊ iÊ SustainabilityÊ LinkedÊ LoansÊ eÊ gliÊ
ESGÊLoans.ÊPrestitiÊaccordatiÊconÊdefinizioneÊdiÊ indiciÊperÊmi-
surareÊ ilÊ raggiungimentoÊ degliÊ obiettiviÊ ambientaliÊ eÊ sociali.Ê IlÊ
rendimentoÊoÊcostoÊdipenderàÊdalÊloroÊraggiungimento. 

AzioniÊdiÊsocietàÊcheÊhannoÊratingÊbuoniÊsottoÊilÊprofiloÊdeiÊ
criteriÊESGÊ(Environmental,Êsocial,ÊandÊgovernance). 

FondiÊ cheÊ selezionanoÊ leÊ attivitàÊ finanziarieÊ seguendoÊ
strategieÊdiÊobiettiviÊsostenibili. 

Sovvenzioni,Ê contributiÊ aÊ fondoÊ perduto,Ê finanziamentiÊ
agevolati,ÊcreditiÊdiÊimpostaÊeÊagevolazioniÊfiscali.ÊAdÊesempio,Ê
contributiÊperÊl’efficienzaÊenergetica,ÊperÊl’istallazioneÊdiÊimpian-
tiÊfotovoltaiciÊoÊl’isolamentoÊtermico,ÊcontributiÊperÊl’acquistoÊdiÊ
veicoliÊelettriciÊoÊ ibridi,ÊoÊperÊ loÊsviluppoÊdiÊ infrastruttureÊperÊ laÊ
mobilitàÊsostenibile,ÊperÊprogettiÊdiÊriciclo,ÊriduzioneÊdeiÊrifiutiÊoÊ
perÊlaÊtutelaÊdellaÊbiodiversitàÊeÊdegliÊecosistemi,ÊcontributiÊperÊ
progettiÊdiÊricercaÊeÊsviluppoÊdiÊtecnologieÊsostenibili,ÊprogettiÊdiÊ
formazioneÊ eÊ sensibilizzazioneÊ suiÊ temiÊ dellaÊ sostenibilità,Ê in-
centiviÊ perÊ laÊ rendicontazioneÊ diÊ sostenibilitàÊ eÊ perÊ leÊ speseÊ
sostenuteÊperÊlaÊredazioneÊdiÊbilanciÊdiÊsostenibilitàÊoÊperÊl’otte-
nimentoÊdiÊcertificazioniÊdiÊsostenibilità,ÊleggeÊdiÊbilancioÊSaba-
tiniÊgreen). 

a 

a 

c 
c 

b 

b 

6.5 NelÊ2025,Êl’impresaÊhaÊrichiestoÊprestitiÊaÊbancheÊoÊadÊaltriÊintermediari? 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊ6.7 

d 

e 

f 

d 

e 

f 

6.6 L’impresaÊhaÊottenutoÊilÊprestitoÊrichiesto? 

2. Sì,ÊmaÊperÊunÊammontareÊinferioreÊaÊquelloÊrichiesto .........  

1. Sì,ÊperÊl’ammontareÊrichiesto ..............................................  

4. No .......................................................................................  

3. NonÊèÊancoraÊnotoÊl'esito ....................................................  

vaiÊalÊquesitoÊ6.8 

vaiÊalÊquesitoÊ6.8 

vaiÊalÊquesitoÊ6.8 

vaiÊalÊquesitoÊ6.8 
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A. MantenereÊinalteratoÊl’assettoÊproprietario .......................................................... 

B. ImpossibilitàÊdaÊparteÊdeiÊsociÊaÊconferireÊnuoviÊcapitali ...................................... 

C. DifficoltàÊdiÊaccessoÊaÊcapitaleÊesternoÊ(pubblicoÊoÊprivato) ................................... 

F. AltroÊmotivo.......................................................................................................... 

D. MancanzaÊdiÊadeguatiÊincentivi............................................................................ 

6.9 PerÊqualiÊmotiviÊl’impresaÊnonÊprevedeÊdiÊattuareÊstrategieÊdiÊricapitalizzazioneÊnelÊ2025? 

6.8 NelÊ2025,Êl’impresaÊprevedeÊdiÊattuareÊstrategieÊdiÊricapitaliz-
zazioneÊÊÊÊÊ? 

1. Sì,ÊprevalentementeÊconÊl’apportoÊdiÊcapitaleÊ
privatoÊdiÊfondiÊdiÊprivateÊequityÊoÊIPOs ...........  

2. Sì,ÊprevalentementeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
conÊl’apportoÊdiÊcapitaleÊdeiÊsoci ......................  

3. Sì,ÊprevalentementeÊconÊl’apportoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊcapitaleÊprivatoÊdiÊnuoviÊsoci ........................  

5. No  

4. Sì,ÊprevalentementeÊconÊilÊsostegnoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊincentiviÊpubbliciÊoÊcontributiÊÊÊÊÊ ...................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

SoloÊperÊleÊSocietàÊdiÊcapitaliÊ 

6.7 PerÊqualiÊmotiviÊl’impresaÊnonÊhaÊrichiestoÊprestiti? 

A. NonÊc’eraÊlaÊnecessitàÊdiÊnuoviÊfinanziamenti ...................................................................  

B. PercezioneÊdiÊunÊpossibileÊrifiutoÊdaÊparteÊdelleÊbancheÊoÊaltriÊintermediariÊfinanziari ......  

C. OneriÊburocratici/amministrativiÊtroppoÊelevati ..................................................................  

E. L’indebitamentoÊeraÊgiàÊtroppoÊelevato .............................................................................  

D. IlÊtassoÊdiÊinteresseÊeraÊtroppoÊelevato .............................................................................  

F. AltroÊmotivo.......................................................................................................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte)Ê 

E. NonÊeranoÊprevistiÊpianiÊdiÊespansioneÊoÊinvestimentoÊdiÊdimensioneÊrilevante .. 

vaiÊalÊquesitoÊ7.1 

AumentoÊ diÊ capitaleÊ medianteÊ
apportoÊ daÊ parteÊ diÊ sociÊ oÊ soggettiÊ
esterni,Ê eventualmenteÊ supportatoÊ
daÊmisureÊpubblicheÊdiÊsostegno.Ê 

AdÊ esempio,Ê ilÊ contributoÊ allaÊ
capitalizzazioneÊdelleÊmicroÊeÊpicco-
leÊ impreseÊ previstoÊ dalÊ decretoÊ n.Ê
43/2024ÊdelÊMinisteroÊdelleÊ ImpreseÊ
eÊdelÊMadeÊInÊItaly. 

a 

b 

a 

b 

vaiÊalÊquesitoÊ7.1 

vaiÊalÊquesitoÊ7.1 

vaiÊalÊquesitoÊ7.1 
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X.7.1 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊsvoltoÊalme-
noÊparteÊdell’attivitàÊall’estero?Ê 

INTERNAZIONALIZZAZIONEÊPRODUTTIVAÊ/ÊGLOBALÊVALUEÊCHAINS SEZIONEÊ7 

2. Si,ÊtramiteÊcontoÊlavorazione ...............................  

1. Sì,ÊtramiteÊInvestimentiÊDirettiÊEsteriÊ(IDE),ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
adÊesempioÊgreenfieldÊÊÊÊÊ,Êaffiliate/controllateÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
estere,ÊbrownfieldÊÊÊÊÊ,ÊM&AÊÊÊÊÊ.............................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊ4) 

3. Si,ÊtramiteÊaccordiÊoÊcontrattiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊdelocalizzazioneÊÊÊÊÊ .......................................  

X.7.1.1 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊtrasferitoÊall’esteroÊl’atti-
vitàÊproduttivaÊ tramiteÊ InvestimentiÊDirettiÊEsteriÊ (IDE)ÊnelleÊ
seguentiÊareeÊgeografiche?Ê 

E. Cina .....................1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

C. PaesiÊeuropeiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
extraÊUEÊÊÊÊÊ ..........1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

F. India .....................1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

No 

G. AltriÊpaesiÊasiatici ..1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

I. CentroÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊSudÊAmerica .....1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

H. NordÊAmerica .......1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

J. AltriÊpaesi ............. 1  ..... 2  ....... 3  .......4  ........5 

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊInvestimentiÊDirettiÊEsteriÊ(IDE)Ê 

QuestaÊsezioneÊdeveÊessereÊcompilataÊsoloÊdalleÊimpreseÊcheÊhannoÊalmenoÊ10ÊaddettiÊ 

4. No ........................................................................  vaiÊalÊquesitoÊX.7.4 

InvestimentiÊall'esteroÊrealizzatiÊtramiteÊavvioÊexÊnovoÊdiÊ
unitàÊproduttive. 

OperazioniÊdiÊacquistoÊoÊdiÊaffittoÊdiÊimpiantiÊdiÊproduzio-
neÊgiàÊesistentiÊperÊavviareÊunaÊnuovaÊattivitàÊdiÊproduzione. 

OperazioniÊ societarieÊ qualiÊ fusioniÊ eÊ acquisizioniÊ diÊ al-
menoÊ ilÊ10%ÊdelleÊazioniÊordinarieÊdiÊun’impresaÊesteraÊconÊ
loÊ scopoÊ diÊ realizzareÊ unÊ interesseÊ duraturoÊ nelÊ paeseÊ eÊ
un’influenzaÊsignificativaÊnellaÊgestioneÊdell’impresa. 

AccordiÊ diÊ collaborazioneÊ tecnicaÊ e/oÊ produttivaÊ conÊ
impreseÊ estereÊ (es.Ê laÊ cessioneÊ diÊ licenzeÊ diÊ produzioneÊ aÊ
societàÊestereÊindipendenti).Ê 

a 

b 

c 

d 

Sì,ÊtramiteÊ
joint-

venture 

Sì,ÊtramiteÊ
parteci- 

ÊÊpataÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

a 
b c 

d 

SedeÊfissaÊdiÊaffariÊperÊmezzoÊdellaÊ
qualeÊ l’impresaÊ nonÊ residenteÊ nelloÊ
statoÊesteroÊesercitaÊinÊtuttoÊoÊinÊparteÊlaÊ
suaÊattivitàÊnelÊterritorioÊdiÊquelloÊstato.Ê 

SocietàÊ leÊ cuiÊ azioniÊ oÊ quoteÊ sonoÊ
posseduteÊdaÊun'altraÊsocietà,ÊinÊquanti-
tàÊsufficienteÊperÊesercitareÊun'influenzaÊ
dominanteÊsullaÊsuaÊamministrazione. 

Austria,Ê Belgio,Ê Cipro,Ê Croazia,Ê
Estonia,Ê Finlandia,Ê Francia,Ê Germania,Ê
Grecia,Ê Irlanda,Ê Lettonia,Ê Lituania,Ê Lus-
semburgo,Ê Malta,Ê PaesiÊ Bassi,Ê Porto-
gallo,ÊSlovacchia,ÊSloveniaÊeÊSpagna. 

Bulgaria,Ê RepubblicaÊ Ceca,Ê Dani-
marca,Ê Polonia,Ê Romania,Ê SveziaÊ eÊ
Ungheria. 

Andorra,Ê Armenia,Ê Azerbaigian,Ê
Bielorussia,ÊCittàÊdelÊVaticano,ÊGeorgia,Ê
Islanda,Ê Liechtenstein,ÊMoldova,ÊMona-
co,ÊNorvegia,ÊRussia,ÊSanÊMarino,ÊSviz-
zera,Ê Ucraina,Ê Albania,Ê MacedoniaÊ delÊ
Nord,Ê Montenegro,Ê Serbia,Ê Turchia,Ê
Bosnia-ErzegovinaÊeÊKosovo.Ê 

(perÊogniÊrigaÊsonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊ5) 

f 

B. PaesiÊUEÊnonÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dell’areaÊeuroÊÊÊÊ ...1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

A. PaesiÊUEÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dell’areaÊeuroÊÊÊÊ ...1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

Sì,ÊtramiteÊ
affiliataÊ
estera 

Sì,Êtramite 
branchÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ e 

g 

h 

i 

D. RegnoÊUnito .........1  ...... 2  ....... 3  ...... 4  ....... 5 

e 

f 

g 

h 

i 
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X.7.1.2 NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊsonoÊstateÊ leÊ finalitàÊdellaÊproduzioneÊrealizzataÊall’esteroÊtramiteÊ Investi-
mentiÊDirettiÊEsteriÊ(IDE)? 

A. VenditaÊnelÊpaeseÊnelÊqualeÊeraÊdelocalizzata ......................................................  

B. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊvenditaÊsulÊmercatoÊitaliano ...........................................  

C. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊl’utilizzoÊnellaÊproduzioneÊinÊItalia ..................................  

D. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊlaÊsuccessivaÊesportazioneÊinÊpaesiÊterzi ......................  

E. VenditaÊdirettaÊinÊpaesiÊterziÊneiÊqualiÊl’impresaÊnonÊproduceva ............................  

F. VenditaÊdirettaÊinÊpaesiÊterziÊneiÊqualiÊl’impresaÊproducevaÊaltriÊbeniÊe/oÊservizi ........  

G. AltreÊfinalità ............................................................................................................  

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊInvestimentiÊDirettiÊEsteriÊ(IDE)Ê 

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

X.7.1.3 NelÊ biennioÊ 2024-2025,Ê l’impresaÊ haÊ trasferitoÊ inÊ ItaliaÊ tuttaÊ oÊ parteÊ dellaÊ produzioneÊ primaÊ realizzataÊ
all’estero?Ê 

2. No ......  

1. Sì .......  

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊInvestimentiÊDirettiÊEsteriÊ(IDE)Ê 

X.7.1.4 QualiÊtipiÊdiÊbeni,ÊserviziÊoÊfasiÊproduttiveÊprecedentementeÊrealizzateÊall’esteroÊsonoÊstateÊtrasferiteÊinÊ
ItaliaÊnelÊbiennioÊ2024-2025?Ê 
(èÊpossibileÊindicareÊfinoÊaÊtreÊprodottiÊoÊfasiÊproduttive) 

1. BeniÊoÊserviziÊadÊaltoÊcontenutoÊdiÊinnovazioneÊperÊl’impresa ...............................  

2. BeniÊoÊserviziÊstandard/nonÊcustomizzatiÊperÊl’impresa .........................................  

3. BeniÊoÊserviziÊnonÊstandard/aÊelevatoÊlivelloÊdiÊcustomizzazioneÊperÊl’impresa .....  

4. FasiÊproduttiveÊadÊelevataÊintensitàÊdiÊlavoro.........................................................  

5. FasiÊproduttiveÊadÊelevatoÊlivelloÊdiÊautomazione ..................................................  

6. Altro .......................................................................................................................  

SeÊl’impresaÊhaÊtrasferitoÊinÊItaliaÊtuttaÊoÊparteÊdellaÊproduzioneÊprimaÊrealizzataÊall’estero 
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X.7.2.2 NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊsonoÊstateÊleÊfinalitàÊdellaÊproduzioneÊrealizzataÊall’esteroÊtramiteÊaccordiÊdiÊ
contoÊlavorazione?Ê 

B. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊvenditaÊsulÊmercatoÊitaliano .................................................  

A. VenditaÊnelÊpaeseÊinÊcuiÊèÊstataÊdelocalizzata .............................................................  

D. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊlaÊsuccessivaÊesportazioneÊinÊpaesiÊterzi ............................  

C. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊl’utilizzoÊnellaÊproduzioneÊinÊItalia ........................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte)Ê 

E. VenditaÊdirettaÊinÊpaesiÊterziÊneiÊqualiÊl’impresaÊnonÊproduceva ..................................  

F. VenditaÊdirettaÊinÊpaesiÊterziÊneiÊqualiÊl’impresaÊproducevaÊaltriÊbeniÊe/oÊservizi .........  

G. AltreÊfinalità ..................................................................................................................  

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊcontoÊlavorazioneÊ 

X.7.2.1 NelÊ biennioÊ 2024-2025Ê qualiÊ sonoÊ stateÊ leÊ principaliÊ areeÊ
geograficheÊ inÊcuiÊ l’impresaÊhaÊdelocalizzatoÊ l’attivitàÊpro-
duttivaÊtramiteÊaccordiÊdiÊcontoÊlavorazione?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte)Ê 

A. PaesiÊUEÊdell’areaÊeuroÊÊÊÊÊ .........................  

B. PaesiÊUEÊnonÊdell’areaÊeuroÊÊÊÊÊ ..................  

C. PaesiÊeuropeiÊextraÊUEÊÊÊÊÊ ..........................  

E. Cina ............................................................  

F. India ...........................................................  

G. AltriÊpaesiÊasiatici ........................................  

H. NordÊAmerica .............................................  

I. CentroÊeÊSudÊAmerica ................................  

J. AltriÊpaesi ....................................................  

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊcontoÊlavorazioneÊ 

Austria,Ê Belgio,Ê Cipro,Ê Croazia,Ê
Estonia,Ê Finlandia,Ê Francia,Ê Germania,Ê
Grecia,Ê Irlanda,Ê Lettonia,Ê Lituania,Ê Lus-
semburgo,Ê Malta,Ê PaesiÊ Bassi,Ê Porto-
gallo,ÊSlovacchia,ÊSloveniaÊeÊSpagna. 

Bulgaria,Ê RepubblicaÊ Ceca,Ê Dani-
marca,Ê Polonia,Ê Romania,Ê SveziaÊ eÊ
Ungheria. 

Andorra,Ê Armenia,Ê Azerbaigian,Ê
Bielorussia,ÊCittàÊdelÊVaticano,ÊGeorgia,Ê
Islanda,Ê Liechtenstein,ÊMoldova,ÊMona-
co,ÊNorvegia,ÊRussia,ÊSanÊMarino,ÊSviz-
zera,Ê Ucraina,Ê Albania,Ê MacedoniaÊ delÊ
Nord,Ê Montenegro,Ê Serbia,Ê Turchia,Ê
Bosnia-ErzegovinaÊeÊKosovo.Ê 

a 

b 

c 

a 

b 

c 

D. RegnoÊUnito ...............................................  
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X.7.3.2 NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊsonoÊstateÊleÊfinalitàÊdellaÊproduzioneÊrealizzataÊall’esteroÊtramiteÊaccordiÊoÊ
contratti?Ê 

B. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊvenditaÊsulÊmercatoÊitaliano .................................................  

A. VenditaÊnelÊpaeseÊinÊcuiÊèÊstataÊdelocalizzata .............................................................  

D. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊlaÊsuccessivaÊesportazioneÊinÊpaesiÊterzi ............................  

C. ImportazioneÊinÊItaliaÊperÊl’utilizzoÊnellaÊproduzioneÊinÊItalia ........................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

E. VenditaÊdirettaÊinÊpaesiÊterziÊneiÊqualiÊl’impresaÊnonÊproduceva ..................................  

F. VenditaÊdirettaÊinÊpaesiÊterziÊneiÊqualiÊl’impresaÊproducevaÊaltriÊbeniÊe/oÊservizi .........  

G. AltreÊfinalità ..................................................................................................................  

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊaccordiÊoÊcontrattiÊperÊdelocalizzazioneÊ 

SeÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊparteÊdell’attivitàÊproduttivaÊall’esteroÊtramiteÊaccordiÊoÊcontrattiÊperÊdelocalizzazioneÊ 

X.7.3.1 NelÊ biennioÊ 2024-2025Ê qualiÊ sonoÊ stateÊ leÊ principaliÊ areeÊ
geograficheÊ inÊcuiÊ l’impresaÊhaÊdelocalizzatoÊ l’attivitàÊpro-
duttivaÊtramiteÊaccordiÊoÊcontratti?Ê 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte)Ê 

A. PaesiÊUEÊdell’areaÊeuroÊÊÊÊÊ .........................  

B. PaesiÊUEÊnonÊdell’areaÊeuroÊÊÊÊÊ ..................  

C. PaesiÊeuropeiÊextraÊUEÊÊÊÊÊ ..........................  

E. Cina ............................................................  

F. India ...........................................................  

G. AltriÊpaesiÊasiatici ........................................  

H. NordÊAmerica .............................................  

I. CentroÊeÊSudÊAmerica ................................  

J. AltriÊpaesi ....................................................  

Austria,Ê Belgio,Ê Cipro,Ê Croazia,Ê
Estonia,Ê Finlandia,Ê Francia,Ê Germania,Ê
Grecia,Ê Irlanda,Ê Lettonia,Ê Lituania,Ê Lus-
semburgo,Ê Malta,Ê PaesiÊ Bassi,Ê Porto-
gallo,ÊSlovacchia,ÊSloveniaÊeÊSpagna. 

Bulgaria,Ê RepubblicaÊ Ceca,Ê Dani-
marca,Ê Polonia,Ê Romania,Ê SveziaÊ eÊ
Ungheria. 

Andorra,Ê Armenia,Ê Azerbaigian,Ê
Bielorussia,ÊCittàÊdelÊVaticano,ÊGeorgia,Ê
Islanda,Ê Liechtenstein,ÊMoldova,ÊMona-
co,ÊNorvegia,ÊRussia,ÊSanÊMarino,ÊSviz-
zera,Ê Ucraina,Ê Albania,Ê MacedoniaÊ delÊ
Nord,Ê Montenegro,Ê Serbia,Ê Turchia,Ê
Bosnia-ErzegovinaÊeÊKosovo.Ê 

a 

b 

c 

a 

b 

c 

D. RegnoÊUnito ...............................................  

X.7.4 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊavutoÊdifficoltàÊoÊinterruzioniÊnell’approvvigionamentoÊdelleÊfornitureÊ
dall’ItaliaÊe/oÊdall’esteroÊ (adÊesempio,ÊperÊl’aumentoÊdeiÊcostiÊdiÊlogistica,ÊdelleÊmaterieÊprimeÊoÊdeiÊsemilavorati,Ê
perÊlaÊcessazioneÊoÊsospensioneÊdell’attivitàÊdiÊfornitori)?  

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊX.7.7 
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X.7.5 QualiÊstrategieÊhaÊattuatoÊperÊreagireÊalleÊdifficoltàÊoÊalleÊinterruzioniÊnelleÊfornitureÊdiÊmaterieÊprime,Êse-
milavoratiÊoÊserviziÊnelÊbiennioÊ2024-2025? 

1. NonÊhaÊattuatoÊspecificheÊstrategieÊritenendoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
leÊdifficoltàÊesclusivamenteÊtemporanee .................................................................  

2. HaÊmodificatoÊilÊnumeroÊdiÊfornitoriÊaÊparitàÊdiÊvolumiÊacquistati .............................  

3. HaÊmodificatoÊiÊvolumiÊacquistatiÊaÊparitàÊdiÊnumeroÊdiÊfornitori ..............................  

4. HaÊmodificatoÊsiaÊilÊnumeroÊdiÊfornitoriÊsiaÊiÊvolumiÊacquistati .................................  

X.7.6 NelÊbiennioÊ2024-2025,Êl’impresa:Ê 

1. HaÊincrementatoÊlaÊquotaÊdiÊacquistiÊdaÊfornitoriÊitalianiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊdiminuitoÊquellaÊdaÊfornitoriÊesteri ........................................................................  

2. HaÊincrementatoÊlaÊquotaÊdiÊacquistiÊdaÊfornitoriÊesteriÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊdiminuitoÊquellaÊdaÊfornitoriÊitaliani .......................................................................  

3. NonÊhaÊmodificatoÊleÊquoteÊdegliÊacquistiÊdaiÊfornitoriÊitalianiÊeÊstranieri .................  

vaiÊalÊquesitoÊX.7.7 

X.7.7 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊsvoltoÊattivitàÊdiÊrie-
sportazioneÊÊÊÊÊ? 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊX.7.9 

SonoÊ considerateÊ riesportazioneÊ iÊ beniÊ
importatiÊeÊrivendutiÊsenzaÊtrasformazione,ÊcheÊ
sonoÊtransitatiÊperÊlaÊfrontiera.Ê 
NonÊ sonoÊ considerateÊ riesportazioneÊ tutteÊ leÊ
merciÊ cheÊ sonoÊ stateÊ modificateÊ nelÊ territorioÊ
nazionale.Ê 

a 
a 

X.7.8Ê QualÊèÊstataÊnelÊbiennioÊ2024-2025ÊlaÊquotaÊdiÊfatturatoÊderivanteÊdalleÊvenditeÊdiÊriesportazione?Ê 

2. TraÊilÊ26%ÊeÊilÊ50% .......................................  

1. FinoÊalÊ25%..................................................  

3. TraÊilÊ51%ÊeÊilÊ75% .......................................  

4. OltreÊilÊ75% ..................................................  

SiÊ faÊ riferimentoÊ all’attivitàÊ diÊ acquistoÊ diÊ
beniÊ all’esteroÊ conÊ successivaÊ venditaÊ degliÊ
stessiÊ inÊ altroÊ paeseÊ esteroÊ (oÊ nelloÊ stessoÊ
paeseÊdoveÊèÊstatoÊeffettuatoÊl’acquisto)ÊsenzaÊ
lavorazioneÊeÊsenzaÊpassaggioÊperÊlaÊfrontieraÊ
italiana.Ê 

X.7.9 NelÊ biennioÊ 2024-2025Ê l’impresaÊ haÊ svoltoÊ attivitàÊ diÊ
commercializzazioneÊdiÊprodottiÊpropriÊesteroÊsuÊesteroÊ
senzaÊilÊpassaggioÊdeiÊbeniÊperÊlaÊfrontieraÊitalianaÊÊÊÊÊ? 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊX.7.11 

b 

b 

FACSIM
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X.7.10Ê NelÊbiennioÊ2024-2025,ÊqualÊèÊstataÊlaÊquotaÊdiÊfatturatoÊderivanteÊdalleÊvenditeÊesteroÊsuÊesteroÊsenzaÊilÊ
passaggioÊdeiÊbeniÊperÊlaÊfrontieraÊitaliana?Ê 

X.7.11 NelÊbiennioÊ2024-2025Êl’impresaÊhaÊsvoltoÊattivitàÊdiÊlavorazio-
neÊperÊcontoÊdiÊimpreseÊestereÊsuÊbeniÊimportatiÊeÊsuccessiva-
menteÊriesportatiÊoÊvendutiÊinÊItaliaÊdopoÊlaÊlavorazioneÊÊÊÊÊ? 

SiÊfaÊriferimentoÊall’attivitàÊdiÊlavora-
zioneÊsvolteÊperÊcontoÊdiÊimpreseÊestereÊ
suÊbeniÊlaÊcuiÊproprietàÊrimaneÊinÊcapoÊaÊ
questeÊ ultimeÊ duranteÊ tutteÊ leÊ fasiÊ delÊ
processoÊdiÊ importazione,Ê lavorazioneÊeÊ
ri-esportazione.Ê 

a 

a 

X.7.12Ê QualÊèÊstataÊnelÊbiennioÊ2024-2025ÊlaÊquotaÊdiÊfatturatoÊderivanteÊdall’attivitàÊdiÊlavorazioneÊperÊcontoÊdiÊ
impreseÊestereÊsuÊbeniÊimportatiÊeÊsuccessivamenteÊriesportatiÊoÊvendutiÊinÊItaliaÊdopoÊlaÊlavorazione?Ê 

X.7.13Ê VersoÊqualiÊareeÊgeograficheÊsiÊèÊsvoltoÊilÊservizioÊdiÊlavorazioniÊcontoÊestero?Ê 

2. TraÊilÊ26%ÊeÊilÊ50% .......................................  

1. FinoÊalÊ25% ..................................................  

3. TraÊilÊ51%ÊeÊilÊ75% .......................................  

4. OltreÊilÊ75% ..................................................  

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊX.7.15 

2. TraÊilÊ26%ÊeÊilÊ50% .......................................  

1. FinoÊalÊ25% ..................................................  

3. TraÊilÊ51%ÊeÊilÊ75% .......................................  

4. OltreÊilÊ75% ..................................................  

2. RegnoÊUnito .................................................  

1. PaesiÊUEÊ(dell’areaÊeuroÊeÊnonÊeuro) ..........  

3. Svizzera .......................................................  

4. StatiÊunitiÊd'America .....................................  

5. AltriÊpaesi .....................................................  

X.7.14 DaÊchiÊsonoÊstatiÊimportatiÊedÊesportatiÊiÊbeniÊsuÊcuiÊsiÊèÊsvoltaÊ
laÊlavorazioneÊeÊcheÊsonoÊpoiÊstatiÊriconsegnatiÊalÊcommittenteÊ
proprietario?Ê 

1. Dall’impresaÊcheÊhaÊeffettuatoÊlaÊlavorazione ..................................  

2. DalÊcommittenteÊesteroÊtramiteÊunaÊpartitaÊivaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
registrataÊinÊItaliaÊsenzaÊunaÊstabileÊorganizzazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(NONÊRESIDENTÊVATÊTRADERÊÊÊÊÊ)...............................................  

3. IÊbeniÊsonoÊstatiÊimportatiÊdall’impresaÊeÊriesportatiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dopoÊlavorazioneÊdalÊcommittenteÊesteroÊtramiteÊunaÊpartitaÊivaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
registrataÊinÊItaliaÊsenzaÊunaÊstabileÊorganizzazioneÊoÊviceversa ....  

OssiaÊ registrazioneÊ diÊ partitaÊ ivaÊ diÊ
impreseÊ nonÊ residenti,Ê senzaÊ stabileÊ
organizzazione,ÊnecessariaÊperÊsvolgereÊ
sostanzialmenteÊattivitàÊdiÊcommercioÊ inÊ
unÊpaeseÊdiversoÊdaÊquelloÊdiÊresidenza.Ê 

b 

b 

FACSIM
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X.7.15 NelÊ biennioÊ 2024-2025,Ê l’impresa,Ê haÊ svoltoÊ attivitàÊ all’esteroÊ
tramiteÊunaÊpartitaÊ ivaÊsenzaÊstabileÊorganizzazione,ÊregistrataÊ
nelÊpaeseÊdoveÊl’attivitàÊhaÊavutoÊluogoÊÊÊÊÊ? 

OssiaÊ registrazioneÊ diÊ partitaÊ ivaÊ diÊ
impreseÊ nonÊ residenti,Ê senzaÊ stabileÊ
organizzazione,ÊnecessariaÊperÊsvolgereÊ
sostanzialmenteÊattivitàÊdiÊcommercioÊ inÊ
unÊpaeseÊdiversoÊdaÊquelloÊdiÊresidenza.Ê 

a 

a 

X.7.16Ê NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊ sonoÊstateÊ leÊprincipaliÊ areeÊgeo-
graficheÊinÊcuiÊl’impresaÊhaÊsvoltoÊattivitàÊall’esteroÊtramiteÊunaÊ
partitaÊivaÊsenzaÊstabileÊorganizzazione?Ê 

X.7.17Ê NelÊbiennioÊ2024-2025ÊqualiÊsonoÊstateÊleÊfinalitàÊdellaÊregistrazioneÊdiÊunÊnumeroÊdiÊpartitaÊ ivaÊsenzaÊ
stabileÊorganizzazioneÊall’estero?Ê 

3. No .........................................................  

1. Sì ..........................................................  

vaiÊalÊquesitoÊ8.1 

B. ImportazioneÊnelÊpaeseÊdiÊregistrazioneÊdiÊmerceÊperÊlavorazione ......................................  

A. AcquistoÊe/oÊvenditaÊdiÊbeniÊsenzaÊtrasformazioneÊnelÊpaeseÊinÊcuiÊèÊsiÊèÊregistrati ............  

C. EsportazioneÊdalÊpaeseÊdiÊregistrazioneÊdiÊmerceÊdopoÊlavorazione ...................................  

D. AcquistoÊdiÊmateriaÊprimaÊcomeÊinputÊdiÊlavorazioneÊnelÊpaeseÊinÊcuiÊsiÊèÊregistrati ............  

E. VenditaÊdiÊbeniÊdopoÊlavorazioneÊnelÊpaeseÊinÊcuiÊsiÊèÊregistrati ..........................................  

2. No,ÊmaÊhaÊaderitoÊalÊregimeÊOSSÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
cheÊconsenteÊdiÊoperareÊall’esteroÊÊÊÊÊÊÊÊ
senzaÊnecessitàÊdiÊaprireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
unaÊposizioneÊivaÊnonÊresidente ...........  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte)Ê 

A. PaesiÊUEÊdell’areaÊeuroÊÊÊÊÊ ...................  

B. PaesiÊUEÊnonÊdell’areaÊeuroÊÊÊÊÊ ............  

C. PaesiÊeuropeiÊextraÊUEÊÊÊÊÊ ....................  

E. Cina ......................................................  

F. India ......................................................  

G. AltriÊpaesiÊasiatici ..................................  

H. NordÊAmerica ........................................  

I. CentroÊeÊSudÊAmerica ..........................  

J. AltriÊpaesi ..............................................  

b 

c 

D. RegnoÊUnito ..........................................  

Austria,Ê Belgio,Ê Cipro,Ê Croazia,Ê
Estonia,Ê Finlandia,Ê Francia,Ê Germania,Ê
Grecia,Ê Irlanda,Ê Lettonia,Ê Lituania,Ê Lus-
semburgo,ÊMalta,ÊPaesiÊBassi,ÊPortogal-
lo,ÊSlovacchia,ÊSloveniaÊeÊSpagna. 

Bulgaria,Ê RepubblicaÊ Ceca,Ê Dani-
marca,Ê Polonia,Ê Romania,Ê SveziaÊ eÊ
Ungheria. 

Andorra,Ê Armenia,Ê Azerbaigian,Ê
Bielorussia,ÊCittàÊdelÊVaticano,ÊGeorgia,Ê
Islanda,Ê Liechtenstein,Ê Moldova,Ê Mona-
co,ÊNorvegia,ÊRussia,ÊSanÊMarino,ÊSviz-
zera,Ê Ucraina,Ê Albania,Ê MacedoniaÊ delÊ
Nord,Ê Montenegro,Ê Serbia,Ê Turchia,Ê
Bosnia-ErzegovinaÊeÊKosovo.Ê 

b 

c 

d 

d 

F. AltreÊfinalità ..........................................................................................................................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte)Ê FACSIM
ILE
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SEZIONEÊ8 

8.1 InÊ qualiÊ delleÊ seguentiÊ areeÊ diÊ
specializzazioneÊÊÊÊÊl’impresaÊhaÊ
operatoÊ nelÊ triennioÊ 2023-2025Ê
oÊprevedeÊdiÊ operareÊnelÊ trien-
nioÊ2026-2028? 

2. Agro-alimentareÊÊÊÊ .................................... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

1. AerospazioÊÊÊÊ ........................................... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

4. ChimicaÊverdeÊÊÊÊ....................................... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

3. EconomiaÊdelÊmareÊÊÊÊ ............................... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

5. Design,Êcreatività̀ÊeÊmadeÊinÊItalyÊÊÊÊ .......... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

6. EnergiaÊeÊambienteÊÊÊÊ .............................. 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

7. FabbricaÊintelligenteÊÊÊÊ ............................. 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

8. MobilitàÊsostenibileÊÊÊÊ ............................... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

9. SaluteÊÊÊÊ ................................................... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

10. ComunitàÊintelligenti,ÊsicureÊeÊinclusiveÊÊÊÊ 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

11. TecnologieÊperÊgliÊambientiÊdiÊvitaÊÊÊÊ ........ 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

12. TecnologieÊperÊilÊpatrimonioÊculturaleÊÊÊÊ ... 1  ................. 2  ................ 3  ................ 1  ........... 2  

SPECIALIZZAZIONEÊINTELLIGENTEÊ 

8.1.1 L’impresaÊ prevedeÊ diÊ
operareÊ inÊquestaÊareaÊ
nelÊtriennioÊ2026-2028?Ê 

8.1 L’impresaÊ haÊ operatoÊ inÊ questaÊ
areaÊnelÊtriennioÊ2023-2025?Ê 

Sì 
No,ÊmaÊhaÊrealizzatoÊprodu-
zioni,ÊserviziÊeÊtecnologieÊ
utilizzabiliÊperÊquestaÊarea 

No Sì No 

LeÊareeÊdiÊspecializzazioneÊindividuateÊperÊl’attuazioneÊdellaÊStrategiaÊNazionaleÊ
diÊSpecializzazioneÊ IntelligenteÊ (RegolamentoÊgeneraleÊcheÊstabilisceÊ leÊdisposizioniÊ
comuniÊsuiÊFondiÊStrutturaliÊeÊdiÊInvestimentoÊEuropei-Reg.ÊUEÊ1303/2013)Êidentifica-
noÊareeÊperÊleÊqualiÊrisultanoÊprioritariÊgliÊinvestimentiÊinÊricerca,ÊsviluppoÊeÊinnovazio-
ne,ÊinÊquantoÊcompletanoÊleÊrisorseÊeÊleÊcapacitàÊproduttiveÊdiÊunÊterritorioÊperÊcostrui-
reÊvantaggiÊcomparatiÊeÊpercorsiÊdiÊcrescitaÊsostenibileÊnelÊmedioÊeÊlungoÊtermine. 

a 
a 

TecnologieÊperÊlaÊpropulsioneÊsostenibile;ÊtecnologieÊperÊaeromo-
biliÊaÊpilotaggioÊremotoÊeÊaeromobiliÊultraleggeriÊaÊmotore;ÊsistemiÊperÊ
l'avionicaÊ avanzata;Ê sistemaÊ avanzatoÊ diÊ gestioneÊ delÊ trafficoÊ aereo;Ê
roboticaÊspaziale;ÊsistemiÊperÊl’osservazioneÊdellaÊterra,ÊlaÊnavigazioneÊ
eÊ ilÊ telerilevamento;ÊmaterialiÊ avanzatiÊ perÊ l'avionicaÊ eÊ l'esplorazioneÊ
spaziale;ÊsistemiÊeÊtecnologieÊperÊlaÊcantieristicaÊmilitare. 

AgricolturaÊdiÊprecisione;ÊagricolturaÊdelÊfuturoÊ(senzaÊterra,ÊsenzaÊ
pesticidiÊ eÊ conÊ pochissimaÊ acqua);Ê accelerazioneÊ agricolaÊ (speed 
breeding);ÊgenomicaÊeÊbiotecnologieÊapplicateÊall'agricoltura;Êagricoltu-
raÊnelloÊspazio;ÊsistemiÊeÊtecnologieÊperÊilÊconfezionamento,ÊlaÊconser-
vazione,ÊlaÊqualità,ÊlaÊtracciabilitàÊeÊsicurezzaÊdelleÊproduzioniÊalimen-
tariÊ eÊ delleÊ bevande;Ê alimentiÊ funzionali;Ê nutraceuticaÊ (farmalimenti);Ê
genomicaÊnutrizionale;Ê sistemiÊ perÊ l'autenticazioneÊdeiÊ prodottiÊ perÊ laÊ
lottaÊallaÊcontraffazione. 

GenomicaÊ applicataÊ aiÊmetodiÊ diÊ allevamentoÊ eÊ fenotipizzazioneÊ
diÊ precisione;Ê utilizzoÊ integratoÊ delleÊ risorseÊ biologicheÊmarineÊ eÊ deiÊ
sottoprodottiÊdellaÊpescaÊeÊdell’acquacolturaÊperÊlaÊproduzioneÊdiÊpro-
dottiÊfarmaceutici,ÊcosmeticiÊeÊnutraceuticiÊunitamenteÊaÊprodottiÊchimi-
ci,Ê materialiÊ eÊ combustibili;Ê valorizzazioneÊ sostenibileÊ deiÊ biosistemiÊ
mariniÊ profondiÊ eÊ delleÊ connessioniÊ terra-mare;Ê designÊ innovativoÊ edÊ
efficienzaÊenergeticaÊperÊlaÊnautica,ÊiÊmezziÊnavaliÊeÊrefitting. 

TecnologieÊ perÊ biomateriali,Ê bioprodottiÊ eÊ bioraffinerie;Ê Bio-
processiÊdiÊtrattamentoÊdelleÊbiomasseÊ(inclusiÊsottoprodottiÊdaÊtrasfor-
mazioneÊalimentare)ÊperÊlaÊproduzioneÊdiÊenergiaÊ(biocarburanti). 

SistemiÊdiÊprogettazioneÊeÊmodelliÊdiÊdesignÊperÊ ilÊdisassemblag-
gioÊeÊilÊricicloÊdeiÊprodottiÊ(inclusiÊvirtual simulationÊeÊprototyping);Êtec-
nologieÊindossabiliÊ(weareables)ÊeÊmaterialiÊsmartÊperÊilÊmadeÊinÊItaly;Ê
tecnologieÊperÊilÊdesignÊevolutoÊeÊl’artigianatoÊdigitale;ÊtecnologieÊperÊleÊ
produzioniÊaudio-video,ÊgiochiÊ(gaming)ÊedÊeditoriaÊdigitale. 

TecnologieÊperÊleÊretiÊelettricheÊintelligentiÊnellaÊproduzione,ÊnelloÊ
stoccaggioÊeÊnellaÊdistribuzioneÊdiÊenergiaÊ(smartÊgrid);ÊtecnologieÊperÊ
leÊfontiÊrinnovabiliÊeÊlaÊgenerazioneÊdistribuita;ÊtecnologieÊperÊl'efficien-
zaÊ energetica;Ê sistemiÊ eÊ tecnologieÊ perÊ ilÊ trattamentoÊ circolareÊ delleÊ
acqueÊeÊdeiÊrifiuti;ÊsistemiÊeÊtecnologieÊperÊleÊbonificheÊdiÊsitiÊcontami-
nati;ÊtecnicheÊeÊdispositiviÊperÊlaÊdiagnosi,ÊilÊmonitoraggioÊeÊlaÊgestioneÊ
delÊrischioÊidrogeologicoÊeÊdegliÊaltriÊrischiÊambientali. 

ProcessiÊ produttiviÊ innovativi,Ê adÊaltaÊ efficienzaÊenergeticaÊ eÊ so-
stenibilitàÊ ambientale;Ê sistemiÊ produttiviÊ evolutiviÊ eÊ adattativiÊ perÊ laÊ
produzioneÊpersonalizzata;ÊroboticaÊeÊmeccatronicaÊperÊsistemiÊavan-
zatiÊdiÊproduzione,ÊmaterialiÊinnovativiÊedÊecocompatibili. 

SistemiÊ diÊ mobilitàÊ intelligenteÊ perÊ laÊ logisticaÊ eÊ leÊ personeÊ
(pianificazioneÊ eÊ gestioneÊ dellaÊ mobilitàÊ urbanaÊ pubblicaÊ eÊ privata,Ê
tecnologieÊ perÊ laÊ sicurezzaÊ eÊ comfortÊ neiÊ trasporti,Ê sistemiÊ diÊsmart 
ticketing)ÊcompreseÊleÊoperazioniÊdiÊtrasportoÊaereoÊ(areoportiÊefficien-
ti,Êintermodalità,Êaccesso,ÊoperazioniÊperÊlaÊsoddisfazioneÊdelÊcliente)ÊeÊ
marittimoÊ(sistemiÊeÊtecnologieÊperÊl’automazioneÊnavale,ÊdelleÊattivitàÊ
portualiÊeÊdeiÊvarchiÊportuali,ÊICTÊperÊlaÊgestioneÊdelÊprocessoÊlogisticoÊ
portuale,ÊpianificazioneÊeÊgestioneÊdelÊtrasportoÊintermodale,ÊsicurezzaÊ
delleÊ navi);Ê tecnologieÊ perÊ laÊ riduzioneÊ dell'impattoÊ ambientaleÊ neiÊ
trasporti. 

TecnologieÊperÊ l’invecchiamentoÊattivoÊeÊ l’assistenzaÊdomiciliare;Ê
e-health,Ê diagnosticaÊ avanzata,Ê medical devicesÊ eÊ miniÊ invasività;Ê
medicinaÊrigenerativa,ÊpredittivaÊeÊpersonalizzata;Êbiotecnologie,Êbioin-
formaticaÊeÊsviluppoÊ farmaceutico;Ê tecnologieÊomicheÊeÊbiotecnologieÊ
perÊloÊsviluppoÊdiÊmetodiÊdiÊprevenzione,ÊdiagnosiÊeÊcuraÊpersonalizza-
ta. 

SistemiÊ perÊ laÊsicurezzaÊdell’ambienteÊ urbano;Ê sistemiÊ elettroniciÊ
“embedded”;Ê retiÊ diÊ sensoriÊ intelligenti;Ê tecnologieÊperÊ laÊgenerazioneÊ
diÊ nuoviÊ diÊ serviziÊ basatiÊ suÊ openÊdata,Ê bigÊ dataÊ eÊ internetÊ ofÊ things;Ê
tecnologieÊperÊ laÊdiffusioneÊdellaÊwebÊeconomy;Ê tecnologieÊ informati-
cheÊ perÊ laÊ generazioneÊ diÊ serviziÊ aÊ sostegnoÊ delleÊ comunitàÊ realiÊ eÊ
virtuali. 

TecnologieÊ perÊsmart buildingÊ eÊefficientamentoÊenergeticoÊ degliÊ
edifici;ÊdomoticaÊeÊautomazioneÊperÊ ilÊmiglioramentoÊdegliÊambientiÊdiÊ
vitaÊ(inclusoÊinternetÊofÊthings);Êbio-ediliziaÊeÊnuoviÊmateriali. 

TecnologieÊeÊapplicazioniÊperÊ laÊconservazione,ÊgestioneÊeÊvalo-
rizzazioneÊdeiÊbeniÊculturali,ÊartisticiÊeÊpaesaggistici;ÊtecnologieÊperÊlaÊ
digitalizzazione,Ê laÊ catalogazioneÊ eÊ laÊ divulgazioneÊ diÊ beniÊ culturaliÊ
materialiÊeÊimmaterialiÊ(inclusoÊrilievoÊ3dÊeÊrealtàÊaumentata);ÊsistemiÊeÊ
applicazioniÊperÊilÊturismoÊeÊperÊlaÊfruizioneÊdeiÊbeniÊculturali. 

b 

c 

d 

e 

f 

g 

h 

i 

j 

k 

l 

m 

b 

c 

d 

e 

f 

g 

h 

i 

j 

k 

l 

m 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 
(unaÊrispostaÊperÊriga) 
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8.1.3 SecondoÊqualeÊmodalitàÊl’impresaÊviÊhaÊpartecipatoÊÊÊÊÊ? 

2. UtilizzoÊdiÊtecnologieÊdelloÊspazioÊqualiÊfattoriÊproduttiviÊÊÊÊÊÊÊÊ
nonÊsostituibiliÊperÊl’impresaÊ(Downstream) ...........................  

1. ProduzioneÊdiÊbeniÊe/oÊserviziÊinÊusoÊnelloÊspazioÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
oÊcheÊneÊcostituisconoÊfattoriÊproduttiviÊdirettiÊ(Upstream) .....  

3. UtilizzoÊdiÊtecnologieÊdelloÊspazioÊqualiÊfattoriÊproduttiviÊÊÊÊÊÊ
potenzialmenteÊsostituibiliÊperÊl’impresaÊ(Space-derived) ......  

8.1.2 NelÊtriennioÊ2023-2025Êl’impresaÊhaÊpartecipatoÊadÊattivitàÊ
riguardantiÊesclusivamenteÊl’EconomiaÊdelloÊspazioÊÊÊÊÊ? 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊ8.1.4 

PerÊEconomiaÊdelloÊspazioÊsiÊ intendeÊ l’in-
siemeÊdelleÊattivitàÊche:Ê 
-Ê produconoÊbeniÊe/oÊserviziÊ inÊusoÊnelloÊspa-
zioÊ(adÊesempioÊsatellitiÊoÊaltriÊmaterialiÊusatiÊ
nelloÊspazio)ÊoÊneÊcostituisconoÊinputÊprodut-
tiviÊdirettiÊ (adÊesempioÊpartiÊeÊcomponentiÊdiÊ
satelliti,Ê costruzioneÊ diÊ basiÊ diÊ lancio)Ê
(modalitàÊ“Upstream”);Ê 

-Ê utilizzanoÊ tecnologieÊ delloÊ spazioÊ (adÊ esem-
pioÊ datiÊ e/oÊ comunicazioniÊ satellitari)Ê qualiÊ
inputÊ nonÊ sostituibiliÊ perÊ laÊ produzioneÊ e/oÊ
venditaÊ deiÊ loroÊ beni/serviziÊ (modalitàÊ
“Downstream”);Ê 

-Ê utilizzanoÊ tecnologieÊ delloÊ spazioÊ (adÊ esem-
pioÊ datiÊ e/oÊ comunicazioniÊ satellitari)Ê qualiÊ
inputÊpotenzialmenteÊsostituibiliÊperÊlaÊprodu-
zioneÊ e/oÊ venditaÊ deiÊ loroÊ beni/serviziÊ
(modalitàÊ“Space-derived”).Ê 

a 
a 

a 

PerÊleÊimpreseÊcheÊhannoÊoperatoÊnell’areaÊdell’AerospazioÊoÊnellaÊfilieraÊdell’AerospazioÊeÊdifesaÊ 

PerÊleÊimpreseÊcheÊoperanoÊnell’areaÊdelleÊTecnologieÊperÊilÊpatrimonioÊculturaleÊoÊinÊfiliereÊadÊessaÊconnesseÊ(sezioneÊ3) 

8.1.5 AÊqualiÊfasiÊdelleÊattivitàÊhaÊpartecipato? 

B. Creazione,ÊproduzioneÊeÊrealizzazioneÊdiÊattivitàÊoÊprodottiÊculturali .....  

A. IdeazioneÊoÊprogettazioneÊeÊsviluppoÊdiÊattivitàÊoÊprodottiÊculturaliÊ .......  

C. GestioneÊeÊconservazioneÊdiÊbeniÊoÊattivitàÊculturali ..............................  

8.1.4 NelÊtriennioÊ2023-2025Êl’impresaÊhaÊpartecipatoÊadÊattivitàÊ
riguardantiÊilÊsettoreÊculturaleÊeÊcreativoÊÊÊÊÊ? 

2. No ......  

1. Sì .......  

vaiÊalÊquesitoÊ8.2 

AttivitàÊ diÊ ideazione,Ê creazione,Ê produzio-
ne,Êsviluppo,Êdiffusione,Êpromozione,Êconserva-
zione,Ê ricerca,Ê valorizzazioneÊ eÊ gestioneÊ diÊ
beni,ÊattivitàÊeÊprodottiÊculturaliÊ(musica,Êaudio-
visivoÊeÊradio,Êmoda,ÊarchitetturaÊeÊdesign,ÊartiÊÊ
visive,ÊspettacoloÊdalÊvivo,ÊpatrimonioÊculturaleÊ
materialeÊ eÊ immateriale,Ê artigianatoÊ artistico,Ê
editoria,ÊlibriÊeÊletteratura)ÊoÊattivitàÊstrettamen-
teÊdiÊsupportoÊadÊesse. 

b 
b 

D. DiffusioneÊeÊvalorizzazioneÊdiÊattivitàÊoÊprodottiÊculturali ........................  

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) FACSIM
ILE
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8.2 NelÊ2025Ê l’impresaÊhaÊprodottoÊ leÊseguentiÊ tecnolo-
gieÊabilitantiÊÊÊÊÊ? 

b. SistemiÊdiÊmanifatturaÊavanzataÊÊÊÊÊ........... 1  ...... 2 

a. MaterialiÊavanzatiÊÊÊÊÊ ................................. 1  ...... 2 

d. TecnologieÊdigitaliÊÊÊÊÊ ................................ 1  ...... 2 

c. BiotecnologieÊÊÊÊÊ ....................................... 1  ...... 2 

e. IntelligenzaÊartificialeÊÊÊÊÊ ........................... 1  ...... 2 

Sì No 

TecnologieÊadÊelevatoÊcontenutoÊdiÊconoscenzaÊeÊ
adÊintensaÊattivitàÊdiÊR&S,ÊaÊcicliÊd'innovazioneÊrapidi,ÊaÊ
consistentiÊ speseÊ diÊ investimentoÊ eÊ aÊ postiÊ diÊ lavoroÊ
altamenteÊqualificati.Ê 
SonoÊmultidisciplinari,ÊinteressanoÊtecnologieÊdiÊdiversiÊ
settoriÊeÊtendonoÊaÊintegrarsi.Ê 
PerÊproduzioneÊsiÊintendeÊlaÊcapacitàÊinternaÊall’impre-
saÊdiÊsviluppareÊnuoveÊconoscenzeÊnegliÊambitiÊtecno-
logiciÊindicati. 

PolimeriÊsintetici,Êbio-polimeri,ÊmetalliÊeÊceramicheÊ
cheÊincorporanoÊtecnologieÊinnovative;ÊmaterialiÊautori-
generanti,Êauto-diagnostici,ÊfunzionaliÊelettronici;Êmate-
rialiÊambientaliÊperÊfavorireÊ ilÊ riusoÊdelleÊmaterieÊprimeÊ
eÊ laÊcatturaÊe/oÊutilizzoÊdellaÊCO2;ÊmaterialiÊ industrialiÊ
inclusiÊ catalizzatori,Êmembrane,Ê adesivi,Ê filtri;ÊmaterialiÊ
adÊalteÊprestazioniÊ resistentiÊeÊ leggeri;ÊmaterialiÊperÊ loÊ
stoccaggioÊeÊlaÊgenerazioneÊdiÊenergia;ÊmaterialiÊintelli-
gentiÊeÊmultifunzionali,ÊinclusiÊcambioÊdiÊfase,ÊmemoriaÊ
diÊforma,Êautoriparazione,Êauto-produzione. 

SistemiÊdiÊproduzioneÊ-Êservizi,Êprocessi,ÊimpiantiÊeÊ
attrezzatureÊassociatiÊ-ÊtraÊcui:Êl'automazione;ÊlaÊroboti-
ca;Ê iÊsistemiÊdiÊmisurazione;Ê l'elaborazioneÊdiÊ informa-
zioni;Ê l'elaborazioneÊdiÊsegnali;Ê ilÊcontrolloÊdellaÊprodu-
zioneÊmedianteÊsistemiÊdiÊinformazioneÊeÊcomunicazio-
neÊadÊaltaÊvelocità. 

TecnologieÊ progettateÊ perÊ migliorareÊ laÊ saluteÊ
umanaÊ oÊ laÊ qualitàÊ generaleÊ dellaÊ vitaÊ dell'uomo,Ê adÊ
esempio:Ê Genomica,Ê proteomicaÊ eÊ terapieÊ genicheÊ
(inclusaÊbioinformatica);Ê IngegneriaÊbiomedicaÊeÊ tecni-
cheÊ biotecnologicheÊ diÊ processoÊ (incluseÊ nanobiotec-
nologie). 

TecnologieÊdiÊsemiconduttoriÊavanzati;ÊTecnologieÊ
quantisticheÊeÊdiÊroboticaÊeÊsistemiÊautonomi;ÊConnetti-
vitàÊavanzata,ÊnavigazioneÊeÊtecnologieÊdiÊrilevamentoÊ
avanzato. 

TecnologieÊperÊl’elaborazioneÊdiÊinformazioniÊtratteÊ
daÊ unÊ testoÊ nonÊ strutturatoÊ (textÊmining),Ê ilÊ riconosci-
mentoÊdiÊimmaginiÊ(computerÊvision),ÊilÊriconoscimentoÊ
vocale,ÊlaÊgenerazioneÊdelÊlinguaggioÊnaturaleÊ(naturalÊ
languageÊgeneration),Ê l’apprendimentoÊ automaticoÊ daiÊ
datiÊ (machineÊ learning,Ê deepÊ learning,Ê neuralÊ net-
works). 

a 
a 

b 

c 

d 

e 

f 

f 

e 

d 

b 

c 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

8.2.1 NelÊ2025Ê l’impresaÊhaÊprodottoÊ tecnologieÊpuliteÊedÊ
efficientiÊÊÊÊÊ? 

2. No ......  

1. Sì .......  

LeÊtecnologieÊpuliteÊedÊefficientiÊmiranoÊaÊsostene-
reÊ laÊ transizioneÊ versoÊ l'energiaÊ pulita,ÊmitigandoÊ l’im-
pattoÊ ambientaleÊ eÊ promuovendoÊ laÊ decarbonizzazio-
ne.ÊSiÊbasanoÊsulÊ rilascioÊdiÊemissioniÊdiÊgasÊaÊeffettoÊ
serraÊ estremamenteÊ basse,Ê nulleÊ oÊ negativeÊ quandoÊ
vengonoÊutilizzateÊneiÊprocessiÊproduttivi.Ê 
ComprendonoÊun’ampiaÊgammaÊdiÊ innovazioni,Ê traÊcuiÊ
leÊ tecnologieÊ perÊ laÊ produzioneÊ diÊ energiaÊ rinnovabileÊ
(inclusoÊ idroelettrico,Ê idrogenoÊ eÊnucleare);Ê tecnologieÊ
perÊ l’efficienzaÊ energetica;Ê tecnologieÊ perÊ laÊ decarbo-
nizzazioneÊeÊ laÊ riduzioneÊdelleÊ emissioniÊ climalteranti;Ê
tecnologieÊ dell’economiaÊ circolareÊ (inclusiÊ materialiÊ
avanzati,ÊtecnologieÊdiÊfabbricazioneÊeÊriciclaggio). 

g 
g 
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8.3 NelÊtriennioÊ2023-2025ÊqualÊèÊstataÊl’intensitàÊÊÊÊÊdegliÊinvestimen-
tiÊdell’impresaÊnelleÊseguentiÊaree?Ê 

b. TecnologieÊeÊdigitalizzazione ........ 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

a. RicercaÊeÊsviluppo ........................ 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

d. Internazionalizzazione .................. 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

c. CapitaleÊumanoÊeÊformazione ....... 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

e. SostenibilitàÊambientale ................ 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

Media Bassa 

NonÊso-
noÊstatiÊ
fattiÊinve-
stimentiÊ 

Alta 

8.4 NelÊtriennioÊ2026-2028ÊqualeÊsaràÊl’intensitàÊÊÊÊÊÊdegliÊinvestimentiÊ
dell’impresaÊnelleÊseguentiÊaree? 

f. SostenibilitàÊsociale ...................... 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

PerÊ identificareÊ l’intensità,Ê confron-
tareÊ gliÊ investimentiÊmaterialiÊ oÊ immate-
rialiÊdell’impresaÊinÊciascunaÊareaÊrispet-
toÊalleÊaltreÊaree.Ê 

a a 

b. TecnologieÊeÊdigitalizzazione ........ 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

a. RicercaÊeÊsviluppo ........................ 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

d. Internazionalizzazione .................. 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

c. CapitaleÊumanoÊeÊformazione ....... 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

e. SostenibilitàÊambientale ................ 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

Media Bassa 

NonÊsa-
rannoÊ

fattiÊinve-
stimentiÊ 

Alta 

f. SostenibilitàÊsociale ...................... 1  ..... 2  .... 3  ..... 4 

8.5 NelÊtriennioÊ2023-2025Êl’impresaÊhaÊsperimentatoÊiÊseguentiÊpro-
cessiÊdiÊsviluppo? 

b. DiversificazioneÊattraversoÊlaÊcreazioneÊdiÊunaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
nuovaÊareaÊdiÊattivitàÊoltreÊl’attivitàÊprincipaleÊÊÊÊÊ ......... 1  ..... 2 

a. ModernizzazioneÊtecnologicaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dellaÊpropriaÊareaÊdiÊattivitàÊÊÊÊÊ .................................... 1  ..... 2 

d. TrasformazioneÊinnovativaÊdellaÊpropriaÊattività,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
cheÊcomportaÊlaÊproduzioneÊdiÊnuoviÊbeniÊe/oÊserviziÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
nonÊintrodottiÊsulÊmercatoÊdaÊimpreseÊconcorrentiÊÊÊÊÊ .. 1  ..... 2

c. TransizioneÊversoÊunaÊnuovaÊareaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊattivitàÊprincipaleÊÊÊÊÊ ................................................. 1  ..... 2 

Sì No 

InnovazioneÊ dellaÊ propriaÊ areaÊ diÊ
attività,Ê ancheÊ tramiteÊ l'applicazioneÊ deiÊ
risultatiÊdiÊattivitàÊdiÊ ricercaÊeÊsviluppoÊeÊ
l’utilizzoÊdiÊnuoveÊtecnologieÊneiÊprocessiÊ
produttivi. 

AmpliamentoÊ dellaÊ propriaÊ areaÊ diÊ
attività,Ê ancheÊ grazieÊ aÊ sinergieÊ conÊ
soggettiÊ esterniÊ all’impresaÊ attraversoÊ
processiÊ diÊ produzioneÊ collaborativaÊ oÊ
alloÊ sfruttamentoÊ comuneÊ deiÊ fattoriÊ
produttivi. 

PassaggioÊ adÊ unaÊ nuovaÊ areaÊ diÊ
attivitàÊ grazieÊ all'acquisizioneÊ diÊ nuoveÊ
conoscenzeÊ produttiveÊmedianteÊ attivitàÊ
diÊ ricercaÊ eÊ sviluppoÊ oÊ grazieÊ aÊ innova-
zioniÊ tecnologiche,Ê realizzateÊ ancheÊ inÊ
formaÊ collaborativaÊ conÊ soggettiÊ esterniÊ
all’impresa. 

L’impresaÊ haÊ innovatoÊ profonda-
menteÊ laÊ propriaÊ areaÊ diÊ attività,Ê antici-
pandoÊiÊpropriÊconcorrentiÊnell’introduzio-
neÊsulÊmercatoÊdiÊprodottiÊoÊserviziÊtotal-
menteÊineditiÊeÊaltamenteÊinnovativi.Ê 

f 

e 

d 

c 

c 

d 

e 

f 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

a 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 

(unaÊrispostaÊperÊriga) 
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SEZIONEÊ9 

9.1 L’impresaÊhaÊrealizzatoÊnelÊ2025Êe/oÊpreve-
deÊ diÊ realizzareÊ nelÊ triennioÊ 2026-2028Ê leÊ
seguentiÊazioniÊdiÊsostenibilitàÊambientale?Ê 

SOSTENIBILITÀ 

AÊparitàÊdiÊprodotto/servizioÊ fornitoÊsiÊutilizzaÊmenoÊinputÊener-
geticoÊperÊlaÊsuaÊproduzione. 

LeÊmaterieÊ“primeÊseconde”ÊconsistonoÊinÊscartiÊdiÊproduzioneÊoÊ
diÊmaterieÊ derivantiÊ daÊ processiÊ diÊ ricicloÊ cheÊ possonoÊ essereÊ im-
messeÊdiÊnuovoÊnelÊsistemaÊeconomicoÊcomeÊnuoveÊmaterieÊprime. 

SharingÊ economy/risparmioÊ derivanteÊ dallaÊ condivisioneÊ diÊ
mezziÊconÊaltreÊrealtàÊorganizzative. 

InÊgergoÊ“simbiosiÊindustriale”,ÊossiaÊilÊprocessoÊinÊcuiÊiÊprodottiÊ
diÊ scartoÊ eÊ iÊ sottoprodottiÊ diÊ un’aziendaÊ oÊ diÊ un’attivitàÊ industrialeÊ
diventanoÊmaterieÊprimeÊperÊun’altraÊaziendaÊoÊperÊunÊaltroÊproces-
soÊproduttivoÊancheÊattraversoÊaccordiÊformali. 

a 

b 

c 

H. RisparmioÊdiÊenergiaÊperÊtrasportiÊdeiÊlavoratoriÊdipendentiÊÊÊÊÊ .............................. 1  ............ 2  ............ 3 

F. AumentoÊdiÊenergiaÊdaÊfontiÊrinnovabili .................................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

J. RiduzioneÊdiÊmaterialiÊpericolosiÊ(rifiutiÊtossici/nocivi) ............................................ 1  ............ 2  ............ 3 

I. RisparmioÊdiÊenergiaÊperÊtrasportiÊdeiÊprodotti/serviziÊfornitiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(esempio:ÊacquistoÊdiÊmezziÊelettriciÊperÊilÊtrasporto) ............................................. 1  ............ 2  ............ 3 

K. RidisegnoÊdelÊprocessoÊproduttivoÊperÊilÊriusoÊdeiÊrifiutiÊresiduiÊdiÊproduzione ....... 1  ............ 2  ............ 3 

B. RiduzioneÊe/oÊricicloÊdell’acquaÊnelÊprocessoÊproduttivo ....................................... 1  ............ 2  ............ 3 

A. RiduzioneÊdell’utilizzoÊdiÊmaterieÊprimeÊnelÊprocessoÊproduttivo ............................ 1  ............ 2  ............ 3 

D. AzioniÊcheÊmiranoÊaÊeliminareÊoÊmitigareÊiÊrischiÊambientaliÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
connessiÊalleÊsorgentiÊproduttiveÊ(comeÊemissioni,ÊperditeÊdaiÊmacchinari,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
tossicità,ÊpresenzaÊdiÊventilazioneÊperÊevitareÊcontaminazioniÊinterne) ................. 1  ............ 2  ............ 3 

C. RidisegnoÊdelÊprocessoÊproduttivoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊl’efficienzaÊenergetica/AumentoÊdell’efficienzaÊenergeticaÊÊÊÊÊÊ......................... 1  ............ 2  ............ 3 

E. UtilizzoÊdiÊmaterieÊ“primeÊseconde”ÊÊÊÊÊ .................................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

M. RiduzioneÊdell’utilizzoÊdegliÊimballaggi ................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

N. RigenerazioneÊeÊriusoÊdiÊunÊluogo,ÊdiÊunÊbeneÊculturaleÊperÊfiniÊdiÊinteresseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
generaleÊoÊinnovazioneÊsocialeÊ(economiaÊcircolareÊdeiÊservizi) ........................... 1  ............ 2  ............ 3 

L. RiprogettazioneÊdeiÊprocessiÊproduttiviÊperÊilÊricicloÊdeiÊmateriali ........................... 1  ............ 2  ............ 3 

G. RiduzioneÊdiÊenergiaÊdaÊfontiÊfossili ....................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

c 

a 

b 

O. RealizzazioneÊdiÊaccordiÊformaliÊconÊaltreÊimpreseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
perÊri-utilizzoÊdiÊprodottiÊdiÊscarto/sottoprodottiÊÊÊÊÊ ................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

P. Altro ....................................................................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

Sì,Êl’haÊÊÊÊ
realizzataÊÊ
nelÊ2025Ê 

Sì,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
laÊrealizzeràÊ
nelÊtriennioÊ
2026-2028Ê 

No,ÊnonÊl’haÊ
realizzataÊnelÊ
2025ÊeÊnonÊlaÊ
realizzeràÊnelÊ
2026-2028Ê 

d 

d 

(perÊogniÊrigaÊsonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
oÊlaÊsolaÊrispostaÊ3) 
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9.2 L’impresaÊhaÊrealizzatoÊnelÊ2025Êe/oÊprevedeÊdiÊrealizzareÊnelÊtriennioÊ2026-2028ÊleÊseguentiÊazioniÊdiÊso-
stenibilitàÊsociale? 

H. OrariÊflessibiliÊoÊpartÊtimeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(azioniÊperÊconciliazioneÊdeiÊtempiÊdiÊlavoroÊeÊnonÊlavoro) .................................... 1  ............ 2  ............ 3 

F. AzioniÊperÊlaÊpromozioneÊdelloÊsviluppoÊprofessionaleÊdeiÊlavoratori ..................... 1  ............ 2  ............ 3 

J. InÊcasoÊdiÊscarsitàÊdiÊlavoroÊspecializzatoÊvengonoÊadottatiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
programmiÊdiÊtrattenimentoÊinÊservizioÊdeiÊpropriÊdipendentiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊreclutamentoÊdiÊlavoratoriÊspecializzati ............................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

I. SmartÊworkingÊ(azioniÊconciliazioneÊdeiÊtempiÊdiÊlavoroÊeÊnonÊlavoro) ................... 1  ............ 2  ............ 3 

K. MantenimentoÊdell'occupazioneÊancheÊinÊpresenzaÊdiÊprofittiÊridotti ...................... 1  ............ 2  ............ 3 

B. AzioniÊperÊlaÊsicurezzaÊdeiÊbeniÊeÊserviziÊvendutiÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(azioniÊcheÊhannoÊl'obiettivoÊdiÊtutelareÊsaluteÊeÊsicurezzaÊdeiÊconsumatoriÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊprevenireÊiÊrischiÊcheÊpossonoÊderivareÊdalÊconsumoÊdeiÊprodottiÊvenduti,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ancheÊconÊun'adeguataÊinformazioneÊsulleÊcaratteristicheÊdeiÊprodotti) ................ 1  ............ 2  ............ 3 

A. AzioniÊperÊlaÊsicurezzaÊsuiÊluoghiÊdiÊlavoroÊoltreÊgliÊobblighiÊdiÊleggeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(azioniÊcheÊhannoÊl'obiettivoÊdiÊavereÊun'attivitàÊlavorativaÊsenzaÊesposizioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
aÊrischiÊdiÊinfortunio/incidenteÊeÊconÊassenzaÊdiÊmalattieÊprofessionali) ................. 1  ............ 2  ............ 3 

D. AzioniÊperÊlaÊsalvaguardiaÊdelleÊpariÊopportunitàÊtraÊiÊgeneriÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(prevedereÊdonneÊneiÊCDAÊe/oÊverticiÊaziendali,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
opportunitàÊdiÊcarrieraÊugualiÊperÊentrambiÊiÊsessi) ................................................ 1  ............ 2  ............ 3 

C. SvolgereÊwelfareÊaziendaleÊeÊazioniÊdiÊsalvaguardiaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dellaÊsaluteÊdeiÊdipendentiÊ(es.ÊasiliÊnido,ÊcontributoÊperÊtrasporti,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
facilitazioniÊassicurativeÊsanitarie,ÊcontrolliÊsanitari) ............................................... 1  ............ 2  ............ 3 

E. AzioniÊperÊgestireÊeÊvalorizzareÊleÊdiversità/differenzeÊdeiÊlavoratoriÊlegateÊaÊetà,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
cittadinanza,ÊnazionalitàÊe/oÊetnia,ÊconvinzioniÊreligiose,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
disabilitàÊeÊperÊfavorireÊl’inclusioneÊdeiÊlavoratoriÊLGBT+ ...................................... 1  ............ 2  ............ 3 

M. IniziativeÊdiÊsostegnoÊalloÊsportÊdiÊinteresseÊcollettivo ............................................ 1  ............ 2  ............ 3 

N. IniziativeÊdiÊwelfareÊsocialeÊdiÊinteresseÊcollettivoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊiniziativeÊperÊcombattereÊlaÊpovertàÊeÊilÊdisagioÊsocialeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.ÊcooperazioneÊinternazionaleÊoÊsulÊterritorioÊnazionaleÊperÊlaÊcostruzioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊospedali/scuoleÊoÊperÊilÊsostegnoÊdegliÊanziani,Êecc.) ........................................ 1  ............ 2  ............ 3 

L. PartecipazioneÊadÊiniziativeÊdiÊrigenerazioneÊurbanaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.ÊpartecipazioneÊconÊlaÊpubblicaÊamministrazioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
allaÊrigenerazioneÊdiÊunÊquartiereÊurbanoÊdegradato) ............................................ 1  ............ 2  ............ 3 

G. CongedoÊParentaleÊ(azioniÊperÊconciliazioneÊdeiÊtempiÊdiÊlavoroÊeÊnonÊlavoro) ..... 1  ............ 2  ............ 3 

O. IniziativeÊculturali,ÊnonÊconnesseÊconÊl'attivitàÊdell'impresa,ÊdiÊinteresseÊcollettivoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(es.ÊcollaborazioniÊconÊleÊUniversità/EntiÊpubbliciÊperÊorganizzareÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
mostreÊneiÊmusei,ÊconvegniÊoÊperÊcontribuireÊallaÊcostruzioneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊluoghiÊdiÊculturaÊcomeÊbiblioteche,Êteatri,Êecc.) .................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

P. Altro ....................................................................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

Sì,Êl’haÊÊÊÊ
realizzataÊÊ
nelÊ2025Ê 

Sì,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
laÊrealizzeràÊ
nelÊtriennioÊ
2026-2028Ê 

No,ÊnonÊl’haÊ
realizzataÊnelÊ
2025ÊeÊnonÊlaÊ
realizzeràÊnelÊ
2026-2028Ê 

(perÊogniÊrigaÊsonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊ3) 
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9.3 L’impresaÊhaÊrealizzatoÊnelÊ2025Êe/oÊprevedeÊdiÊrealizzareÊnelÊtriennioÊ2026-2028ÊleÊseguentiÊazioniÊdiÊso-
stenibilitàÊeconomica-governance?Ê 

F. CorresponsioneÊdiÊcompensiÊeconomiciÊperÊilÊraggiungimentoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diÊobiettiviÊdiÊsostenibilitàÊaiÊmanagerÊdell’impresaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(laÊretribuzioneÊdeiÊdirigentiÊèÊcollegataÊancheÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
alÊraggiungimentoÊdiÊobiettiviÊdiÊsostenibilità)......................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

B. AdozioneÊdiÊprocedureÊperÊleÊpoliticheÊanticorruzione ........................................... 1  ............ 2  ............ 3 

A. AdozioneÊdiÊstrategieÊperÊlaÊstabilitàÊfinanziariaÊeÊgestioneÊdeiÊrelativiÊrischi ......... 1  ............ 2  ............ 3 

D. GestioneÊeticaÊ(azioniÊdell’impresaÊcheÊpromuoveÊvaloriÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
comeÊuguaglianzaÊsociale,ÊrispettoÊdeiÊdirittiÊumani,ÊeticaÊambientale) ................. 1  ............ 2  ............ 3 

C. AdozioneÊdiÊpoliticheÊdiÊcoinvolgimentoÊconÊattoriÊpoliticiÊpubbliciÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(contribuzioniÊfinanziarieÊeÊnonÊperÊsingoleÊazioniÊpoliticheÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
e/oÊaÊgruppiÊpolitici,ÊattivitàÊdiÊlobbying) ................................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

E. CoinvolgimentoÊdegliÊstakeholderÊinterniÊedÊesterniÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
nellaÊdefinizioneÊdelleÊstrategie.............................................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

G. Altro ....................................................................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

Sì,Êl’haÊÊÊÊ
realizzataÊÊ
nelÊ2025Ê 

Sì,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
laÊrealizzeràÊ
nelÊtriennioÊ
2026-2028Ê 

No,ÊnonÊl’haÊ
realizzataÊnelÊ
2025ÊeÊnonÊlaÊ
realizzeràÊnelÊ
2026-2028Ê 

9.4 NelÊ2025ÊqualiÊdeiÊseguentiÊstandard/obiettiviÊdiÊvalutazioneÊdellaÊsostenibilitàÊambientale,ÊsocialeÊedÊeco-
nomicaÊhaÊadottatoÊl’impresa? 
(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊO)Ê 

A. GlobalÊReportingÊInitiativeÊ(GRI) ..........................................................  

B. EuropeanÊSustainabilityÊReportingÊStandardsÊ(ESRS) ........................  

C. StandardÊEFRAGÊperÊleÊpiccoleÊeÊmedieÊimpreseÊ(EFRAGÊVSME) ....  

D. StandardÊIFRSÊS1Êe/oÊIFRSÊS2 ...........................................................  

E. ISOÊ9000 .............................................................................................  

F. ISOÊ45001 ...........................................................................................  

G. ISOÊ14000 ...........................................................................................  

H. SustainabilityÊAccountingÊStandardsÊBoardÊ(SASB) ............................  

I. PianoÊdiÊAzioneÊperÊl’EconomiaÊcircolare ............................................  

J. SustainableÊDevelopmentÊGoalsÊ(SDG)Ê .............................................  

K. UNIÊCEIÊ11352 ....................................................................................  

L. UNIÊCEIÊENÊISOÊ50001 .......................................................................  

M. UNIÊISOÊ20121 ....................................................................................  

N. Altro .....................................................................................................  

O. Nessuno ..............................................................................................  

(perÊogniÊrigaÊsonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊ3) 
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9.5 NelÊ2025Êl’impresaÊhaÊutilizzatoÊsostegni/incentivi/fondiÊprevistiÊdallaÊ legislazioneÊattualeÊperÊgliÊ investi-
mentiÊnellaÊsostenibilitàÊdelleÊimpreseÊ(perÊesempioÊnell’ambitoÊdelÊPNRRÊ–ÊProgrammaÊnazionaleÊdiÊripresaÊeÊ
resilienzaÊ–Êsostegni/incentivi/fondiÊprevistiÊperÊlaÊmobilitàÊsostenibile,ÊperÊlaÊriconversioneÊecologica,ÊperÊl'inclu-
sioneÊsocialeÊoÊperÊlaÊdigitalizzazione,ÊpianoÊtransizioneÊ5.0)? 

2. No ......  

1. Sì .......  

9.8 ComeÊsonoÊconsiderateÊdall’impresaÊleÊazioniÊdiÊsostenibilitàÊambientale,ÊsocialeÊedÊeconomicaÊrealizzateÊ
nelÊ2025ÊrispettoÊagliÊobiettiviÊaziendaliÊperseguiti?Ê 

B. ComplementariÊperchéÊrafforzanoÊlaÊcapacitàÊdiÊcrescitaÊedÊinnovazione ........................................................  

A. FondamentaliÊperchéÊsonoÊinseritiÊnellaÊstrategiaÊdiÊcompetitivitàÊdell'impresa ................................................  

D. ConflittualiÊinÊmodoÊpersistenteÊperchéÊriduconoÊinÊmodoÊstabileÊlaÊcapacitàÊdiÊcrescitaÊedÊinnovazione .........  

C. ConflittualiÊmaÊsoloÊtemporaneamenteÊperchéÊrafforzanoÊleÊcapacitàÊdiÊsviluppoÊfuture ..................................  

9.6 NelÊ2025Êl’impresaÊhaÊadottatoÊleÊseguentiÊpraticheÊversoÊiÊsuoiÊfornitori?Ê 

B. MonitoraggioÊdelleÊcondizioniÊlavorative,ÊdiÊsaluteÊeÊsicurezzaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
delÊpersonaleÊimpiegatoÊdaiÊfornitori ...................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

C. SviluppoÊdiÊeventiÊdiÊformazioneÊinÊtemaÊdiÊ“catenaÊdiÊfornituraÊsostenibile” .......... 1  ............ 2  ............ 3 

Sì,ÊversoÊÊÊÊÊÊÊ
iÊfornitoriÊÊÊÊ
inÊItaliaÊ 

Sì,ÊversoÊÊÊÊÊÊÊ
iÊfornitoriÊ
all’esteroÊ 

No 

9.7 NelÊ2025Êl’impresaÊhaÊadottatoÊleÊseguentiÊpraticheÊrispettoÊaiÊpropriÊprodotti/servizi?Ê 

A. MonitoraggioÊdell’impattoÊambientale .................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

(perÊogniÊrigaÊsonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊ3) 

B. ControlloÊdiÊsalubrità .............................................................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

A. ControlloÊdiÊqualitàÊdeiÊprodotti .............................................................................. 1  ............ 2  ............ 3 

C. ServiziÊpostÊvendita ............................................................................................... 1  ............ 2  ............ 3 

Sì,ÊversoÊÊÊÊÊÊÊ
iÊclientiÊÊÊÊÊÊÊÊ
inÊItaliaÊ 

Sì,ÊversoÊÊÊÊÊÊÊ
iÊclientiÊÊÊ
all’esteroÊ 

No 

SeÊl’impresaÊhaÊrealizzatoÊalmenoÊunaÊazioneÊdiÊsostenibilitàÊambientale,ÊsocialeÊedÊeconomicaÊ 

(sonoÊpossibiliÊpiùÊrisposte) 

(perÊogniÊrigaÊsonoÊpossibiliÊpiùÊrisposteÊoÊlaÊsolaÊrispostaÊ3) 

FACSIM
ILE




