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Abstract: 

 

Dove eravamo e dove siamo arrivati 
Il Piano dell’Informatica Triennale (PIT) costituiva un documento obbligatorio di programmazione 
statico, prodotto annualmente aggregando le attività IT. Con l’adozione nel 2013 del Portfolio & Project 
Management (PPM) si introduce un nuovo approccio orientato a costruire una visione sistemica e 
dinamica delle iniziative IT, collegate al quadro strategico d’Istituto, con particolare attenzione ai 
progetti di innovazione. 
Il ciclo continuo di pianificazione 
La Pianificazione IT si inquadra nell’ambito dei processi che consentono di aumentare la governance 
della funzione informatica. La nuova piattaforma centralizzata di PPM permette di gestire l’intero 
processo: la raccolta delle iniziative, il workflow approvativo e l’organizzazione delle iniziative in uno 
specifico portfolio IT. L’introduzione del ciclo continuo di pianificazione, articolato in 4 fasi, permette di 
aumentare la flessibilità, mantenendo il controllo delle iniziative e dell’impiego di risorse.  
Risultati finali  
La piattaforma di Pianificazione IT realizzata supporta la programmazione informatica dell’Istituto 
mediante funzionalità specifiche di Project Management. I principali vantaggi del nuovo approccio e 
dell’informatizzazione del processo riguardano l’automazione dei workflow approvativi, l’allineamento 
informativo tra le strutture organizzative, la standardizzazione dell’organizzazione delle iniziative  
secondo template predefiniti (PRINCE2; AGILE; ITIL), etc. Il beneficio ottenuto è legato all’aumento del 
livello di governance delle iniziative IT, realizzato rafforzando  il livello decisionale, la gestione e il 
controllo dei progetti e dei servizi erogati che vengono articolati in fasi di lavoro con attenzione ai 
risultati finali e intermedi (deliverable). 
Sviluppi futuri 
Si prevede l’estensione dell’approccio e dello strumento a tutto l’Istituto, tramite la definizione di 
portfoli tematici, al fine di aumentare il livello di governance complessiva delle iniziative dell’Ente e di 
introdurre innovazione in modo controllato, gestendo il processo di cambiamento e di 
modernizzazione. 
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