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INNOVAZIONI NELL’ACQUISIZIONE DEI DATI DELLA RILEVAZIONE 

 SULL’UTILIZZO DELL’ICT NELLE IMPRESE  

 

ABSTRACT 

Con riferimento alla Rilevazione sull’utilizzo delle Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione (ICT) 

nelle imprese condotta dall’Istat, l’introduzione di un nuovo sistema per la raccolta dei dati tramite il 

Portale delle Imprese ha consentito nuove opportunità di disegno del questionario e controllo del processo 

di acquisizione.  

Vengono evidenziate le innovazioni introdotte nel processo di produzione degli indicatori comunitari 

sull’utilizzo dell’ICT nelle imprese e riportati, con riferimento agli ultimi anni di indagine, i risultati derivanti 

dall’analisi dei seguenti aspetti: 

• gli effetti dell’utilizzo di controlli del tipo soft e hard sulla qualità dei dati; 

• le misure di response burden, in termini di numero di persone coinvolte nelle risposte fornite e di 

tempi di reperimento delle informazioni; 

• le difficoltà incontrate nella compilazione del questionario e le opinioni dei rispondenti raccolte 

attraverso una nuova sezione informativa. 

Inoltre, sono riportati i risultati di alcune elaborazioni basate sui paradati disponibili con riferimento a: 

• il numero di imprese che si collegano, in funzione del giorno di rilevazione;  

• i tempi di connessione e la loro correlazione con alcune caratteristiche strutturali dell’impresa 

(numero di addetti e ricavi dalla vendita di beni e/o servizi). 
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