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970mila
1,7 MILIONI

OBIETTIVO PER IL 2030

SPECIALISTI ICT
Quasi un milione le lavoratrici e i lavoratori

con capacità di sviluppare, gestire 

e mantenere sistemi informatici, 

e per i quali le tecnologie dell’informazione 

e della comunicazione (ICT) costituiscono 

la parte principale del loro lavoro

42,1%
66,7% MEDIA UE27

SPECIALISTI ICT CON
TITOLO UNIVERSITARIO
Con programmi tecnici di ciclo breve agli

esordi, Italia ultima e nettamente staccata

dagli altri Paesi europei. Negli ultimi 

quattro anni è però positiva la crescita

dell’incidenza di specialisti con formazione

universitaria in tecnologie dell'informazione

e della comunicazione (+4,9 p.p.)
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ANNO 2024, IMPRESE CON ALMENO 10 ADDETTI

*IMPRESE CON 10-249 ADDETTI

IMPRESE CHE UTILIZZANO
TECNOLOGIE 
DI INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE
Tra le imprese che utilizzano IA, 

le tecnologie più comuni riguardano

l’estrazione di conoscenza e informazione

da documenti di testo (54,5%) 

e la IA generativa di linguaggio 

scritto o parlato (45,3%) 

8,2%
13,5% MEDIA UE27

FATTURATO REALIZZATO 
ONLINE DALLE PMI*
In 10 anni la quota di fatturato online 

sul fatturato totale cresce di quasi 

10 punti percentuali, con un incremento 

più che doppio rispetto alla Ue27

14,0%
12,4% MEDIA UE27
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ANNO 2024, IMPRESE CON ALMENO 10 ADDETTI

%33,4

IMPRESE CHE SCELGONO
INCENTIVI PUBBLICI 
COME TRAINO ALLA
DIGITALIZZAZIONE 

IMPRESE CHE
SCELGONO FATTORI
INFRASTRUTTURALI  
COME TRAINO ALLA
DIGITALIZZAZIONE 

Segue lo sviluppo o il consolidamento 

di competenze tecnologiche attraverso

la formazione degli addetti già presenti

nell’impresa (38,1%)

1 impresa su 3 identifica in infrastrutture 

e connessioni in banda ultra larga un fattore

di digitalizzazione incisivo per competitività

e sviluppo d’impresa nel biennio 2025-2026

%57,8
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