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LA STRATEGIA MIXED MODE PER LA RACCOLTA DEI DATI

Campione di 60.000 Istituzioni non profit

2 mesi tecnica CAWI esclusiva + 4 mesi tecnica CAWI + CAPI

CAWI CAPI

Sono intervistate in CAPI 

o le istituzioni cui non è stato possibile recapitare l’informativa

o le istituzioni che lo richiedono 

o le istituzioni non rispondenti e «rilevanti»

Le istituzioni possono richiedere di partecipare all’intervista anche tramite CAVI o CATI
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COME SI PARTECIPA

• Si potrà rispondere compilando il questionario online al sito

https://raccoltadati.istat.it/inp2025, con le credenziali riportate

nel box a lato.

CREDENZIALI DI ACCESSO

USERNAME (CODICE UTENTE):

CAMPO_1

PASSWORD (PIN):

CAMPO_2

• Se si preferisce compilare il questionario con un rilevatore, si può prenotare

un’intervista telefonando al numero gratuito 1510.

• Da metà maggio circa, se non è stata recapitata la raccomandata o è stata

ricevuta ma il questionario online non è stato compilato, l’istituzione non profit nel

campione potrà essere contattata da un rilevatore delle società G&R srl e Doxa

S.p.A. che operano per conto di Istat.

• Il rilevatore, munito di tesserino di riconoscimento e tablet, effettuerà l’intervista presso

la sede dell’Istituzione, o su richiesta tramite intervista telefonica o in videochiamata.

• Dopo l'invio del questionario sarà disponibile una ricevuta di avvenuta compilazione

https://raccoltadati.istat.it/inp202


3

COME SI PARTECIPA

PER INFORMAZIONI E SUPPORTO

Contattare il numero gratuito 1510, attivo fino al 24 ottobre 2025 (ore 

9.00 - 19.00) da lunedì a sabato, esclusi i festivi.

Scrivere all'indirizzo di posta elettronica censimento.inp@istat.it
specificando nell'oggetto della e-mail il codice utente e la 
denominazione dell'Istituzione non profit.

Consultare www.istat.it/statistiche-per-temi/censimenti/istituzioni-non-
profit/ per informazioni sul Censimento e www.istat.it/statistiche-per-
temi/censimenti/istituzioni-non-profit/normativa-e-privacy/ per i 
riferimenti di legge, la normativa sull’obbligo di risposta e sanzioni e il 

trattamento dei dati personali.

http://www.istat.it/statistiche-per-temi/censimenti/istituzioni-non-profit/
http://www.istat.it/statistiche-per-temi/censimenti/istituzioni-non-profit/normativa-e-privacy/
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SUPPORTO ALLA COMPILAZIONE

www.istat.it/contatti

Istat – Istituto nazionale di 

statistica

Via Cesare Balbo, 16 – 00184 

Roma

tel. +39 06 46731

• Richieste di informazioni di carattere generale: natura dell’indagine, obbligo di risposta, 

genere di informazioni raccolte;

Numero unico 

ISTAT 1510
censimento.inp@istat.it Contact.istat.it

http://www.istat.it/contatti
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SUPPORTO ALLA COMPILAZIONE

CAWI

CAPI

ISTAT

richiesta 
intervistatore

Supporto

I livello
Supporto

II livello
Supporto

III livello

problema
non risolto

problema
risolto

problema
risolto

assistenza 
compilazione

Contact Center DOXA -

G&R - Gestione agenda 

rilevatori

censimento.inp@istat.it

Numero unico Istat 1510

IVR
problema non 

risolto

Contact.istat.it

Richiesta 

supporto alla 

compilazione
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PROMEMORIA AI NON RISPONDENTI

Inizio indagine

1º remind

15 aprile
•E-mail o PEC o posta ordinaria 

2º remind

26 maggio
•E-mail o PEC o posta ordinaria 

3º remind 

1 luglio
•E-mail o PEC o posta ordinaria 

4º remind

24 agosto
•PEC o A.R. 

Chiusura indagine 

4 invii durante il periodo di raccolta dei datiQuando



GRAZIE PER

L’ATTENZIONE

Roma, 24 ottobre 2025


