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Direzione Generale
Direzione Centrale Amministrazione e Patrimonio
del Servizio Approvvigionamenti

Appalto Specifico SDA per la fornitura delle licenze d’uso della tecnologia SPLUNK e per
I’aggiornamento della piattaforma SIEM per la durata di 36 mesi a decorrere dalla stipula del contratto
- CIG n. BIA37E34A0

RISPOSTE AI CHIARIMENTI PERVENUTI ENTRO I TERMINI PREVISTI

Domanda 1

In merito al requisito di ordine speciale (categoria merceologica software), per cui bisogna dichiarare il valore
di fatturato globale maturato nel triennio precedente a quello della data di invio della lettera di invito, si
chiede conferma che il periodo da dichiarare va dal 20/05/2021 al 19/05/2024?

Risposta 1
I1 valore del fatturato si riferisce all'ultimo triennio relativo agli esercizi chiusi (bilanci depositati).

Domanda 2

Per quanto riguarda la comprova dei requisiti di ordine generale e speciale, sul capitolato d’oneri ¢ indicato che
la stazione appaltante accedera al fascicolo virtuale dell’operatore economico. In merito a questo punto,
riceveremo da parte vostra un link per associare i documenti caricati al fascicolo virtuale della gara o € prevista
una procedura diversa?

Risposta 2
Prima di procedere alla verifica dei requisiti tramite il Fascicolo virtuale dell'operatore economico, sara chiesto
al concorrente di autorizzare l'accesso tramite portale e a mezzo pec.

Domanda 3

Con riferimento al par. 11 del Capitolato d’Oneri e al requisito del possesso della certificazione partner
Splunk di livello “Elite Sell” per 1’esecuzione del contratto, si evidenzia che tale certificazione
sembrerebbe riferirsi alla tipologia di accordo commerciale che il partner ha con Splunk priva di alcuna
valenza tecnica, per la quale, di fatto, esiste altra apposita certificazione, es. le certificazioni Splunk
“Manage”, relative al livello tecnico del partner.

Per tale ragione si chiede di chiarire se la condizione di esecuzione del contratto al par. 11 possa essere
intesa in senso meramente indicativo per cui anche un livello di certificazione differente, ad es. Associate
Sell, sia di per se gia sufficiente a soddisfare il requisito richiesto dal Capitolato d'Oneri.

Si chiede inoltre se il requisito del possesso ti tale certificazione puo essere oggetto di avvalimento.

Risposta 3

La qualifica partner Splunk di livello “Elite Sell” ¢ requisito per 1’esecuzione del contratto.

Le qualifiche previste nel capitolato tecnico sono requisiti di esecuzione, pertanto ¢ ammesso solo il
subappalto.
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IL DIRETTORE
Firmato da Sara Zaccaria

Data: 04/06/2024 10:23:28 CEST

11 presente atto € pubblicato nell’area Amministrazione trasparente del sito internet dell’Istituto in “Bandi di gara e contratti” nella apposita sezione
“Informazioni sulle singole procedure”
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