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Lotto 1 - Storage
Quantita : 1
”‘\,. 1A i s i o ,’3“ {’;éb ,?Pg RN pv o VE"", Q.} 4 ‘ﬁ I:: ‘.‘.‘..)'*:'.‘f',':;>,‘;|’&1;’x‘\”‘; r;’.”} g G
 Oggetto dell'acqulalzlona Si Valore unico ammesso Refresh tacnologlco
‘I'Ipologla di Scluzione Si Lista di sceite SAN
[Storage
Descrizione Si Nessuna regola Sostituzione ed ampliamento
infrastruttura SAN (Storage Area
etwork) dell’Istat - Istituto
azionale di Statistica
ttualmente in esercizio presso le
edi di via Cesare Balbo, 16 -
0184 Roma e viale dell’Oceano
acifico, 171 — 00144 Roma.
Unita di misura Si Valore unico ammesso Pezzo
Capacita di memoria Si Lista di sceite B
[totale RAW della Soluzion
- Unita di Misura
Capacita di memoria Si Valore unico ammesso 2 * 450 TB utill (formattati RAID-6)
[totale RAW della Soluzione
~Quantita
Note del fornitore Si Nessuna regola
Marca Si Nessuna regola




Lotto 1 - Supporto specialistico/sistemistico figura 1 (Storage)
Quantita: 20

Servizio Sp
and Network Managsment perll
Bistema operativo Windows

installato
Figura professionale Si Valore unico ammesso Istemista senior per supporto
istemistico speclalistico {(hwe
) edassistenza all'utente
alla conduzione del sistemi, da
ire su richlesta anche in moda
on continuativa
Unita di misura Si Valore unico ammesso blomllpersona
Lotto 1 - Servizl opzionali di manutenzione e assistenza tecnica (Storage)
Quantita : 1
R Tl B e A ol RNITO B, LAt i 0 PAGEBER ATE I ARERTs g ¢
Unita di misura Si Valore unico ammesso ervizio/Pezzo
Specifiche assistenza tecnica Si Valore unico ammaesso HW+Sw
Tipologia di sisteml Si Valore unico ammesso HwW+Sw
MANUTENZIONE CORRETTIVA Si Valore unico ammesso Tutti | giomi H24
opertura glomi intervento
MANUTENZIONE CORRETTIVA Si Valore unico ammesso Tutti | giorni H24
opertura arario Intervento
MANUTENZIONE CORRETTIVA | SIi Valore unico ammesso 4
Tempo di ripristine (TR1A) [h]
MANUTENZIONE CORRETTIVA Si Valore unico ammesso 4
- Tempo di ripristino (TR2A) [h]
MANUTENZIONE CORRETTIVA Si Vaiore unico ammesso 8
- Tempo dI ripristino (TR3A) [h]
MANUTENZIONE CORRETTIVA Si Valore unico ammesso 12
- Tempo di ripristino (TR4A) [h]
MANUTENZIONE CORRETTIVA | Si Valora unico ammesso Sl
Sostituzione apparecchiature
SWAP)
MANUTENZIONE CORRETTIVA Si Vaiore unico ammesso 3
- Sostituzione apparecchiature -
Templ di sostltuzloneLgloml]
Heip Desk - Punti di accesso Si Vaiore unico ammesso numero verde, sito web ed indirizz




mail

Help Desk Copertura giorni Si Valore unico ammesso utti i giorni H24
intervento

Help Desk Copertura orario Si Valore unico ammesso Tutti | giorni H24
ntervento

Help Desk Numero massimo | Si Valore minimo ammesso >=1
chlamate giorno

Help Desk Tempo di attesa Si Valore unico ammesso 10
{TA1) [s]

g;lp Desk incidenza casl (TA1) | Si Valore unico ammesso 90

Help Dask Tempo di attesa Si Valore unico ammesso 20

TA2) [s]
l:‘}I-{l']elp Desk Incidenza casl (TA2) | Si Valore unico ammesso 10

Prezzo Si Nessuna regola

Nome commerciale Si Nessuna regola




