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Il contributo mostra come sia stato utilizzato un mix di strumenti di acquisizione per massimizzare il tasso di
risposta. Sono stati impiegati 3 diversi strumenti: quello principale, un questionario web on line basato sul
SW GINO++ (Gathering Information Online); un tracciato record ad hoc per soddisfare le esigenze dei
gruppi di imprese; un questionario off line in pdf, idoneo per aziende con bassa cultura Informatica. Tale
strategia ha consentito di rispondere in modo adeguato alle diverse esigenze degli utenti ma ha avuto un
maggior costo di gestione ed & stato necessario ricorrere ad un database organizzato (OLTP /OLAP). Il
database ha consentito: di monitorare in tempo reale (a livello micro e aggregato) i risultati; la possibilita di
fare reportistica, data mining, analisi dei dati.



