Processo di rilevazione e indagine di valutazione

Il processo di rilevazione di imprese e istituzioni non profit nelle Marche ha visto la consegna
postale dell’86,6% dei questionari (I’'81% in Italia), tasso di risposta dell’87,9% (84,9% in Italia)con
una prevalenza del web (66,8%) nella risposta multicanale, in linea col dato nazionale.

La valutazione (espressa su una scala da 1 a 6) degli operatori sui diversi aspetti del processo &
risultata ampiamente positiva sia con riferimento alle imprese (5,3) che al non profit (4,8), con
particolare apprezzamento per SGR (5,8), restituzione multicanale (5,8) e liste precensuarie (5,5).



