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[stituto Nazionale di Statistica

DISCIPLINARE DI GARA (Allegato 3)

Procedura aperta internazionale per I’affidamento di ventiquattro cicli di rilevazione mensile
mediante sistema CATI per le indagini statistiche mensili sulla fiducia delle imprese e dei
consumatori di cui al punto I1.1.5 del bando di gara (CIG n. 4324616205).

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E MODALITA’ RELATIVE
ALL’ESPLETAMENTO ED ALL’AGGIUDICAZIONE DELLA GARA

L’offerta deve essere presentata utilizzando le seguenti tre buste “A”, “B” e “C” racchiuse in un unico plico
intestato a: Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT) - Ufficio Posta, Via Cesare Balbo, 16 — 00184 Roma
“Commissione giudicatrice della procedura aperta internazionale per 1’affidamento di ventiquattro cicli di
rilevazione mensile mediante sistema CATI per le indagini statistiche mensili sulla fiducia delle imprese e
dei consumatori. CIG n. 4324616205”. Sia il plico, sia le buste devono essere sigillate e siglate sui lembi di
chiusura dal legale Rappresentante dell’ Impresa, al fine di garantire la provenienza e la segretezza.

La BUSTA A, recante la dicitura “DOCUMENTAZIONE” deve contenere, a pena di esclusione, la
seguente documentazione:

Per tutti i concorrenti
a) tutta la documentazione attestante i requisiti di cui ai punti III. 2.1), III. 2.2) e III. 2.3) del bando di gara;

b) la fideiussione bancaria 0 polizza fideiussoria di € 34.832,00= (euro
trentaquattromilaottocentotrentadue/00) di cui al punto III.1.1 del bando di gara pari al 2% del valore
dell’appalto costituita, ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., a titolo di deposito cauzionale
provvisorio rilasciata dagli Istituti finanziari ed assicurativi autorizzati con una durata di almeno 180 giorni
a decorrere dalla data ultima di presentazione dell’ offerta.

La Societa, per usufruire della riduzione del 50% dell’importo della garanzia fideiussoria, che in tal caso
sara di € 17.416,00= (euro diciassettemilaquattrocentosedici/00), dovra, a pena di esclusione, produrre o
copia autenticata ai sensi degli artt. 19 e 47 del D.P.R. 445/2000" della certificazione del sistema di qualita
di cui all’art. 75, comma 7, del D.Lvo n. 163/2006 e s.m.i. o in alternativa una dichiarazione resa dal legale
rappresentante che attesti il possesso della certificazione di qualita e riporti tutti i dati e le informazioni
contenute nel certificato originale.

! Dichiarazione di attestazione di conformita all’originale da apporsi in calce alla copia fotostatica della certificazione, alla
quale deve essere allegata copia fotostatica del documento di identita del sottoscrittore in corso di validita.



L’Istituto si riserva di richiedere alle Societa ammesse alla gara, in caso di prolungamento dei tempi di
aggiudicazione oltre il predetto termine di 180 giorni, 1’estensione del periodo di durata della polizza fino
ad ulteriori 180 giorni.
La polizza dovra espressamente prevedere:
¢ larinuncia alla preventiva escussione del debitore principale;
¢ larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile e la sua operativita entro 15
giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;
¢ [I’impegno del garante a rinnovare la garanzia, per ulteriori n. 180 giorni, nel caso in cui al momento
della sua scadenza non sia ancora intervenuta I’aggiudicazione, su richiesta della stazione appaltante
nel corso della procedura;
e [I’impegno del fideiussore, di cui al comma 8 dell’art.75 del D.Lgs. n.163/06 e s.m.i., a rilasciare la
garanzia fideiussoria per 1’esecuzione del contratto in caso di aggiudicazione.
E’ altresi fatto rinvio a quanto disposto dall’art.75 del D.Lgs. n.163/2006 e s.m.i..
La fideiussione verra svincolata per I’aggiudicatario dopo la stipula del contratto mentre per le imprese non
aggiudicatarie verra svincolata dopo 1’aggiudicazione della gara.
In caso di costituendi RTI/Consorzi la fideiussione dovra essere intestata a tutte le imprese
raggruppate/consorziate.
In caso di RTI/Consorzio costituito, la fideiussione dovra essere intestata, rispettivamente, alla capogruppo
con I’indicazione che il soggetto garantito ¢ il Raggruppamento o il Consorzio;

¢) la ricevuta in originale o lo scontrino in originale rilasciato dal punto vendita della rete dei tabaccai
lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini attestante I’avvenuto pagamento del contributo di €
140,00= di partecipazione alla presente gara a favore dell’ Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture (AVCP) come disposto dall’art. 1 lett. b) della deliberazione del 10.01.2007 e
successiva deliberazione del 21.12.2011 della predetta Autorita.

Ai fini del pagamento della contribuzione, come da “Istruzioni relative alle contribuzioni dovute, ai sensi
dell’art. 1, comma 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266, dai soggetti pubblici e privati in vigore dal
1 maggio 2010”, pubblicate da AVCP in data 31.03.2010 e disponibili sul sito dell’ Autorita all’indirizzo
http://www.avcp.it/riscossioni.html, si forniscono le seguenti istruzioni:

- per eseguire il pagamento, indipendentemente dalla modalita di versamento utilizzata, sara
comunque necessario iscriversi on line, anche per i soggetti gia iscritti al vecchio servizio, al nuovo
“servizio di Riscossione” raggiungibile all’indirizzo http://contributi.avcp.it.

- D’utente iscritto per conto dell’ operatore economico dovra collegarsi al servizio con le credenziali da
questo rilasciate e inserire il codice CIG che identifica la procedura alla quale I’operatore
economico rappresentato intende partecipare. Il sistema consentira il pagamento diretto mediante
carta di credito oppure la produzione di un modello da presentare a uno dei punti vendita
Lottomatica Servizi, abilitati a ricevere il pagamento.

Pertanto sono consentite le seguenti modalita di pagamento della contribuzione:

e online mediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners, American Express. Per
eseguire il pagamento sara necessario collegarsi al “Servizio riscossione” e seguire le istruzioni a
video oppure il manuale del servizio.

A riprova dell'avvenuto pagamento, 1’utente otterra la ricevuta di pagamento, da stampare e allegare
all’offerta, all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di iscrizione. La ricevuta potra inoltre essere
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stampata in qualunque momento accedendo alla lista dei “pagamenti effettuati” disponibile on line sul
“Servizio di Riscossione”;

e in contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, presso tutti i
punti vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini.
(All’indirizzo http://www.lottomaticaservizi.it ¢ disponibile la funzione “Cerca il punto vendita pil
vicino a te”’; a partire dal 1° maggio 2010 ¢ stata attivata la voce “contributo AVCP” tra le categorie
di servizio previste dalla ricerca).

Lo scontrino rilasciato dal punto vendita dovra essere allegato in originale all’ offerta.
Non saranno accettati versamenti effettuati con modalita diverse da quelle sopraindicate.

Per i soli operatori economici esteri, sara possibile effettuare il pagamento anche tramite bonifico bancario
internazionale, sul conto corrente bancario n. 4806788, aperto presso il Monte dei Paschi di Siena (IBAN:
IT 77 O 01030 03200 0000 04806788), (BIC: PASCITMMROM) intestato all' Autorita per la vigilanza sui
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture. La causale del versamento deve riportare esclusivamente il
codice identificativo ai fini fiscali utilizzato nel Paese di residenza o di sede del partecipante e il codice CIG
che identifica la presente gara.

d) in caso di avvalimento, a pena di esclusione, tutta la documentazione prevista dall’art.49 del D.Lgs
n.163/2006 e s.m.i.;

e) Per i Raggruppamenti temporanei di Imprese ed i Consorzi ordinari:

1) le dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta di cui al modello “Mod.Dich” e di certificazione di cui al
modello ‘Mod Cam” relative a ciascuna Impresa riunita o consorziata;

2) una dichiarazione congiunta, sottoscritta dai legali rappresentanti di tutte le Imprese riunite o consorziate,
che indichi la mandataria, specifichi le parti del servizio che saranno eseguite da ciascuna Impresa riunita o
consorziata con indicazione della relativa percentuale (ai sensi dell’art. 37, comma 13, D. Lgs. 163/2006
e s.m.i., le imprese raggruppate devono eseguire le prestazioni nella percentuale corrispondente alla quota
di partecipazione al raggruppamento,) e contenga 1’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le
stesse imprese si conformeranno alla disciplina prevista dall’art.37 del D.Lgs. n.163/2006 e s.m.i..

Subappalto
qualora, ai sensi dell’art. 118 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., I’offerente intenda avvalersi del subappalto:

f) la dichiarazione di subappalto con I’indicazione delle parti del servizio che ne formeranno oggetto.
Altre dichiarazioni da inserire nella busta A “DOCUMENTAZIONE”:

con riferimento alla TUTELA DELLA PRIVACY — ACCESSO AGLI ATTI:

» una dichiarazione sostitutiva di atto notorio resa dal rappresentante legale della Societa o da
persona legittimata ad impegnare la Societa, rilevabile dalla documentazione presentata in
sede di gara, corredata di copia fotostatica di documento di identita del sottoscrittore in corso
di validita, con la quale il medesimo dichiari:



o di autorizzare I'ISTAT, qualora un partecipante alla gara eserciti - ai sensi della L.
241/90 — la facolta di “accesso agli atti”, a rilasciare copia di tutta la documentazione
presentata in sede di gara

oppure

o di non autorizzare le parti dell’offerta tecnica, che saranno indicate in via specifica
nell’offerta tecnica stessa ovvero delle  giustificazioni dei prezzi che saranno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto coperte da
segreto tecnico/commerciale. In caso di presentazione di tale dichiarazione I'ISTAT
consentira 1’accesso nei soli casi di cui all’articolo 13, comma 6, del D. Lgs. 163/06 e
s.m.i.. In mancanza di presentazione di tale dichiarazione, I'ISTAT consentira, ai
concorrenti che lo richiedano, I’accesso nella forma di estrazione di copia dell’offerta
tecnica e/o delle giustificazioni dei prezzi.

In caso di RTI/ Consorzi la dichiarazione deve essere resa da tutte le Imprese del Raggruppamento,
dal Consorzio nella sua autonomia strutturale e dalle consorziate incaricate del servizio.

In ogni caso, I’accesso ai documenti contenenti le offerte dei concorrenti e I’eventuale
procedimento di verifica dell’anomalia dell’offerta, sara consentito solo dopo I’aggiudicazione
dell’appalto.

B) La seconda busta contrassegnata con la lettera B riportante all’esterno 1’indicazione “OFFERTA
TECNICA” e la denominazione del concorrente deve, a pena di esclusione, contenere la sola offerta
tecnica redatta in conformita del modello predisposto dall’Istituto (allegato n. 5 al bando di gara).

La predetta offerta deve essere sottoscritta, pena I’esclusione dalla gara, dal legale rappresentante o da
persona legittimata ad impegnare la Societa rilevabile dalla documentazione presentata in sede di gara.
In caso di Raggruppamento Temporaneo di Imprese, I’offerta tecnica congiunta deve essere
sottoscritta dai legali rappresentanti di tutte le Societa del RTI, pena 1’esclusione dalla gara.

Nell’ offerta tecnica andranno specificate le eventuali parti coperte da segreto tecnico/commerciale.

Il punteggio tecnico, fino ad un massimo di 60 punti, verra attribuito secondo i criteri e relativi
subcriteri indicati nel paragrafo 18 del capitolato tecnico e secondo la formula ivi indicata.

La BUSTA C) con I’'indicazione “OFFERTA ECONOMICA” deve contenere, a pena di esclusione,
la sola offerta economica, redatta in conformita del modello “MOD.OFF. EC” (allegato n. 6).

L’offerta economica deve:

- essere assoggettata all’imposta di bollo di € 14,62 o dell’eventuale diverso valore previsto al
momento dalla legge;

- essere integrata con I’indicazione della denominazione della Societa, dell’indirizzo, del codice fiscale
e della partita IVA;

- avere una validita non inferiore a 180 giorni naturali e consecutivi dal termine ultimo di presentazione
dell’ offerta;

- indicare, a pena di esclusione, lo sconto unico in cifre e in lettere praticato sul seguente prezzo base,
IV A esclusa, fissato dall’ ISTAT:

Prezzo base unitario di €.7,00= ad intervista utile CATI

per un totale di ca. n. 248.800 interviste complessive CATI, oggetto dell’appalto e indicato
nell’allegato modello di offerta economica (allegato n. 6) comprensivo di tutte le attivita previste nello
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schema di contratto e nel capitolato tecnico allegati per le indagini statistiche.

- essere completata, a pena di esclusione, con 1’indicazione del costo relativo alla sicurezza sul lavoro
valutando anche i costi dei rischi specifici delle proprie attivita;

- essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal rappresentante legale o da persona legittimata ad
impegnare la Societa, rilevabile dalla documentazione di gara. In caso di R.T.I./Consorzi I'offerta
economica congiunta deve essere sottoscritta, a pena di esclusione, da tutte le imprese
raggruppate/consorziate.

In caso di discordanza tra lo sconto in cifre e quello in lettere varra I’indicazione in lettere.

Non sono valide offerte condizionate, non sono ammesse offerte parziali, pena I’esclusione dalla gara.

R.A. Poiché, come da pag. 6 del capitolato d’oneri (allegato n. 4 al bando di gara) I’Istat si riserva, in
vigenza di contratto, la possibilita di inserire all'interno dei questionari, sia per le imprese, sia per i
consumatori, ulteriori moduli informativi aggiuntivi su fenomeni reputati di particolare interesse
dall’Istat stesso, nell’ offerta economica dovra essere altresi indicato il prezzo di una unita di modulo
aggiuntiva costituita al massimo da 10 domande.

Il punteggio economico, fino ad un massimo di 40 punti, verra attribuito secondo la formula indicata
nel paragrafo 18 del capitolato tecnico.

MODALITA DI APERTURA DELLE OFFERTE E DI AGGIUDICAZIONE

La competente Commissione giudicatrice, nominata ai sensi dell’articolo 84 del D. Lgs. 163/06 e
s.m.i., alle ore 10,00 del giorno 17 settembre 2012 presso la Sede dell’Istituto Nazionale di Statistica
ubicata in Roma, Via C. Balbo, 16 — Aula Magna, procedera in seduta pubblica, previa verifica della
loro integrita,
- all’apertura dei plichi pervenuti entro il termine prescritto;
- all’apertura della busta A, “DOCUMENTAZIONE”, ed alla verifica della regolarita e
completezza della documentazione amministrativa;
- all’apertura della busta B, “OFFERTA TECNICA”, ed alla verifica della presenza dell’ offerta
tecnica;
- alla verifica della presenza della busta intestata “OFFERTA ECONOMICA” (busta C).
La Commissione procedera, altresi, in ottemperanza a quanto previsto nell’articolo 48 del D.Lgs.
163/2006 e s.m.i., all’estrazione del 10%, arrotondato all’unita superiore, delle Societa ammesse.

Completate le suddette operazioni sara chiusa la fase pubblica della gara. Le offerte tecniche ed
economiche, queste ultime sigillate, rimarranno agli atti della Commissione ed in custodia della
medesima.

L’Istat richiedera ai sorteggiati le seguenti comprove:

- a verifica della capacita economico-finanziaria:
* copia autenticata dei bilanci relativi agli ultimi tre esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli
ultimi tre bilanci depositati) per i quali in sede di istanza ¢ stata resa la dichiarazione sostitutiva di
atto notorio;

- a verifica del possesso della capacita tecnico/organizzativa:




* la documentazione relativa all’elenco dei principali servizi per indagini statistiche con sistema
CATI su famiglie/individui o imprese presentato in sede di offerta, a norma dell’articolo 42 lett. a)
del predetto Decreto;

* presentazione di idonea documentazione e/o effettuazione di sopralluoghi, da parte di personale
ISTAT all’uopo incaricato presso la sede del sorteggiato.

La stessa documentazione verra richiesta, entro dieci giorni dalla conclusione delle operazioni di gara,
anche all’aggiudicatario e al concorrente che segue in graduatoria, qualora gli stessi non siano compresi
tra i concorrenti sorteggiati. E’ fatto rinvio all’articolo 48 commi 1 e 2 del Decreto citato per le
sanzioni applicabili nel caso in cui le prove non vengano fornite o non confermino le dichiarazioni rese.

In successive riunioni non pubbliche la Commissione procedera alla valutazione delle offerte tecniche
dei concorrenti ammessi ed all’attribuzione del relativo punteggio sulla base dei criteri e della formula
indicati nel paragrafo 18 del capitolato tecnico di gara tratta dall’ Allegato P del DPR 5 ottobre 2010 n.
207 (Regolamento di esecuzione del Codice dei contratti pubblici) cui e fatto altresi rinvio.

In una seconda seduta pubblica, la cui data verra tempestivamente comunicata a tutti 1 concorrenti, la
Commissione comunichera i punteggi tecnici conseguiti da ciascun concorrente ammesso e procedera
all’apertura dei plichi contenenti le offerte economiche ed all’attribuzione del relativo punteggio
nonché all’attribuzione del punteggio complessivo (punteggio tecnico + punteggio economico).

I valori dei punteggi (tecnico ed economico) saranno espressi con 2 decimali, con arrotondamento di
tipo fiscale sul terzo.

La Commissione procedera, quindi, alla formulazione della graduatoria di merito sommando il
punteggio tecnico ed il punteggio economico conseguito da ciascun offerente, al calcolo del prezzo
unitario scontato dell’intervista CATI che verra espresso con 2 decimali con arrotondamento di tipo
fiscale sul terzo nonché al calcolo dell’importo complessivo dell’appalto per ca. n. 248.800 interviste
CATI, all’aggiudicazione provvisoria della gara a favore dell’Impresa che avra conseguito il punteggio
complessivo piu elevato.

La Commissione stilera quindi la graduatoria di merito e procedera all’aggiudicazione provvisoria della
gara al concorrente che avra conseguito il punteggio complessivo piu elevato.

L’Istituto effettuera il controllo delle autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive presentate dai
concorrenti che risulteranno provvisoriamente aggiudicatari della presente gara e dal concorrente
classificatosi al secondo posto.

Il criterio di individuazione delle offerte anomale ¢ quello di cui all’art. 86, comma 2, del D.Lgs n.
163/2006 e s.m.i.. Per la verifica ed eventuale esclusione delle stesse si applicano gli artt. 87 e 88 del
medesimo decreto. In caso di piu offerte che risultino anormalmente basse, I’Istat si riserva di procedere, ai
sensi del comma 7 dell’art. 88 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., contemporaneamente alla verifica di anomalia
delle migliori offerte, non oltre la quinta, fermo restando quanto previsto ai commi da 1 a 5 del predetto
articolo.

I risultati della gara verranno resi noti tramite pubblicazione sulla G.U.C.E., nonché nelle altre forme
previste dall’art. 66 del D.Lgs 163/2006 e s.m.i. e sul sito www.istat.it sezione “Gare e Appalti”.

L’Istat si riserva comunque: la possibilita di non approvare in tutto o in parte i risultati della gara qualora ne
ravvisasse le ragioni di convenienza o riscontrasse ’inidoneita delle offerte in relazione all’oggetto del
contratto ed, in ogni caso, qualora, emergessero obiettive irregolarita o motivi di illegittimita; la facolta, in
caso di fallimento della Societa o di risoluzione del contratto per grave inadempimento dell’impresa
aggiudicataria, di procedere all’affidamento del servizio ai sensi dell’art. 140 del D.Lgs 163/2006 e s.m.i.;
di aggiudicare il servizio anche in presenza di una sola offerta valida.



L’aggiudicazione definitiva sara effettuata dal competente organo dell Istituto.
La Societa che risultera aggiudicataria dovra stipulare apposito contratto alle condizioni di cui all’unito
schema di contratto (Allegato 7).

IL DIRETTORE DCAP
(dott. Paolo Weber)



