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DISCIPLINARE DI GARA 

   
Procedura aperta  comunitaria per la reingegnerizzazione di  sistemi di videoconferenza, 
(hardware e relativo software di gestione, software, servizi complementari, manutenzione e 
aggiornamento per 36 mesi dalla data di collaudo positivo).  CIG. 4232290431.   

 
  
L’offerta dovrà pervenire, a pena di esclusione, entro le ore 12.00 del 28.06.2012 a mezzo posta 

ovvero consegnata a mano dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 13.00 all'Ufficio Posta dell'Istituto, al 
seguente indirizzo: Istituto Nazionale di Statistica - Ufficio Posta - Via C. Balbo, 16 - 00184 Roma, con 
l’intestazione: “ Commissione di aggiudicazione della gara per la reingegnerizzazione dei sistemi di 
videoconferenza. CIG n 4232290431”. 

Ai fini della predetta scadenza faranno fede la data e l’ora apposte sul plico dall’Ufficio Posta 
dell’ISTAT. Non saranno prese in esame le offerte pervenute in ritardo, anche se spedite prima della 
scadenza del termine sopra indicato.    

 
L’offerta deve essere presentata utilizzando due buste racchiuse in un unico plico. Sia il plico, sia le 

buste devono essere sigillate e siglate sui lembi di chiusura dal legale Rappresentante dell’Impresa. 
A) La prima busta con l’indicazione “DOCUMENTAZIONE” regolarmente chiusa deve contenere, 

a pena di esclusione, la seguente documentazione: 
 
Al) Per tutti i concorrenti: 
a) apposita dichiarazione resa in conformità al modello “Mod.Dich” con la quale il legale 

rappresentante o la persona legittimata ad impegnare l’Impresa dichiara che il concorrente possiede i 
requisiti minimi di cui alle lettere da a) a d) del punto III.2.1 del bando di gara; 

b) l’autocertificazione di cui al modello “Mod.Cam” per il requisito di cui alla lettera e)  del bando di 
gara ; 

c) una fideiussione bancaria o polizza fideiussoria di cui al punto III.1.1, contenente l’impegno di cui 
al punto suddetto.  

La polizza deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 
debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del codice civile e l’operatività 
della garanzia  medesima entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. Il 
deposito sarà incamerato da questo Istituto senza bisogno di diffida, costituzione in mora o altra formalità 
giudiziale o stragiudiziale, qualora l’impresa aggiudicataria non adempia agli obblighi che le derivano 
dall’avvenuta aggiudicazione. È altresì fatto rinvio a quanto disposto dall’art. 75 del D.L.vo n. 163/2006 
e s.m.i.. 

In caso di R.T.I. la suddetta polizza deve essere intestata a tutte le Imprese del R.T.I. medesimo. 
 
Si precisa che la cauzione provvisoria è elemento essenziale dell’offerta, ai sensi del combinato 

disposto degli art. 75, comma 1 e 4 e dell’art. 46, comma 1-bis, del D.L.vo n. 163/2006 e s.m.i.. 
Conseguentemente l’offerta non corredata dalla cauzione provvisoria sarà esclusa. 

 
Lo svincolo della polizza sarà notificato all’Istituto finanziario o assicurativo concedente 

relativamente alle imprese  non aggiudicatarie a seguito dell’aggiudicazione definitiva. Per le imprese 
aggiudicatarie lo svincolo sarà effettuato dopo la firma del contratto e la costituzione del deposito 
cauzionale ai sensi dell'art. 113 del D.L.vo n. 163/2006 e s.m.i.. 

 

Allegato 1 
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L’importo della cauzione provvisoria è ridotto del 50%, ed è pertanto di € 3.300,00= 
(eurotremilatrecento/00), per i concorrenti ai quali venga rilasciata la certificazione  del sistema di qualità 
conforme alle norme  europee della serie UNI CEI ISO 9000, ovvero la dichiarazione della presenza di 
elementi significativi e tra loro correlati  di tale sistema, ai sensi dell’art. 75, comma 7, del D.L.vo 
163/2006 e s.m.i.. 

Per fruire di tale beneficio, il concorrente dovrà produrre nella busta “DOCUMENTAZIONE”, copia 
della certificazione UNI CEI ISO 9000 in corso di validità. In alternativa, il possesso del suddetto 
requisito potrà essere attestato con idonea dichiarazione resa dal concorrente ai sensi dell’art. 46 del 
D.P.R. n. 445/2000 attestante il possesso della detta certificazione ovvero della dichiarazione di cui 
all’art. 75, comma 7, del D.L.vo n. 163/2006 e s.m.i.. 

In caso di R.T.I. la predetta certificazione deve essere posseduta e prodotta da tutte le imprese del 
raggruppamento;  

d) la ricevuta del versamento del contributo di partecipazione alla gara di € 35,00= 
(Eurotrentacinque/00) a favore dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e 
forniture come disposto dagli artt. 2 e 4 della deliberazione del 21.12.2011 della predetta Autorità.   

e) l’offerta tecnica formulata in linea con le specifiche contenute nel Capitolato tecnico e nelle 
relative griglie tecniche. A dimostrazione del possesso dei requisiti minimi nonché delle eventuali 
caratteristiche migliorative offerte, il concorrente dovrà restituire in sede di presentazione dell’offerta le 
griglie tecniche compilate nella colonna “Offerta” e sottoscritte, a pena di esclusione, dal  rappresentante 
legale o da persona autorizzata  alla firma, rilevabile dalla documentazione di gara. 

In caso di R.T.I. l’offerta tecnica dovrà essere sottoscritta, a pena di esclusione,  da tutte le imprese 
raggruppande o raggruppate; 

f) la certificazione di distributore ufficiale o partner del produttore dei dispositivi hw e sw offerti di 
cui al punto III.2.3. del bando di gara. 

g) in caso di ricorso all’avvalimento tutta la documentazione prevista dall’art.49 del D.Lvo 
n.163/2006 s.m.i.; 

 
A2) Per i Raggruppamenti temporanei di Imprese inoltre: 
a) le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà di cui al modello “Mod.Dich.” e di certificazione di 

cui al modello ‘Mod Cam” relative a ciascuna Impresa facente parte del Raggruppamento; 
b) una dichiarazione congiunta, sottoscritta dai legali rappresentanti di tutte le Imprese, che indichi la 

mandataria, specifichi le parti della fornitura che saranno eseguite da ciascuna Impresa e contenga 
l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le stesse imprese si conformeranno alla disciplina 
prevista dall’art.37 del D.Lvo n.163/2006 e s.m.i.. 

 
A3) Per i Consorzi inoltre: 
a) le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà di cui al modello “Mod.Dich.”e di certificazione di 

cui al modello “Mod.Cam.” relative al Consorzio e/o a ciascuna consorziata incaricata della fornitura; 
b) una dichiarazione congiunta, sottoscritta dai legali rappresentanti di tutte le consorziate (o da 

persona legittimata ad impegnare il Consorzio e le consorziate incaricate della fornitura), dalla quale 
risulti l’impegno delle consorziate incaricate ad effettuare la fornitura, le parti di essa che saranno 
eseguite da ciascuna Impresa consorziata, l’appartenenza delle consorziate stesse al Consorzio. 

 
B) la seconda busta con l’indicazione “OFFERTA ECONOMICA” deve contenere, a pena di 

esclusione, l’offerta economica redatta in conformità all’allegato modello “MOD.OFFERTA 
ECONOMICA” predisposto da questo Istituto e dovrà: essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal 
rappresentante legale o da persona legittimata ad impegnare la Società, rilevabile dalla documentazione 
di gara. 
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In caso di R.T.I. l’offerta congiunta deve essere sottoscritta, a pena di esclusione, da tutte le imprese 
raggruppate.  

L’offerta economica deve: 
- essere assoggettata all’imposta di bollo di € 14,62 o dell’eventuale diverso valore previsto al 

momento dalla legge, 
- essere integrata con l’indicazione della denominazione della Società, dell’indirizzo, del codice 

fiscale e della partita IVA; 
- avere una validità non inferiore a 180 giorni naturali e consecutivi dalla data di presentazione 

dell’offerta; 
- essere completata, a pena di esclusione, di tutte le condizioni economiche - I.V.A. esclusa - richieste 

nello stesso modello. 
 Il concorrente nel formulare l’offerta economica dovrà altresì fornire, a pena di esclusione, una 

quotazione dei propri oneri della sicurezza riguardanti i costi specifici afferenti all’esercizio dell’attività 
svolta (da rischio specifico o aziendale) commisurati in relazione alle altre voci di costo dell’offerta. 

 In caso di discordanza fra prezzi in cifre e quelli in lettere varrà l’indicazione in lettere. In caso di 
discordanza tra costi unitari e costi complessivi varrà l’indicazione dei costi unitari. 

 
L’offerta non deve contenere riserve o condizioni né essere di importo complessivo superiore a 

€ 330.000,00= pena l’inammissibilità della stessa. 
 
L’Istituto procederà alla verifica delle offerte anomale ai sensi degli artt. 86, 87 e 88 del D. L.vo n. 

163/06 e s.m.i.. 
I concorrenti che nella dichiarazione sostitutiva di atto notorio (Mod. Dich.) abbiano dichiarato di 

trovarsi in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile o in una qualsiasi 
relazione, anche di fatto, che integri un controllo devono: 

1) indicare, in una apposita dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale o da persona 
legittimata a impegnare l’impresa, il concorrente con cui sussiste la situazione di controllo; 

2) allegare i documenti utili a dimostrare che la situazione di controllo non ha influito sulla 
formulazione dell'offerta.   

Subappalto: qualora l’impresa intenda avvalersi del subappalto dovrà farne esplicita dichiarazione al 
momento della presentazione dell’offerta, ai sensi dell’art.118 del D.lvo n.163/06 e s.m.i. indicando la 
quota del servizio da affidare in subappalto che in ogni caso non potrà superare la misura del 30%. 

Tale dichiarazione dovrà essere inserita nella busta “documentazione” 
Non sono ammesse richieste di subappalto o di associazione in partecipazione successive alla 

presentazione delle offerte. 
Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida. 
L’Istituto si riserva la facoltà di pubblicare sul proprio sito gli eventuali chiarimenti richiesti dalle 

Società ritenuti di particolare rilevanza ed interesse e di chiarire evidenti errori materiali eventualmente 
presenti negli atti di gara. A tal fine, si consiglia alle Società interessate alla partecipazione alla gara di 
consultare il sito Istat. 

  
MODALITÀ DI APERTURA DELLE OFFERTE. 

Il giorno 2.07.2012 alle ore 10.00 presso la sede Istat di Roma di via Cesare Balbo, 16. l’apposita 
Commissione procederà in seduta pubblica, previa verifica della loro integrità, all’apertura dei plichi 
pervenuti entro il termine prescritto e della busta contenente la documentazione amministrativa e l’offerta 
tecnica, al fine di accertare la completezza e la regolarità della documentazione stessa. Sarà verificata, 
altresì, la presenza e l’integrità della busta contenente l’offerta economica.  
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Tutti i concorrenti sono invitati a partecipare a tale riunione. In tale seduta la Commissione procederà 
inoltre, in ottemperanza al disposto di cui all’art. 48 del D.Lvo n.163/2006 e s.m.i., all’estrazione del 
10% delle Società concorrenti alle quali verrà richiesto, prima di procedere all’apertura delle offerte 
economiche ed entro 10 giorni naturali e consecutivi dalla data della richiesta, di comprovare il 
possesso dei requisiti autodichiarati di capacità economico-finanziaria e tecnica, richiesti nel bando di 
gara. Tale richiesta sarà inoltrata alla conclusione della gara anche all’impresa aggiudicataria ed a quella 
che segue in graduatoria.    

La data ed il luogo della seconda seduta pubblica di gara per l’apertura delle buste contenenti le 
offerte economiche e l’aggiudicazione provvisoria, sarà tempestivamente comunicata via fax a tutti i 
concorrenti ammessi. 

Fino a tale data le buste contenenti l’offerta economica rimarranno sigillate agli atti della 
Commissione. La gara sarà provvisoriamente aggiudicata al concorrente che avrà offerto il prezzo più 
basso.    

L’aggiudicazione definitiva sarà effettuata dal competente organo dell’Istituto. La Società che 
risulterà aggiudicataria dovrà stipulare apposito contratto alle condizioni di cui all’unito schema di 
contratto. 

I risultati della gara verranno pubblicati sulla Gazzetta Aste e Appalti Pubblici e sul sito Istat 
www.istat.it. L’Istat si riserva comunque la possibilità di non approvare in tutto o in parte i risultati della 
gara qualora ne ravvisasse le ragioni di convenienza o riscontrasse l’inidoneità delle offerte in relazione 
all’oggetto del contratto ed, in ogni caso, qualora, emergessero obiettive irregolarità o motivi di 
illegittimità.  

La stazione appaltante si riserva la facoltà in caso di fallimento della Società o di risoluzione del 
contratto per grave inadempimento dell’impresa aggiudicataria, di procedere all’affidamento del servizio 
ai sensi dell’art.140 del D.Lvo 163/2006 e s.m.i..  

IL DIRETTORE CENTRALE 
       dott. Paolo Weber 
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Mod.Dich. 
                                                                                       All’Istituto Nazionale di Statistica 
                                                                                       Via Cesare Balbo, 16 
                                                                                       00184 – Roma 
 

MODELLO DI DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI ATTO NOTORIO 
(da allegare alla documentazione di gara) 

 
Il sottoscritto _______________________________________ nato a ________________________ 
il ________________________ e residente in ________________________________________, 
via______________________________________________________________________in qualità 
di1______________________________________________________________________________ 
dell’Impresa___________________________________________con sede in__________________ 
Via ___________________________________Partita Iva ________________________________, 
codice fiscale ____________________________________    , Tel n._________________________ 
Fax____________________________________e.mail ___________________________________ 
consapevole della responsabilità penale per falsità in atti e dichiarazioni mendaci e delle relative 
sanzioni, ai sensi dell’art.76 del DPR n.445/2000 e s.m.i., dichiara che il concorrente: 
 
a) non si trova in alcuna delle cause di esclusione previste dall'art.38 del D.Lvo n.163/062 e s.m.i.; 
 

a1) non si trova in alcuna situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile e di aver 
formulato l’offerta autonomamente;  

OPPURE3 
a2) di non essere a conoscenza della partecipazione, alla medesima procedura di soggetti che si 

trovano rispetto al concorrente in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile ed aver 
formulato l’offerta autonomamente; 

OPPURE3 
 a3) essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano 

rispetto al concorrente in situazioni di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile ed aver formulato 
l’offerta autonomamente; 
 
b) è in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99); 

 
OPPURE3 

 
non è tenuta ad osservare la normativa sul diritto al lavoro dei disabili (legge n.68/99) per i seguenti 
motivi: 

                                                 
1 Rappresentante legale o soggetto legittimato a impegnare l’impresa, risultante dalla documentazione di 
gara o da specifica procura da allegare alla dichiarazione. 
 
2 Indicare, pena l’esclusione dalla gara, tutte le condanne subite passate in giudicato senza  o con il 
beneficio della non menzione e/o decreti penali di condanna divenuti irrevocabili e/o sentenze di 
applicazione della pena su richiesta ex art. 444 del c.p.p. con esclusione dei reati depenalizzati, dei reati 
per i quali è intervenuta la riabilitazione, dei reati dichiarati estinti dopo la condanna o in caso di revoca 
della condanna stessa. 
 
3 Sbarrare la dichiarazione che non interessa. 

Allegato 3 
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____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
c) ha conseguito, negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi (corrispondenti agli ultimi tre bilanci 
depositati), un fatturato globale, al netto di IVA, pari ad €__________________________così 
suddiviso:  
 
           € ________________________________ per l’anno …… 
           € ________________________________ per l’anno …… 
           € ________________________________ per l’anno …… 
 
Ha conseguito negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi, un fatturato  nel settore oggetto della gara 
(fornitura di sistemi di videoconferenza), di €__________________________così suddiviso:  
           € ________________________________ per l’anno …… 
           € ________________________________ per l’anno …… 
           € ________________________________ per l’anno …… 
 
 
d) ed ha effettuato nell’ultimo triennio le seguenti commesse nel settore oggetto di gara: 
 

DESTINATARI OGGETTO 
(specificare il tipo di 

fornitura svolta) 

IMPORTO in Euro 
(I.V.A. ESCLUSA) 

PERIODO 
 

DA               A 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

    

    

 
 

   

                                                                                                             
e) di essere distributore ufficiale o partner delle ditte produttrici dei dispositivi hardware e software 
offerti, e di allegare copia delle relative certificazioni  rilasciate dal produttore medesimo. 
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f)  ha la seguente matricola INPS………………………………… 
Sede di……………………………Via……………………………………………….. 
Posizione n……………………………………………………………………………. 
Sede di……………………………Via……………………………………………….. 
Posizione n……………………………………………………………………………. 
 
g) ha la seguente matricola INAIL………………………………… 
Sede di……………………………Via……………………………………………….. 
Posizione n……………………………………………………………………………. 
Sede di……………………………Via……………………………………………….. 
Posizione n……………………………………………………………………………. 
C.C.N.L applicato…………………………………………………………………….. 
 
h) il Centro per l’Impiego (Legge 68/99) competente è il seguente: 
Sede di……………….……….Via…………………….……………Fax n.…………….………….. 
 
i) ha come propria Agenzia delle Entrate: 
Sede di………………..……….Via………………………………Fax n.………………………….. 
 
 
 
Il sottoscritto, ai sensi dell’art.79 comma 5-quinquies del D. Lgs. 163/06 s.m.i., dichiara che: 
il domicilio eletto per le comunicazioni è il seguente: 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
il numero di fax è il seguente: 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
Il sottoscritto dichiara, altresì di essere informato, ai sensi dell’art.13 del D.Lvo n.196 del 30.06.2003, 
che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici,esclusivamente nell’ambito 
del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, anche sulla base di quanto 
espressamente specificato nel bando di gara e che qui si intende integralmente trascritto. 
 
Data  
 
                                                                      Sottoscrizione del legale rappresentante o di altra 
                                                                       persona legittimata ad impegnare il concorrente4 
 
 
 

                                                 
4  Da apporre, a pena di esclusione, ai sensi dell’art.38, comma 3, del D.P.R. n.445 del 28 dicembre 2000 e 
s.m.i., secondo una delle seguenti modalità:  
- in presenza del dipendente addetto;  
- allegando copia fotostatica di un documento di identità, anche non autenticata. 
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Mod. Cam.            All’Istituto Nazionale di Statistica 

  Via Cesare Balbo, 16 
  00184, Roma 

 
 

MODELLO DI AUTOCERTIFICAZIONE 
(da allegare alla documentazione di gara) 

 
Il sottoscritto _________________________________________________________ nato a 
_____________________ il _______________ e residente in _____________________, via 
______________________________, in qualità di_________________________della Società 
_________________________________________, con sede in _______________________, via 
________________________________________________, cap. __________________, P.I. 
________________________________, C.F. ___________________________________, consapevole della 
responsabilità penale per falsità in atti e dichiarazioni mendaci e delle relative sanzioni, ai sensi dell’art. 76 del 
D.P.R 445 del 28.12.2000, dichiara che: 
 
- presso il Registro delle imprese tenuto dalla C.C.I.A.A. di __________________________ è iscritta l’Impresa 
______________________________________________________________, dal sottoscritto rappresentata. 
 
- l’Impresa con forma giuridica di5 _____________________________________ , costituita con atto del 
________________________, ha durata __________________________________ 
 
- competente/i ad impegnare l’Impresa, compresi gli amministratori muniti di potere di rappresentanza, è/sono6: 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
- il Direttore Tecnico è: 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
- il Consiglio di amministrazione è composto da7: ______________________ 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
_________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
- i nominativi dei soci in caso di Società in Nome Collettivo e dei soci accomandatari per le Società in 
Accomandita Semplice sono: 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 

                                                 
5 Indicare la forma giuridica dell’impresa: ad esempio s.p.a, s.rl., s.n.c., ecc.  
6 Indicare, oltre al nominativo, anche il luogo e la data di nascita della persona o delle persone che possono impegnare la 
Società. 
7 Indicare, oltre al nominativo, anche il luogo e la data di nascita dei componenti del Consiglio di amministrazione. 

        Allegato 4 
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- il nominativo del socio unico, ovvero il socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci, se si 
tratta di altro tipo di società: 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
- i soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara, di cui al comma 
1, lett. c), dell’art. 38 del D.Lvo n. 163/2006 s.m.i.  sono  : 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
e le attività esercitate in sintesi sono le seguenti: _____________________________ 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________ 
 
- Il sottoscritto dichiara che la Società _________________________ non si trova in stato di liquidazione, 
fallimento, concordato preventivo. 
 

 
Il sottoscritto dichiara, altresì, di essere informato, ai sensi dell’art.13 del D.Lvo n.196 del 30.06.2003, che i dati 
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento 
per il quale la presente dichiarazione viene resa, anche sulla base di quanto espressamente specificato negli atti di 
gara che qui si intendono integralmente trascritti. 
 
 
 
 
Data 
 
 

Firma del legale rappresentante4 
          (senza necessità di autentica) 
 
 
 
 
 

                                                 
4  La sottoscrizione dovrà essere resa dal rappresentante legale o da soggetto  legittimato ad impegnare l’impresa risultante 
dalla documentazione  richiesta per la gara  o da specifica procura da allegare  alla dichiarazione.  
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Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT) 

  
CONTRATTO PER LA REINGEGNERIZZAZIONE DI SISTEMI DI VIDEOCONFERENZA 
(HARDWARE E RELATIVO SOFTWARE DI GESTIONE, SOFTWARE, SERVIZI 
COMPLEMENTARI, MANUTENZIONE E AGGIORNAMENTO PER 36 MESI DALLA DATA 
DI COLLAUDO POSITIVO).      
Con il presente contratto redatto in duplice originale tra: 
 
 per una parte: 
 
l’Istituto Nazionale di Statistica, Via Cesare Balbo n. 16 - Roma, che da qui in avanti sarà indicato come ISTAT, 
codice fiscale n. 80111810588, partita iva n. 02124831005, rappresentato dal Direttore centrale 
dott._______________________, nato a ___________________ il _____________, domiciliato per la carica in 
Roma, Via Cesare Balbo n. 16, Cap. 00184; 
 
per l’altra parte:  
 
la Società __________________________., che da qui in avanti sarà indicata più brevemente come "SOCIETA'" 
codice fiscale n.. _______________ e partita I.V.A. n. ______________, inscritta al registro delle IMPRESE 
tenuto dalla C.C.I.A.A. di _____________,  con sede legale in ___________, Via _______________ - Cap. 
________, rappresentata da ___________________ in qualità di ___________________, nato a ______________ 
il _________________ domiciliato per la carica presso la sede della società; 
 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 
 
Art. 1 - Oggetto del contratto 
 Il presente contratto ha per oggetto la fornitura delle apparecchiature di seguito indicate, del relativo 
software,  e dei servizi, da eseguirsi nelle sedi Istat di Roma e degli Uffici Regionali di cui alle tabelle n. 1 e n. 2 del 
capitolato tecnico, secondo quanto specificato nel capitolato tecnico medesimo e relativi allegati, nonché 
nell’offerta tecnica della società del _____________________ che, seppur non materialmente allegati  al presente 
contratto, ne formano parte integrante: 
Hardware con relativo software di gestione: 

• n. 1 sistema firewall traversal; 
• n. 1 apparato gatekeeper; 
• n. 1 apparato Multipoint Control Unit (MCU) per l’esercizio di videoconferenze multi punto; 
• n. 25 apparati di videoconferenza “end-points”; 
• n. 18 videocamere brandeggiabili PTZ (Pan-Tilt-Zoom) Full-HD con zoom ottico minimo 4x; 
• n. 10 videocamere brandeggiabili PTZ Full-HD con zoom ottico minimo 10x (per le sale “310”, 

“Consiglio”, “Seminario” e “Stampa” presso la sede romana di via Balbo, per una sala presso la sede di via 
Tuscolana e per la sala preposta per la videoconferenza presso la sede romana di viale Liegi); 

• n. 4 telecamere brandeggiabili PTZ Full-HD con zoom ottico minimo 20x (per la sala “Aula magna” presso 
la sede romana di via Balbo); 

• n. 1 joystick per telecamere (per la sala “Aula magna” presso la sede romana di via Balbo); 
• n. 21 apparati multimicrofonici omnidirezionali per sale di medie dimensioni; 
• n. 25 telecomandi multifunzione per la gestione degli apparati; 
• cavi, connettori, interfacce per collegare tutti gli apparati su e sotto indicati.  

Software: 
• licenze software H.323/SIP per PC Windows/MAC e sistemi “mobile” IOS e Android  per minimo 100 

utenti dei quali almeno 10 connessi contemporaneamente. 

Schema di contratto  
Allegato 6 
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Servizi: 
• consegna, installazione, configurazione e messa in esercizio a regola d’arte di tutti gli strumenti HW e SW 

forniti con, ove necessario, inserimento dei cavi nei corrugati preesistenti e realizzazione di nuovi passaggi 
sotto traccia ove mancanti (si rammenta l’obbligatorietà della fornitura di tutti i cavi, connettori, interfacce 
necessari per collegare gli apparati sopra indicati); 

• trasferimento del sistema centrale dell’attuale videoconferenza dalla sede di via Balbo alla sede di viale 
dell’Oceano Pacifico dove dovrà essere installato e riconfigurato per lavorare come dispositivo di backup 
in caso di fault del nuovo dispositivo presente nella sede di via Balbo; 

• inoltro degli aggiornamenti del software degli apparati forniti per 36 mesi; 
• manutenzione on-site sul territorio nazionale degli apparati forniti per 36 mesi con “hardware replacement” 

entro le 48 ore solari dalla segnalazione del guasto; 
• fornitura di n. 16 ore di  “training-on-the-job” sull’utilizzo del sistema fornito. 

 
Art. 2 - Norme regolatrici del contratto 
 L’esecuzione del contratto è regolata ordinatamente, in successione complementare: 
a) dalle disposizioni del Regolamento di gestione e contabilità dell’ISTAT approvato con D.P.C.M. 11 novembre 

2002 e successivamente modificato con D.P.C.M. 4 agosto 2003; 
b) dal Regolamento recante approvazione del capitolato di cui all’art. 12, comma 1, del D. L.vo 12/12/1993, n. 

39, relativo alla locazione e all’acquisto di apparecchiature informatiche, nonché alla licenza d’uso dei 
programmi, approvato con D.P.C.M. del 16/8/97, n. 452; 

c) dal D.Lvo n. 163 del 12 aprile 2006 e s.m.i.; 
d) dalle vigenti norme di Contabilità di Stato; 
e) dalle disposizioni del codice civile. 
f)  legge 13/8/2010 n. 136 e s.m.i. 
 
Art. 3 - Durata del contratto 

Il presente contratto ha durata di n.. 36 mesi, corrispondente alla durata del periodo di garanzia della 
fornitura, a decorrere dalla data del collaudo positivo della fornitura medesima. 
  
Art.  4 - Responsabili dell’Impresa e dell’Amministrazione 
 Il responsabile tecnico ISTAT della fornitura oggetto del presente contratto è l’Ing. Luciano Valle (tel. 
06.46732169, email: lvalle@istat.it.)  

Il responsabile dell’esecuzione del contratto della Società è il Sig……………………………………….. 
(tel……………………………………..e-mail………………………………………………………)      

Il Responsabile Istat ed il Responsabile della Società, per quanto di rispettiva competenza, avranno il 
compito di concordare, entro i successivi 10 giorni dalla loro nomina, il piano esecutivo della fornitura secondo 
quanto specificato nel successivo art. 5. e di coordinarne le attività, sulla base del Capitolato tecnico. 
 
Art.  5 –Trasporto, consegna, installazione, configurazione e messa in esercizio delle 
apparecchiature.  Formazione 

 La società si impegna  ad effettuare a propria cura, spese e rischio, il trasporto e la consegna delle 
apparecchiature oggetto della fornitura di cui al precedente art. 1,  nei locali della sede Istat di Roma di via 
Cesare Balbo, 16. La consegna dovrà essere effettuata previo preavviso telefonico all’Ufficio del consegnatario 
Sig. Piero Zorzitto Via Cesare Balbo, 16 tel. 06 4673.2110 almeno 5 giorni prima della consegna stessa. 
Successivamente l’Istituto provvederà a trasferire le apparecchiature nei luoghi previsti per l’installazione.  

 Il fornitore dovrà curare l’installazione, la configurazione e la messa in esercizio a regola d’arte di tutti gli 
strumenti HW e SW costituenti la fornitura, secondo quanto previsto nel capitolato tecnico al punto 5.3, con, ove 
necessario, inserimento dei cavi nei passaggi preesistenti e/o realizzazione di nuovi passaggi, ove mancanti, 
concordando le attività, le modalità e le configurazioni di dettaglio con il responsabile Istat della fornitura.   
            L’installazione degli apparati da sala dovrà essere curata completamente dal personale della ditta fornitrice 
che si farà inoltre carico della fornitura di qualsiasi materiale di supporto si dovesse rendere necessario per il 
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completamento delle installazioni, quali, ad esempio, cavi di alimentazione, cavi di collegamento 
audio/video/dati, cavi di rete, eventuali adattatori, supporti fisici. 

Dovrà, infine, essere fornita la documentazione (in lingua italiana, o in subordine in lingua inglese; su 
supporto cartaceo o elettronico), redatta dal produttore, relativa alle apparecchiature hardware e al software 
oggetto della fornitura. 

Tutte le attività dovranno essere eseguite secondo il piano di realizzazione  e cronoprogramma di cui al 
punto 6.3 del capitolato tecnico.  

Le date di consegna, installazione, configurazione e messa in esercizio  delle risorse informatiche oggetto 
del presente contratto, dovranno risultare da apposito verbale redatto in contraddittorio tra i responsabili della 
fornitura entro 10 giorni dall'ultimazione delle predette operazioni. 

 Il mancato o ritardato rispetto di tutti i termini fissati nel presente articolo comporterà l'applicazione delle 
penali previste dal successivo art. 10. 

Tali attività dovranno essere realizzate durante il normale orario di lavoro dell’Istat (ore 9.00 / 18.00 dal 
lunedì al venerdì) secondo le modalità tecniche e progettuali concordate tra i Responsabili della fornitura. 
  Le attività previste dovranno avvenire in presenza del personale Istat dedicato. 
 La società si impegna, a propria cura e spesa, ad effettuare lo sgombero e l’asporto, a lavoro ultimato, 
delle attrezzature e dei materiali di residui, compresi quelli di imballaggio, in conformità alle norme vigenti in 
materia di smaltimento rifiuti, secondo quanto previsto nel capitolato tecnico. Non si procederà al collaudo della 
fornitura  finché la società non avrà provveduto a tale adempimento.   
 Servizi di training on the job 
 La società si impegna ad erogare almeno n. 16 ore di training on the job per il personale dell’Istituto 
addetto all’uso degli apparati forniti (ca. n. 6 unità) , al loro funzionamento e gestione, da effettuarsi a conclusione 
delle attività di installazione e configurazione e, comunque, secondo le modalità e i termini concordati tra i 
Responsabili di cui al precedente art. 4. 
  
Art. 6 - Collaudo 

La fornitura oggetto del presente contratto sarà sottoposta a collaudo da parte dell’Istat entro 30 giorni 
dalla data di sottoscrizione del verbale di cui all’art. 5. Il collaudo è inteso a verificare che tutti i prodotti hw e sw 
e  forniti siano conformi al tipo e  ai modelli descritti nell’offerta della società e che siano in grado di svolgere le 
funzioni richieste nel capitolato tecnico. Tutte le operazioni di collaudo saranno svolte in contraddittorio tra le 
parti che devono controfirmare il relativo verbale.  
 La Società assume a suo carico ogni onere diretto ed indiretto per l'effettuazione delle prove che saranno 
ritenute necessarie per il collaudo. 
  La proprietà della fornitura passerà all'Istat dalla data del predetto verbale di collaudo con esito 
favorevole. 
  Qualora al collaudo i prodotti  forniti risultassero difettosi o comunque non rispondenti alle prescrizioni di 
cui sopra, l'Istat potrà:  
a) non accettare, in tutto o in parte, la fornitura senza che la Società possa avanzare alcuna pretesa. Nel caso di 
non accettazione, la Società stessa dovrà immediatamente provvedere al ritiro delle parti difettose e alla 
sostituzione a proprie spese entro un giorno lavorativo. In caso contrario saranno applicate le penalità di cui 
all’art.10. In caso di ritardo oltre il 30° giorno o rifiuto da parte della Società, l'Istat procederà alla risoluzione del 
contratto,  all'incameramento del deposito cauzionale e di eventuali crediti della Società, ove il deposito 
cauzionale non soddisfi i danni causati.   
 
b)  accettare la fornitura difettosa, applicando una decurtazione fino ad un massimo del 10% dell'importo della 
fornitura medesima. 
    
Art.  7 – Manutenzione   

Il servizio di manutenzione dovrà avere durata minima di 36 mesi, a partire dalla data di collaudo positivo 
della fornitura,  dovrà comprendere funzioni di assistenza tramite Call-Center e “on-site”. 
Servizi di assistenza tramite call-center 
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 A supporto delle attività di manutenzione, il Fornitore dovrà mettere a disposizione dell’ 
Amministrazione, un apposito Call Center che funzioni da centro di ricezione e gestione delle chiamate relative 
alle richieste di informazione ed assistenza, di cui in particolare: 
• ricezione di segnalazione di guasti agli apparati in dotazione alla Amministrazione; 
• assistenza nella formulazione di diagnosi e/o di tentativi di risoluzione del guasto da parte del personale 

dell’Amministrazione (es. reset dell’apparato attraverso l’operazione di spegnimento e accensione); 
• ricezione delle richieste di intervento per manutenzione; 
• apertura e gestione del guasto, su segnalazione del personale dell’Istat, attraverso l’apertura di Trouble 

Ticket; 
• fornitura di informazioni, a personale dell’Amministrazione, su tematiche legate all’applicazione del 

servizio di manutenzione. 
Servizio di manutenzione on-site 

 Manutenzione evolutiva (aggiornamento software) 
 Il Fornitore dovrà fornire ed installare l’aggiornamento delle versioni del software, fino all'ultima release 

ed eventuali patch disponibili sul mercato, su tutte le apparecchiature  di cui all’art. 1 per tutta la durata del 
contratto. Tali attività devono essere precedentemente concordate tra i responsabili della esecuzione del contratto 
(responsabile Istat e responsabile della Società) ed effettuate entro 60 giorni dal relativo rilascio sul mercato. 
 Manutenzione correttiva 
 Il Fornitore provvederà a compiere tutte le azioni volte a garantire una pronta correzione dei 
malfunzionamenti e il ripristino delle funzionalità anche attraverso attività di supporto on-site. Nel corso degli 
interventi di manutenzione dovranno essere eseguite almeno le seguenti attività: 
• eliminazione degli inconvenienti che hanno determinato la richiesta di intervento; 
• controllo e ripristino delle normali condizioni di funzionamento; 
• fornitura ed applicazione delle parti di ricambio della stessa marca, modello e tipo e che siano nuove di 

fabbrica per la manutenzione del nuovo, o equivalenti per la manutenzione dell’esistente; 
• aggiornamento della documentazione relativa; 
• redazione del relativo “verbale di intervento”. 
 I tempi di intervento, intesi come intervallo di tempo intercorrente tra la ricezione da parte del Fornitore 
della segnalazione del guasto e l’arrivo del tecnico sul luogo dell’apparato guasto, dovranno essere entro: 
• le 8 ore lavorative successive alla segnalazione per i guasti bloccanti; 
• le 16 ore lavorative successive alla segnalazione per i guasti non bloccanti. 
 A partire dalla segnalazione di guasto, il Fornitore produrrà ogni ragionevole sforzo per ripristinare le 
normali condizioni di funzionamento degli apparati entro: 
• le 16 ore lavorative successive alla segnalazione per i guasti bloccanti; 
• le 24 ore lavorative successive alla segnalazione per i guasti non bloccanti. 
 
Tipo di guasto Definizione 

Guasti bloccanti Le funzionalità di base e/o maggiormente rilevanti non sono più operative e le attività 
sono ferme o il guasto di un ulteriore dispositivo potrebbe provocare il blocco delle 
attività 

Guasti non bloccanti Le funzionalità di base sono operative ma il loro utilizzo non è soddisfacente. 
Qualsiasi scostamento dalla funzionalità rispetto alle originali condizioni di operatività 
e produttività 

 
 L’intervento non avrà una durata prestabilita. Qualora al termine dell’orario di lavoro fosse ancora in 
corso un intervento tecnico, esso potrà protrarsi non oltre le ore 19,30 e, in caso di mancata soluzione del 
problema, l’intervento stesso sarà ripreso alla prima ora lavorativa. Se non fosse possibile ripristinare le normali 
condizioni mediante riparazione e/o sostituzione delle parti difettose entro i tempi stabiliti, il Fornitore si impegna 
a sostituire temporaneamente l'apparecchiatura con un'altra identica e funzionante. Gli interventi di assistenza 
tecnica includono le prestazioni di manodopera, i viaggi e le trasferte del personale incaricato, la sostituzione e/o 
la riparazione delle parti difettose. 
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 Le parti sostituite saranno ritirate dal servizio di assistenza tecnica e diventeranno proprietà del Fornitore, 
mentre le parti di ricambio diventeranno proprietà dell’Istat. Il Fornitore svolgerà i servizi oggetto del contratto 
tramite personale facente parte della propria organizzazione e/o mediante personale esterno da esso autorizzato e 
certificato a tale scopo. 
 Sarà cura del personale Istat, preposto alla manutenzione, aprire una chiamata di guasto (Trouble 
Ticketing) al Fornitore nelle modalità concordate con quest’ultimo ed annotare su un apposito registro la data e 
l’ora della richiesta di intervento. 
 All'atto dell'apertura del Trouble Ticket,  l’assistente tecnico del Call Center del Fornitore dovrà emettere 
un numero di identificazione univoco per ciascun ticket.  
 Sarà cura dell’assistente tecnico contattare l’Amministrazione per fornire le prime indicazioni circa la 
natura dei disservizi e le previsioni per il completo ripristino. La struttura di assistenza avrà comunque il compito 
di aggiornare l’Amministrazione sullo stato del guasto, fino al completo ripristino del servizio. 
 La chiusura del guasto sarà concordata con l’Amministrazione. 
 Tutte le informazioni relative ai Trouble Tickets saranno condivise con la Amministrazione e contenute in 
un apposito registro o database unico al quale si farà riferimento ai fini del calcolo degli indicatori di qualità del 
servizio e delle eventuali penali ad essi collegate. 
 E' facoltà dell’Amministrazione ricorrere ad una apposita procedura di escalation atta a sollecitare il 
tempestivo intervento, per eventuali Trouble Tickets che tendano ad andare fuori soglia temporale massima o per 
particolari criticità, in maniera che vi sia il ripristino o la sostituzione dell’apparato guasto con altro identico e 
funzionante, secondo un principio di “advanced replacement”, entro le 48 ore solari successive alla segnalazione. 

Le attività inerenti al servizio di manutenzione dovranno essere erogate dalle 8,30 alle 18,00 di tutti i 
giorni lavorativi dal lunedì al venerdì. 

La Società è obbligata a fornire all’Istat i nominativi delle persone addette alla garanzia dei prodotti  ai fini 
dell’accesso nei locali dove gli stessi sono installati. L’Istat, per giustificato motivo, potrà richiedere alla società la 
sostituzione dei tecnici che non dovessero risultare di suo gradimento. 
       
 Art. 8 – Importo complessivo 

L’importo complessivo del presente contratto è di €  ……………..= ( ……………………….) IVA 
inclusa.  

Per la fornitura delle apparecchiature di cui all’art. 1 del presente contratto, l’ISTAT liquiderà alla 
Società l’importo  di € …………………………=.I.V.A. esclusa. 

Per i servizi informatici (punto 13 offerta economica)   l’ISTAT liquiderà alla Società l’importo  di € 
…………………………=.I.V.A. esclusa. 

Per la manutenzione on-site sul territorio nazionale degli apparati forniti, l’ISTAT liquiderà alla Società 
l’importo di  € ……………………….= I.V.A. esclusa. 

Per  la fornitura di aggiornamenti del software degli apparati forniti l’ISTAT liquiderà alla Società il 
canone annuale di € ……………………….= I.V.A. esclusa. 
 

Per ciascuna ora di training on the job, l’ISTAT liquiderà alla Società l’importo  di € 
…………………………=.I.V.A. esclusa. 

  
Art. 9 - Fatturazione e modalità di pagamento 

Il pagamento della fornitura oggetto del presente contratto e degli aggiornamenti  del software sarà 
effettuato dietro presentazione di regolare fattura in duplice copia, emesse dopo la sottoscrizione del verbale finale 
della fornitura, previo benestare della competente struttura dell’Istat. 

Il pagamento dei servizi informatici,  avverrà dietro presentazione di regolari fatture in duplice copia 
emesse a conclusione delle attività stesse, previo benestare della competente struttura dell’Istat. 

Il pagamento dei servizi di manutenzione on-site sul territorio nazionale degli apparati forniti avverrà 
dietro presentazione di regolari fatture in duplice copia emesse con cadenza semestrale posticipata, previo 
benestare della competente struttura dell’Istat  

Il pagamento delle ore di training on the job avverrà dietro presentazione di regolari fatture in duplice 
copia emesse a consuntivo delle giornate stesse, previo benestare della competente struttura dell’Istat. 
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Sulle fatture, che dovranno riportare il numero di repertorio e la data del presente contratto, dovrà essere 
apposta la seguente dicitura; 
   Impegno N  944/2012 (hardware) 
   Impegno N  947/2012 (software) 

Impegno N. 946/2012 (training on the job e manutenzione) 
Impegno N. 175/2013 (manutenzione) 
Impegno N. 81/2014 (manutenzione) 
Impegno N. 36/2014 (manutenzione) 
 Le  fatture dovranno essere intestate e spedite a: ISTAT Direzione Generale Servizio Ragioneria–Via C. 

Balbo, 16 Roma 00184- o in formato elettronico a fatturazione@istat.it 
 Il pagamento sarà effettuato entro i termini previsti dall’atto che regolamenta l’esecuzione, in ambito 
ISTAT, degli artt. 2 e 4 della legge n. 241 del 07/08/1990 e s.m.i. (termine massimo 75 giorni dalla presentazione 
di tutta la documentazione necessaria per la liquidazione).  
 Il predetto termine si intende sospeso  per il tempo necessario  a questa amministrazione  per 
l’acquisizione  della documentazione  prevista dall’art. 48-bis, comma 1,  del DPR 29 settembre 1973 n. 602, 
come disciplinato dalle circolari n. 28 del 06.08.2007 e n. 29 del 04.09.2007 del Ministero dell’Economia e delle 
Finanze Dipartimento della ragioneria dello Stato. 
 In caso di ritardato pagamento per causa imputabile all’ISTAT, saranno dovuti gli interessi corrispettivi al 
tasso legale sulle somme maturate. 
 Qualora il suddetto ritardo superi i trenta giorni, previa costituzione in mora da parte della Società tramite 
raccomandata con avviso di ricevimento, saranno corrisposti, in luogo degli interessi corrispettivi, gli interessi di 
mora di cui all’art. 5 del D.Lvo 9.10.2002 n. 231. 
 Detti interessi decorreranno dal trentunesimo giorno di ritardo o, se posteriore, dal giorno successivo alla 
data di costituzione in mora. 
 I termini di pagamento  sono sospesi per il periodo necessario  all’ottenimento da parte  dell’Istituto del 
Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC) relativo alla Società.   
 I pagamenti, su richiesta del beneficiario e ai sensi dell’ all’art. 3 della legge 13/8/2010 n. 136 e s.m.i., 
possono essere disposti mediante: 
A) ACCREDITAMENTO SUL C/C BANCARIO N. ……………… in essere presso 

…………………...…Codice IBAN …………………...………………………………………………… 
intestato ………………………….....................…………………………………………………………..; 

B) ACCREDITAMENTO SUL C/C POSTALE N. ……………………………………………………….. ; 
Le persone delegate ad operare sul sopra indicato C/C BANCARIO o C/C POSTALE sono le seguenti: 
Nome ………………………Cognome ……………………….data di nascita………………………..........codice 
fiscale:………………. ………………………………………… 
Nome ………………………Cognome ……………………….data di nascita………………………..........codice 
fiscale:………………. ………………………………………… 
Ogni eventuale  variazione di conto corrente bancario o postale e dei nominativi sopraindicati dovrà essere 
comunicata all’Istat a mezzo raccomandata A/R sottoscritta dal legale rappresentante della Società allegando 
copia fotostatica del documento d’identità. 
 Il Codice Identificativo Gara (CIG) da riportare nei bonifici bancari o postali, ai sensi dell’ all’art. 3 della 
legge 13/8/2010 n. 136 e s.m.i., è il seguente: n.   
  La Società assume direttamente gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 
13/8/2010 n. 136. 
 Il presente contratto è sottoposto alla clausola risolutiva espressa da attivarsi in tutti i casi in cui le 
transazioni previste dall’art. 3 della legge 13/8/2010 n. 136 siano eseguite senza avvalersi di banche o della 
società Poste Italiana S.p.A. 
 La Società’ ha l’obbligo di esibire all’Istat gli eventuali contratti sottoscritti con il/i subappaltatore/i e i 
subcontraenti della filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessate nell’esecuzione del presente contratto, al fine 
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di verificare che nei rispettivi contratti sia inserita, a pena di nullità assoluta, un apposita clausola con la quale 
ciascuno di essi si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13/8/2010 n. 136. 
  
Art. 10 - Responsabilità e penali 
 In caso di inadempienza, per cause non imputabili all’ISTAT ovvero a forza maggiore o a caso fortuito, 
saranno applicate, le seguenti penali: 

• per ogni giorno di ritardo nell’attivazione del Call Center e/o per la comunicazione dei numeri telefonici e 
di fax del Call Center di cui al precedente art. 5 l’Istat applicherà la penale dello  0,4 per mille 
(zerovirgolaquattropermille); 

• per ogni giorno lavorativo di ritardo, rispetto ai tempi concordati  tra i Responsabili dell’esecuzione del 
contratto per la manutenzione evolutiva, o nella erogazione delle ore di training on the job, l’Istat 
applicherà la penale dello  0,4 per mille (zerovirgolaquattropermille); 

• per il mancato rispetto dei livelli di servizio per la manutenzione correttiva di cui al precedente art. 5 
l’Istat applicherà alla Società,  I.V.A. esclusa, le seguenti penalità:  

- guasti bloccanti 1 per mille (unopermille) per   ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto ai tempi di 
intervento e 1 per mille (unopermille) per ogni  giorno  lavorativo di ritardo  sul ripristino del corretto 
funzionamento; 
- guasti non bloccanti 0,6 per mille (zerovirgolaseipermille) per   ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto ai 
tempi di intervento  e 0,6 per mille (zerovirgolaseipermille) per   ogni giorno lavorativo di ritardo  sul 
ripristino del corretto funzionamento; 
 Le suddette penali verranno applicate sull’importo complessivi del contratto I.V.A. esclusa. 
 Le suddette penali sono cumulative. 
 Le penali applicate non potranno comunque superare il 10% dell'importo del contratto. 

L'Istituto, inoltre non addebiterà penali il cui importo complessivo non superi la somma di Euro 10,33=. 
   Il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso la Società  

dall’adempimento delle obbligazioni per le quali si è resa  inadempiente e che hanno fatto sorgere l’obbligo di 
pagamento delle medesime penali. 
 

Art.  11 - Risoluzione del contratto ed esecuzione in danno 
Qualora la società ritardi l’esecuzione del contratto oltre il 30° giorno  o oltre le 24 ore lavorative rispetto 

ai termini fissati nel presente contratto ed in ogni altro caso  di grave inadempienza delle obbligazioni contrattuali, 
l’Istat  ha facoltà, previa comunicazione scritta alla società, di risolvere il contratto medesimo con il conseguente 
incameramento del deposito cauzionale di cui al successivo articolo. Ove questo non sia sufficiente l’Istat potrà  
rivalersi  su eventuali  crediti della società senza pregiudizio  dei diritti dell’Istat sui beni della società medesima, 
salva in ogni caso  la richiesta di risarcimento per i maggiori danni subiti. L’Istat potrà inoltre affidare in danno 
della società medesima la esecuzione totale o parziale del contratto  ad altra società di propria fiducia scelta con 
procedura di urgenza ed alle condizioni che risulteranno più conveniente. Nel caso di minore spesa  nulla compete 
alla società inadempiente. 
  
Art. 12– Deposito cauzionale 

La Società, a garanzia degli obblighi derivanti dal presente contratto, ha costituito una cauzione di €.  = 
(………………………………)= pari al 10% dell’intero importo contrattuale (I.V.A. esclusa) mediante 
fideiussione bancaria n…………………………………… del ……………………prestata  
da………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………….…… 
ovvero  mediante polizza fidejussoria  n…………………….del ………………….. prestata dalla Società di 
assicurazione legalmente 
autorizzata……................……………………………………………………………………………..………. 

La Banca o Società assicuratrice si costituisce fideiussore, nell’interesse  della società  appaltatrice ed a 
favore dell’Istat, per la somma predetta. In forza della presente garanzia, il fideiussore resta impegnato a versare, 
a semplice richiesta dell’Istat, entro quindici giorni dalla richiesta e fino alla concorrenza di € 
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……………………….= la somma che l’Istat dichiarasse dovuta  per inadempienze contrattuali da parte della 
società appaltatrice. 

La presente fideiussione  deve, pertanto, contenere l’espresso impegno del fideiussore  di versare il 
relativo importo su semplice  richiesta dell’Istat senza che, per tale suo obbligo, possano avere alcuna efficacia 
impeditivi eventuali diffide, riserve, richieste e opposizioni di qualsiasi genere da parte della società appaltatrice.  
E’ escluso il beneficio  della previa escussione del debitore principale ai sensi dell’art. 1944, comma 2, c.c. 

La fideiussione prestata non potrà essere svincolata  se non dietro esplicita  autorizzazione in tal senso da 
parte dell’Istat dopo l’ultimazione della verifica di tutte le prestazioni oggetto del presente contratto. Essa 
pertanto, relativamente alla garanzia prestata, ha efficacia fino al termine delle predette operazioni di verifica. 
 
Art. 13 – Subappalto 
 Le cessioni in subappalto  delle prestazioni oggetto  del presente contratto sono  regolate dall’art. 118 del 
D.Lvo n. 163/2006.    
 Le cessioni effettuate in violazione delle disposizioni di cui al suddetto articolo, ferme restando  le altre 
responsabilità di legge della società, fanno sorgere il diritto a risolvere il contratto e ad effettuare l’esecuzione in 
danno, con rivalsa sulla cauzione prestata. Qualora non fosse possibile effettuare la suddetta esecuzione in danno, 
e in caso di qualunque violazione delle norme in materia di subappalto, l’Istat applicherà una penale pari al 10% 
dell’importo contrattuale. 
 
Art. 14 – Documentazione 

L’ISTAT acquisisce la titolarità esclusiva della documentazione di qualsiasi tipo  derivati dalle attività 
oggetto del presente contratto. 
  Restano esclusi dalla titolarità dell’Amministrazione tutti i marchi (inclusi i marchi di servizio), brevetti, 
diritti d’autore e tutti gli altri diritti di proprietà intellettuale relativi ai prodotti, così come ogni copia, traduzione, 
modifica, adattamento dei prodotti e il diritto di farne o farne fare opere derivate. 
 
Art. 15 -Brevetti industriali e diritti d’autore 

La Società assume ogni responsabilità per uso di dispositivi o per la adozione di soluzioni tecniche o di 
altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui. 

Qualora venga promossa nei confronti dell’ISTAT azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti 
sui beni acquistati o in licenza d’uso, la Società assume a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, incluse, le 
spese eventualmente sostenute per la difesa in giudizio. 

L’ISTAT si obbliga ad informare prontamente per scritto la Società delle iniziative giudiziarie 
Nell’ipotesi di azione giudiziaria, l’ISTAT, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in 

cui la pretesa azionata sia fondata, ha facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto, recuperando in 
caso di acquisto le somme versate, detratto un equo compenso per l’avvenuto uso, salvo che la Società ottenga il 
consenso alla continuazione dell’uso delle apparecchiature e dei programmi il cui diritto di esclusiva è 
giudizialmente contestato. 

 
Art. 16 - Clausole generali 

I prezzi offerti dalla Società per l’esecuzione delle prestazioni contrattuali devono intendersi fissi e 
invariabili per tutta la durata del contratto, senza che la Società possa pretendere sovrapprezzi o indennizzi di 
alcun genere. I prezzi stessi si intendono pienamente remunerativi e conformi ai calcoli di convenienza, ogni 
noleggio, ogni trasporto, ogni manodopera per manovalanza, lavorazione e  magistero, ogni spesa principale e 
accessoria o di carattere fiscale necessari per eseguire le prestazioni di cui al presente contratto. Nei prezzi 
suddetti sono compresi, pertanto, oltre alle spese generali ed il beneficio della Società, tutti gli oneri che gravano 
su di essa Società per l’assicurazione contro gli infortuni del personale che seguirà i lavori e per il risarcimento 
degli eventuali danni cagionati dal proprio personale all’ISTAT e a terzi, nonché ogni spesa di copia, di bollo e 
registrazione del contratto e le altre inerenti e conseguenti al contratto medesimo e quanto altro fissato dalla 
vigente normativa, comprese eventuali tasse esistenti e l’inasprimento delle stesse, fatta eccezione per l’I.V.A. 
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La Società si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti occupati nei lavori 
oggetto del presente contratto in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di 
assicurazione sociale, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. La Società si obbliga ad attuare nei confronti 
dei propri dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi di 
Lavoro applicabili, alla data del contratto, alla categoria e nella località in cui si svolgono i lavori, nonché 
condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni e, in genere, da ogni altro contratto collettivo 
successivamente stipulato per la categoria applicabile nella località. La Società si obbliga, altresì, a continuare ad 
applicare i su indicati contratti collettivi, anche se la Società non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda 
da esse. L’ISTAT, in caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione alla Società  delle 
inadempienze ad essa segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, si riserva il diritto di operare una trattenuta pari al 
20% dell’importo del contratto. Tale ritenuta sarà rimborsata soltanto quando l’Ispettorato del Lavoro predetto 
avrà dichiarato  che la Società si sia posta in regola.     
 
Art. 17- Riservatezza 
 La Società dovrà impegnarsi a rispettare le disposizioni del D.L.vo n.196 del 30.06.2003 (Codice in 
materia di protezione dei dati personali), nonché ogni altra disposizione vigente in materia di riservatezza, pena la 
risoluzione ipso iure del contratto  e fatto salvo in ogni caso il diritto al risarcimento dei danni subiti. 
 In particolare la Società dovrà impegnarsi a: 
- rispettare e far rispettare ai propri dipendenti e collaboratori il vincolo di riservatezza ed in particolare a 
non divulgare le informazioni, i dati, le documentazioni e le notizie relative all’attività svolta dall’Istituto; 
- vietare la riproduzione di qualsiasi atto o documento; 
- porre in essere tutte le necessarie misure di prevenzione e in particolare tutte le azioni anche di natura 
legale necessarie ad evitare la diffusione e l’utilizzo delle informazioni ritenute riservate. 
 Qualora la divulgazione di materiali o informazioni ritenuti riservati sia stata causata da atti o fatti 
direttamente o indirettamente imputabili alla Società e/o ai suoi dipendenti, la Società stessa sarà tenuta a risarcire 
l’Istituto degli eventuali danni che siano direttamente o indirettamente connessi alla suddetta divulgazione. 
 Gli obblighi di riservatezza rimarranno operanti anche oltre la data di conclusione delle attività oggetto 
del contratto e comunque fino a quando gli elementi soggetti al vincolo di riservatezza non divengano di dominio 
pubblico. 
 Resta inteso che a tutti i soggetti interessati competono i diritti di cui all’art.7 del predetto D.L.vo n.196 
del 30.06.2003.         
         
Art. 18 - Foro competente 

Per qualsiasi controversia riguardante il presente contratto è competente esclusivamente il foro di Roma.   
 
Art. 19 - Oneri fiscali e spese contrattuali 

Sono a carico della Società tutti gli oneri fiscali e le spese contrattuali, ad eccezione di quelle che per 
legge competono all’ISTAT. 

A tal fine, la Società dichiara che le prestazioni contrattuali sono effettuate nell’esercizio di impresa e che 
trattasi di operazioni imponibili non esenti dall’imposta sul valore aggiunto che la Società è tenuta a versare con 
diritto di rivalsa, ai sensi del D.P.R. 26 ottobre 1972 n. 663 e successive modificazioni. 
 
Art. 20 - Efficacia del contratto 

Il presente contratto, stipulato nell’interesse dell’ISTAT, è impegnativo per la Società sin dal momento 
della sua sottoscrizione, mentre per l’ISTAT avrà efficacia soltanto dopo la sottoscrizione da parte dei propri 
organi competenti. 
 
LA SOCIETÀ        L’ISTAT 
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----------------------------------------------------------- 
Ai sensi e agli effetti degli articoli 1341 e 1342 C.C., la Società sottoscritta dichiara di conoscere e di approvare specificatamente le disposizioni e le 
condizioni degli articoli seguenti: 
 
ART.   1 - OGGETTO DEL CONTRATTO 
ART.   3 - DURATA DEL CONTRATTO 
ART. 5 – TRASPORTO, CONSEGNA, INSTALLAZIONE, START UP DELLE APPARECCHIATURE. FORMAZIONE 
ART.  6 –  COLLAUDO 
ART.  7 – MANUTENZIONE 
 ART. 8  -IMPORTO COMPLESSIVO 
ART.  9- FATTURAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO 
ART.  10- RESPONSABILITÀ E PENALI 
ART.  11 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO ED ESECUZIONE IN DANNO 
ART.  12 – DEPOSITO CAUZIONALE 
ART.  16 - CLAUSOLE GENERALI 
ART. 17 - RISERVATEZZA 
ART. 18 - FORO COMPETENTE 
ART. 19 - ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 
ART. 20 - EFFICACIA DEL CONTRATTO                                    

 
 
 
                  LA SOCIETÀ 
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.196/03 (cd. Codice della Privacy), si forniscono le seguenti informazioni 
rispetto al trattamento dei dati personali. 
 
Finalità del trattamento: i dati personali vengono trattati per finalità legate all’espletamento della gara tra 
le quali la verifica del possesso dei requisiti di ordine generale, di capacità economico-finanziaria, 
tecnico-organizzativa nonchè di tutti i requisiti richiesti dal bando per la partecipazione alla gara e lo 
svolgimento delle attività correlate e conseguenti, anche in adempimento di precisi obblighi di legge. I 
dati vengono acquisiti  anche ai fini della successiva stipula ed esecuzione del contratto, ivi compresi gli 
adempimenti legali, fiscali, contabili ad esso connessi e la relativa gestione ed esecuzione economica ed 
amministrativa. 
 
Modalità di trattamento dei dati: il trattamento dei  dati viene effettuato in modo da garantire la massima 
sicurezza e riservatezza e potrà essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici 
idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. 
 
Dati sensibili e giudiziari: il D.Lgs. n.196/2003 definisce i dati “sensibili” e “giudiziari” all’art.4, 
comma 1, lett.d) ed e). A tal riguardo si precisa che i dati personali conferiti ed in particolare i dati 
“giudiziari”   sono trattati  esclusivamente per valutare  il possesso dei requisiti  previsti dalla normativa 
vigente in materia di acquisizione di beni e servizi. 
 
Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati: i dati, per le finalità sopra evidenziate, potranno essere 
comunicati: 1) al personale dell’Istat; 2) ad  Uffici o Enti Pubblici; 3) ad altri soggetti indicati dal 
D.Lgs.n.163/2006 e, in particolare, all’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici ed all’Osservatorio 
dei contratti pubblici di cui rispettivamente agli artt.6 e 7 del D.Lgs. n.163/2006; 4) ad altri soggetti 
interessati che facciano richiesta di accesso ai documenti della procedura nei limiti consentiti ai sensi 
della Legge n.241/1990. 
 
Diritti dell’interessato: i diritti dell’interessato sono disciplinati dall’art.7 del D.Lgs. n.196/2003. In 
particolare i soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto  in qualunque momento di ottenere 
la conferma dell’esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e l’origine, verificarne 
l’esattezza o chiederne l’integrazione o l’aggiornamento, oppure la rettificazione. Ai sensi del medesimo 
articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei 
dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro 
trattamento. 
 
Titolare del trattamento e Responsabile del trattamento: Titolare del trattamento è l’Istituto Nazionale di 
Statistica, Via Cesare Balbo,16. Responsabile del trattamento  è il Direttore Centrale dott. Paolo Weber.           

 
 

 
 
 
 
 


