3.IL SISTEMA DELLE IMPRESE: MUTAMENTI STRUTTURALI E STRATEGICI INDOTTI
DAGLI SHOCK'

e Tra il 2019 e il 2022 nell'industria & diminuito il numero di unita (-7mila con almeno un
dipendente) ma sono aumentati gli addetti (circa +78mila unita, +2,0 per cento) e il valore
aggiunto (+19,8 per cento); al netto del forte incremento dei prezzi, emerge un processo di
ricomposizione delle risorse a favore di unita di dimensioni pit grandi e pit produttive.

¢ Nella Manifattura e in alcuni comparti dei servizi legati al turismo la dimensione media
aumenta grazie a una riduzione del numero di unita; nelle Costruzioni, nei servizi Ict, nelle
Attivita immobiliari e professionali, nell'Istruzione e Sanita, 'aumento dimensionale medio si
accompagna a una espansione anche in termini di unita produttive.

¢ Un “Indicatore di dinamismo strategico” sintetizza i comportamenti delle imprese con almeno
dieci addetti nel periodo 2019-2021 in termini di propensione a innovare, a investire in
tecnologia e formazione del personale e in organizzazione aziendale.

* Ne emerge un sistema “dualistico”: nel 2022 quasi il 60 per cento delle imprese era a
dinamismo basso 0 medio-basso, ma spiegava meno del 25 per cento del valore aggiunto e
poco meno di un terzo degli addetti; il 22,3 per cento delle imprese piu dinamiche generava
oltre il 50 per cento del valore aggiunto e circa il 44 per cento dell’occupazione complessiva.
Tale dualismo, inoltre, si & accentuato tra il 2018 e il 2022.

e [’adozione di profili a elevato dinamismo ha consentito anche a migliaia di piccole imprese
di registrare livelli di produttivita del lavoro superiori a quelli delle unita di media e grande
dimensione con un grado di dinamismo basso o medio-basso: un “dinamismo accessibile”
che potrebbe permettere anche alle piccole imprese una crescita produttiva di rilievo,
compensando almeno in parte i limiti derivanti dalla loro dimensione.

* Tra il 2018 e il 2022 aumentano sia la quota di imprese digitalmente “Mature” (che sfruttano
efficacemente la trasformazione digitale per aumentare la produttivita), sia quella delle
“Sperimetatrici” (orientate all'infrastrutturazione e all'adozione di sistemi gestionali e di
automazione); diminuisce il peso delle “Asistematiche” (meno orientate alla digitalizzazione)
e delle “Costruttive” (pit orientate agli investimenti in infrastrutturazione digitale, meno alle
tecnologie avanzate).

e Tra il 2019 e il 2021 piu di due terzi delle unita hanno mantenuto inalterata la modalita di
partecipazione agli scambi internazionali; tra le rimanenti, gli spostamenti verso forme piu
complesse prevalgono lievemente su quelli verso modalita pit elementari. In termini di
partecipazione alle catene globali del valore (GVC), che assicura una migliore performance, si
osserva una leggera prevalenza di ingressi netti nelle GVC.

» Lutilizzo di un indicatore di sostenibilita economico-finanziaria delle imprese (ISEF), costruito
sulla base della loro redditivita, solidita e liquidita, classifica le societa di capitali in quattro
gruppi: “In salute”, “Fragili”, “A rischio” e “Fortemente a rischio”. Nel periodo 2011-2022
le condizioni del sistema produttivo si irrobustiscono: la quota delle “In salute” aumenta
ogni anno (anche nel 2020) fino a superare, nel 2022, il 37 per cento. Il loro peso in termini
di occupazione e valore aggiunto raddoppia in quasi tutti i settori. Le classi “A rischio” e
“Fortemente a rischio”, invece, declinano progressivamente.

* La pandemia non ha interrotto tale processo: nel 2019-22 i casi di entrata (downgrade) nella
classe “Fortemente a rischio” hanno continuato a diminuire; quelli in uscita (upgrade), dopo
il picco favorito dagli aiuti nel 2020, sono tornati ai livelli pre-crisi. Tuttavia, un esercizio di
simulazione rileva che coeteris paribus, a seguito del rialzo dei tassi di interesse, nel 2022-

2023, il 24,7 per cento delle imprese “In salute” o “Fragili” potrebbe divenire “A rischio” o
" A o - ; : 1EMy
Fortemente a rischio”, soprattutto nel terziario. La maggior parte di queste (il 19,7 per cento) . .
nel 2022 presentava una struttura patrimoniale non sostenibile. Y 5
< N
1 Hanno contribuito al Capitolo 3: Massimo Armenise, Maria Serena Causo, Stefano Costa, Stefano De Santis, Francesca \/&/JIHS »ng

Luchetti, Marianna Mantuano, Mirella Morrone, Giulio Perani, Marco Rinaldi, Federico Sallusti, Lorenzo Soriani, Adele
Vendetti, Claudio Vicarelli. Si ringrazia Enrico Continella per la collaborazione alla realizzazione del paragrafo 3.4.



Rapporto sulla competitivita dei settori produttivi - Edizione 2024

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* | risultati del secondo Censimento permanente sulle imprese forniscono informazioni sul
coinvolgimento delle imprese con almeno 3 addetti nelle filiere produttive. L'80 per cento delle
unita (due terzi delle grandi imprese) partecipa a una sola filiera. Le filiere che coinvolgono piu
imprese sono quelle di Agroalimentare, Edilizia, Turismo e Mezzi di trasporto su gomma.

* Un indicatore di “rilevanza sistemica” individua otto filiere a elevata sistemicita (cioé con
una maggiore capacita di incidere sulle dinamiche complessive del sistema): Agroalimentare,
Mezzi di trasporto su gomma, Energia, Edilizia, Abbigliamento, Macchine industriali (non
dedicate), Farmaceutica e cura di persone, animali e case, Sanita. Le imprese di queste filiere
generano il 56,4 per cento del valore aggiunto e il 52,3 per cento dell’occupazione totale delle
unita con almeno tre addetti.

La disponibilita di nuovi dati strutturali sulle imprese consente di analizzare con pit pro-
fondita e completezza le conseguenze provocate dagli shock esogeni degli ultimi anni. In par-
ticolare, si da conto dell’evoluzione del sistema produttivo tra il 2019 e il 2022, analizzando sia
le variazioni intervenute nel numero di unita, addetti e valore aggiunto, sia i mutamenti nelle
strategie d’impresa (a cominciare dagli investimenti in capitale umano, fonti di finanziamento,
digitalizzazione, internazionalizzazione) sintetizzati da un indicatore di dinamismo strategico.
Tra i comportamenti d’'impresa, in particolare, viene inizialmente approfondito il ruolo e la
rilevanza degli investimenti in tecnologie digitali, valutandone le differenze nell’adozione delle
diverse tipologie tra il 2018 e il 2022; successivamente si analizzano i cambiamenti nella for-
ma di internazionalizzazione, mettendo in particolare in evidenza la partecipazione alle catene
globali del valore (Global Value Chains, GVC secondo 'acronimo inglese).

Dopo lo shock pandemico, inoltre, il rialzo dell'inflazione ha determinato un inaspri-
mento della politica monetaria che ha inciso sui bilanci aziendali attraverso i forti rialzi
dei tassi di interesse, i cui effetti sulla sostenibilita economico-finanziaria delle imprese
vengono misurati per il 2022, e simulati per il 2023, attraverso I'utilizzo di un indicatore di
sostenibilta economico-finanziaria gia presentato nella scorsa edizione del Rapporto.

Infine, dall’edizione 2022 del Censimento permanente sulle imprese & possibile trarre
una nuova chiave di lettura della struttura del sistema produttivo italiano, incentrata sulle
filiere di produzione. Al riguardo, si fornisce una prima rappresentazione della distribuzione
delle imprese e dei settori nelle filiere, mettendone in risalto il peso economico e occupa-
zionale e se ne valuta, anche tramite un esercizio di simulazione, la rilevanza per il sistema
in termini di capacita di trasmissione degli impulsi.

3.1 Evoluzione strutturale e strategica del sistema produttivo

Nella precedente edizione di questo Rapporto si sono fornite le prime evidenze strutturali
di come il sistema produttivo italiano si sia modificato a seguito della recessione determinata
dalla pandemia di COVID-19; in quanto segue tali analisi vengono riprese e ampliate, grazie
alla disponibilita dei dati definitivi sulla struttura del sistema produttivo al 2021 e alla recente
disponibilita della versione anticipata del Registro esteso delle imprese “Frame-Sbhs” relativo
al 2022, un anno caratterizzato dalla prosecuzione della fase di ripresa ciclica. L'analisi €
necessariamente limitata a una sottopopolazione delle imprese, sebbene di grande rilievo
nell’economia italiana: le circa 1,5 milioni di unita con almeno un dipendente, che nel 2022
rappresentavano circa il 35 per cento del totale, ma oltre I'80 per cento degli addetti e quasi il
90 per cento del valore aggiunto.
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3.1.1 Mutamenti nella composizione del sistema produtfivo tra il 2019 e if 2022

Nel 2022, dopo la buona dinamica osservata nella fase di recupero post pandemia del
2021, & proseguita la ripresa dell’attivita economica che ha determinato, per tutti i macro-
settori, il ritorno al di sopra dei livelli pre-COVID di imprese, occupati e valore aggiunto
(Figura 3.1). Il biennio considerato si caratterizza, inoltre, per il forte impulso registrato nel
comparto delle Costruzioni, stimolato dai provvedimenti introdotti dal governo a sostegno
dell’edilizia, ma anche per un rafforzamento nei Servizi di mercato e alla persona, ovvero i
settori che avevano risentito maggiormente della crisi e in cui la ripresa, in un primo mo-
mento, aveva stentato a riavviarsi.

In un’ottica temporale piu ampia, nell'Industria & proseguito il processo di ridimensio-
namento del comparto, caratterizzato da una contrazione, rispetto al 2019, del numero di
imprese attive (con una riduzione di circa 7mila unita con almeno un dipendente); allo stesso
tempo, tuttavia, si registra un incremento degli addetti (circa 78mila unita, +2,0 per cento)
e un forte aumento del valore aggiunto (+19,8 per cento). Sebbene quest’ultimo risenta del
forte incremento dei prezzi, queste tendenze sembrano segnalare 'emergere di un processo
di ricomposizione delle risorse a favore di unita di dimensioni piu grandi e pit produttive.

Figura 3.1 - Numerosita, occupazione e valore aggiunto delle imprese con almeno un dipendente, per macrosettore.
Anni 2019-2022 (numeri indice 2019=100)
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Fonte: Elaborazioni su dati Frame-Sbs

A queste tendenze sono sottese dinamiche differenziate per dimensione d’'impresa
(Figura 3.2). In tutti i macrosettori aumentano il numero di imprese e addetti delle medie
(50-249 addetti) e delle grandi (250 addetti e oltre); per le micro (3-9 addetti) e le piccole
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(10-49 addetti) si riscontrano aumenti pit limitati, se non contrazioni. In particolare, nel
comparto industriale tra il 2019 e il 2022 le microimprese con almeno 1 dipendente sono
diminuite di circa 7mila unita (-4,5 per cento), nei Servizi di mercato di oltre 9mila (-1,1
per cento); nelle Costruzioni e, in misura minore, nei Servizi alla persona, si & invece
osservato un incremento (rispettivamente +10,3 e +31,7 per cento, per un totale di circa
390mila unita). 1l ruolo di traino delle imprese di media e grande dimensione emerge
anche nella creazione di occupazione: a queste classi si deve il 66,4 per cento dei circa
660mila addetti aggiuntivi del periodo considerato (41,5 nelle Costruzioni, 14,6 per cento
nell’Industria 6,7 per cento nei servizi di mercato, 3,6 per cento in quelli alla persona).
Infine, la crescita in valore del valore aggiunto, che ovviamente risente del’andamento
dell'inflazione, € positiva in tutte le classi dimensionali di tutti i macrosettori, a eccezione
del caso delle medie imprese dei Servizi alla persona (-0,1 per cento).

Figura 3.2 - Andamento dei principali indicatori economici delle imprese presenti in ciascun anno, per macrosettore e
classe di addetti. Anni 2019/2022 (variazioni percentuali)
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Fonte: Elaborazioni su dati Frame SBS

A seguito delle dinamiche appena descritte, tra il 2019 e il 2022, anche considerando
un maggiore dettaglio settoriale, in numerosi comparti si registra un aumento della di-
mensione media delle imprese (Figura 3.3). In alcuni casi, tuttavia, questa tendenza deriva
anche da una riduzione del numero di imprese: avviene nel comparto manifatturiero ma an-
che nei settori del Commercio e delle attivita legate al Turismo e al tempo libero (Trasporti,
Alloggio e ristorazione). Altri comparti, al contrario, sono risultati in espansione anche in
termini di unita produttive: si tratta, oltre alle Costruzioni, delle imprese dei servizi Ict, delle
Attivita immobiliari, professionali, scientifiche e tecniche, nonché di attivita di Servizi alla
persona quali Istruzione e Sanita e assistenza sociale. All'interno del comparto manifattu-
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riero solo in 3 settori su 23 (Bevande, Prodotti in metallo, Apparecchi elettrici) 'aumento
della dimensione media si & accompagnato a un incremento del numero di imprese. Nel
caso di Autoveicoli, Farmaceutica, Coke e prodotti della raffinazione, la dimensione media,
al contrario, si riduce.

Figura 3.3 - Dimensione media d’impresa, per settore di attivita economica. Manifattura e servizi. Anni 2019-2022
(addetti) (a) (b) (c)
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Fonte: Elaborazioni su dati Istat, Frame-Shs

(a) C= Attivita manifatturiere; F= Costruzioni; G= Commercio; H= Trasporto e magazzinaggio;_ |= Alloggio e ristorazione; J= Informazione e comunicazione;
L= Attivita immobiliari; M= Attivita professionali, scientifiche e tecniche; N= Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese; P= Istruzione;
Q= Sanita e assistenza sociale; R= Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento; S= Altre attivita di servizi;

(b) 10= Alimentari; 11= Bevande; 12= Tabacco; 13= Tessile; 14= Abbigliamento; 15=Pelle; 16= Legno; 17= Carta; 18= Stampa; 19= Coke e petroliferi; 20=
Chimica; 21= Farmaceutica; 22= Gomma e plastica; 23= Minerali non metalliferi; 24= Metallurgia; 25= Prodotti in metallo; 26= Elettronica; 27= Apparec-
chiature elettriche; 28= Macchinari; 29= Autoveicoli; 30= Altri mezzi di trasporto; 31= Mobili; 32= Altre manifatturiere.

(c) In arancione: settori in cui il numero di imprese & diminuito tra i due anni; in blu: settori in cui & aumentato.

3.1.2 Dinamismo e performance delle imprese

L'aumento del peso relativo delle medie e grandi imprese appena evidenziato implica
un aumento del peso del segmento produttivo dal quale dipende in maggior misura la per-
formance complessiva del sistema. Queste classi dimensionali, del resto, presentano una
maggiore complessita organizzativa e gestionale, che si traduce a sua volta in orientamenti
strategici piu articolati, in termini di posizionamento nei mercati (estensione del mercato di
riferimento, modalita di partecipazione ai mercati internazionali), gestione delle risorse (a
cominciare dal mercato del lavoro interno), utilizzo delle tecniche produttive (si pensi alla
trasformazione digitale). Pertanto, al fine di comprendere piu in profondita gli effetti delle
modifiche strutturali illustrate nel paragrafo precedente, in quanto segue ci si concentra
sull’evoluzione dei comportamenti adottati dalle imprese con almeno dieci addetti nel pe-
riodo 2019-2021.

Per tenere conto della multidimensionalita delle strategie d'impresa, viene in particolare
utilizzato un “Indicatore di dinamismo strategico” elaborato in occasione del primo Censimen-
to permanente sulle imprese e proposto in precedenti pubblicazioni dell’Istituto?. In particolare,
per le oltre 200mila imprese con almeno 10 addetti lindicatore ne sintetizza la

propensione a innovare, a investire in tecnologia e formazione del personale, in organizzazione . \EMy
= F
[®) =~
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2 Siveda Istat (20214, Capitolo 2) e Istat (20215, Capitolo 3). Av1S »
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aziendale®. | valori assunti dall’indicatore consentono di raggruppare le imprese in cinque clas-
si, secondo un ordine crescente di dinamismo, caratterizzate da un ventaglio di comportamen-
ti molto diversi per complessita e intensita degli investimenti previsti (Prospetto 3.1).

Prospetto 3.1 - Orientamenti strategici delle imprese con almeno 10 addetti, per grado di dinamismo strategico. Anno 2022

GRADO DI DINAMISMO CARATTERISTICHE E STRATEGIE PREVALENTI

Basso Sostanziale assenza di investimenti e strategie; autofinanziamento;
mercato di estensione locale o nazionale.

Medio-basso Strategie difensive (difesa della quota di mercato) orientate alla tenuta e alla crescita
sul mercato nazionale; investimenti (modesti) in formazione del personale (alfa-

betizzazione digitale, problem solving) e in Ict (non avanzata); limitate relazioni di

commessa e subfornitura; ridotti investimenti in attivita innovativa; finanziamento con

credito bancario o commerciale.

Medio Strategie espansive (accesso a nuovi segmenti di mercato) anche con attivita internazionale;
orientamento alla trasformazione digitale (data analytics, cyber-security) e investimenti in

R&S, in formazione del personale (ai fini innovativi) del personale, in macchinari per I'innova-

zione, intenso ricorso a credito bancario e (soprattutto) commerciale.

Medio-alto Realta aziendali strutturate; intensi investimenti in R&S, innovazione spinta, digitalizzazione
avanzata (Big Data Analytics, Cyber-security, robotica e sistemi intelligenti, simulazione tra

macchine interconnesse; stampa 3D, |OT), proiezione internazionale dell'attivita,

diversificazione delle fonti finanziarie (equity, prestiti intragruppo ecc.), con aumento

dell'autofinanziamento e riduzione del ricorso al credito bancario.

Alto Ingenti investimenti in R&S, innovazione (prodotto, processo, organizzativa, marketing),
digitalizzazione avanzata (es. 14.0, cloud, tecnologie immersive), internazionalizzazione

avanzata, formazione mirata del personale, responsabilita sociale e ambientale;

fonti finanziarie interne ed esterne (autofinanziamento, equity, prestiti intragruppo).

Fonte: Elaborazioni su dati Istat, Censimento permanente sulle imprese

Le unita a dinamismo “Basso” presentano una visione elementare dell’attivita d’impresa,
caratterizzata da sostanziale assenza di pianificazione strategica e da un finanziamento pura-
mente interno, affidato alla liquidita accumulata. Le imprese a dinamismo “Medio-basso” mo-
strano piani di investimento di limitata complessita finanziati tramite credito bancario, diretti
prevalentemente a una formazione non specifica del personale e all’adozione di tecnologie
Ict non avanzate, in un quadro strategico a carattere difensivo, orientato cioé a difendere la
propria quota di mercato. A partire da un grado “Medio” di dinamismo le strategie divengono
espansive (e accompagnate da una prima apertura ai mercati esteri), gli investimenti in Ict,
R&S e formazione crescono per entita e articolazione. Le imprese a dinamismo “Medio-alto”
cominciano a presentare tratti di reale complessita organizzativa e strategica, un grado di in-
ternazionalizzazione spesso elevato e una elevata digitalizzazione dei processi produttivi, che
prevede I'adozione di tecnologie avanzate (quali cybersecurity, big data, automazione avanza-
ta, robotica, stampa 3D, Internet of Things - 10T); le fonti di finanziamento si diversificano, in-
cludendo anche equity e prestiti intragruppo, in un contesto di elevata disponibilita di risorse
interne. Tali caratteristiche risultano infine ulteriormente accentuate nel’ambito delle imprese
a dinamismo “Alto”, per le quali si intensifica 'accesso ai mercati esteri, con cospicui inve-
stimenti in tecnologie avanzate (automazione avanzata, sistemi intelligenti, realta aumentata,
loT, cybersecurity, utilizzo di servizi cloud di tipo gestionale), molta attenzione alla formazione
mirata del personale, un diffuso utilizzo delle forme piu sofisticate di finanziamento e una forte
propensione all'innovazione e all’attivita di ricerca e sviluppo.

3 VLindicatore deriva dall’applicazione di un’analisi fattoriale alle variabili della rilevazione relative a una serie di caratteristiche
aziendali: la governance (presenza di manager), la presenza di investimenti in R&S, formazione del personale, innovazione,
responsabilita sociale, il modello di sviluppo dell'impresa (in termini di differenziazione produttiva, modernizzazione
tecnologica, introduzione di prodotti nuovi per il mercato), le leve sulle quali si compete (quali prezzo, qualita, flessibilita
produttiva). Successivamente, attraverso una procedura di clustering su tali fattori si & ottenuta una classificazione delle
imprese per grado di dinamismo aziendale (Basso, Medio-basso, Medio, Medio-alto, Alto).
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Nel 2022 il quadro complessivo era ancora quello di un sistema “dualistico” (Tavola
3.1): da un lato quasi il 60 per cento delle imprese si caratterizzava per un grado di dinami-
smo basso 0 medio-basso, ma spiegava meno di un quarto del valore aggiunto e poco
meno di un terzo degli addetti totali; dall’altro lato, le imprese piu dinamiche, molto meno
numerose (22,3 per cento), generavano oltre il 50 per cento del valore aggiunto e circa il 44
per cento dell’occupazione complessiva. Tale dualismo, inoltre, si & accentuato tra il 2018
e i1 2022: il peso della classe a dinamismo medio si & notevolmente ridotto (dal 28,1 al 18,1
per cento delle imprese) a vantaggio sia di quelle a dinamismo alto e medio-alto — entram-
be cresciute in termini di unita, addetti e valore aggiunto — sia, in misura minore, di quelle
a dinamismo basso, il cui aumento piu che compensa la contrazione della classe a dinami-
smo medio-basso.

Tavola 3.1 - Caratteristiche delle imprese con almeno 10 addetti, per grado di dinamismo. Anni 2018 e 2022

Imprese Addetti Vglore Produttivita
aggiunto (euro)
N. % N. % Media (%)
2018
Basso 38.459 18,1 910.873 10,1 23,7 6,8 41.933
Medio -basso 77.952 36,7 1.933.522 21,4 24,8 16,1 46.433
Medio 59.658 28,1 2.477.504 27,4 41,5 26,6 60.011
Medio - alto 28.105 13,2 1.972.474 21,8 70,2 23,4 66.335
Alto 8.223 3,9 1.756.065 19,4 213,6 27,0 86.040
Totale 212.396 100,0 9.050.437 100,0 42,6 100,0 61.719
2022
Basso 66.126 30,6 1.650.969 17,4 25,0 11,5 43.877
Medio -basso 62.084 28,7 1.794.244 19,0 28,9 15,1 53.017
Medio 39.691 18,4 1.868.506 19,7 47,1 19,3 64.879
Medio - alto 35.573 16,5 2.188.536 23,1 61,5 26,6 76.454
Alto 12.579 5,8 1.963.268 20,7 156,1 27,5 88.306
Totale 216.052 100,0 9.465.523 100,0 43,8 100,0 66.503

Fonte: Elaborazioni su dati Istat, Censimento permanente sulle imprese, edizioni 2019 e 2023

Il grado di dinamismo, inoltre, tende ad aumentare al crescere delle dimensioni
aziendali: nel 2022 presentava un grado di dinamismo alto o medio-alto meno del 20
per cento delle piccole imprese, il 37,1 delle medie e il 55,9 per cento delle grandi. Allo
stesso tempo, a un dinamismo piu elevato si associa anche una maggiore produttivita
del lavoro.

In tale contesto, va osservato come I'adozione di un assetto strategico pit com-
plesso non sia preclusa alle unita di minore dimensione (oltre 37mila unita ad alto
0 medio-alto dinamismo impiegano meno di 50 addetti); I'adozione di profili orga-
nizzativo-strategici pit complessi e piu orientati all’innovazione, alla digitalizzazione,
all’espansione dei mercati ha infatti consentito anche a migliaia di piccole imprese di
registrare performance brillanti (Figura 3.4): nel 2022, sia nella manifattura sia nei ser-
vizi di mercato, le piccole imprese a dinamismo elevato presentavano livelli di produt-
tivita del lavoro superiori a quelli delle unita di media e grande dimensione che pero si
erano fermate a un grado di dinamismo basso 0 medio-basso. Lo stesso avveniva con
riferimento alle imprese medio-piccole (20-49 addetti) e la fascia delle 50-99 addetti.
Detto altrimenti, questa sorta di “dinamismo accessibile” sembra permettere anche alle 1EMy
piccole imprese una crescita produttiva di rilievo, compensando almeno in parte i limiti ) )
derivanti dalla loro dimensione contenuta.

A

&)

Av1s N



Rapporto sulla competitivita dei settori produttivi - Edizione 2024

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Figura 3.4 - Produttivita del lavoro per grado di dinamismo e classe di addetti. Manifattura e servizi di mercato.
Anno 2022 (imprese con almeno 10 addetti; valore aggiunto per addetto, euro)

Manifattura Servizi di mercato
Basso ' Medio-basso ®Medio ®=Medio-alto mAlto Basso ® Medio-basso mMedio mMedio-alto mAlto
120.000 - 120.000 -
100.000 100.000 -
80.000 - 80.000 -
60.000 - 60.000 -
40.000 - 40.000
20.000 - 20.000
01 0
10-19 20-49 50-99 100-249 | 250 e piu 10-19 20-49 50-99 | 100-249 | 250 e piu
Classe di addetti Classe di addetti

Fonte: Elaborazioni su dati Istat, Censimento permanente sulle imprese e registro esteso Frame-Shs

Allo scopo di approfondire le cause della ricomposizione delle classi di dinamismo a
cavallo della pandemia, sono stati stimati modelli di Random Forest * relativi alle transizioni
piu rilevanti, cioé quelle che hanno riguardato le imprese che, nel 2018, presentavano un
livello di dinamismo medio. Un elemento da rimarcare, nellambito di tale metodologia, &
che considera simultaneamente tutti i mutamenti intervenuti nelle strategie delle imprese:
I'effetto di una specifica scelta (ad esempio distogliere risorse da investimenti da determinate
tecnologie) non & valutato a parita di condizioni, ma tiene conto delle variazioni, connesse alla
prima, intervenute contemporaneamente in tutte le altre strategie considerate (nell’esempio
precedente: il venire meno di investimenti in tecnologie connesse a quelle abbandonate, in
formazione specifica del personale, la minore necessita di finanziamenti, eccetera).

In particolare, per le imprese a medio dinamismo che, tra il 2018 e il 2022, sono tran-
sitate verso condizioni di dinamismo inferiore, lo spostamento appare guidato soprattut-
to dalla riduzione degli investimenti in innovazione, digitalizzazione e capitale umano, cui
corrisponde il passaggio a un finanziamento basato esclusivamente sulla liquidita interna.
Con riferimento invece alle transizioni verso livelli di dinamismo medio-alti, e soprattutto
alti, lo spostamento é determinato da investimenti di crescente intensita nelle forme meno
standard della transizione digitale (in ordine di importanza: Big Data, machine-to-machine,
robotica avanzata, cybersecurity, cloud) e nell’internazionalizzazione dellattivita d’impresa,
finanziate prevalentemente con risorse interne.

Limportanza degli investimenti in tecnologia nel determinare uno spostamento verso
un maggiore dinamismo (e dunque una maggiore performance) suggerisce inoltre la possi-

4 La metodologia Random Forest costituisce un metodo versatile di machine learning, in grado di svolgere compiti
sia di classificazione sia di regressione. Consente inoltre di applicare metodi per la riduzione della dimensionalita
di un fenomeno, gestire dati mancanti, outlier e altri passaggi essenziali di esplorazione dei dati. Questo approccio
risulta molto utile in un contesto nel quale esistono interazioni complesse tra fattori ma mancano informazioni sul
loro rispettivo ruolo. Per i dettagli si rimanda a Breiman (2001) e alla Nota metodologica "Lindicatore di dinamismo
strategico: un’applicazione delle metodologie ACM e Random Forest alle prime due edizioni del Censimento
permanente delle imprese".
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bilita di un cambiamento nel “modello di specializzazione tecnologico” del sistema produt-
tivo italiano. Al riguardo, gli eventi del periodo 2020-2022 hanno sicuramente contribuito
a modificare le modalita di adozione di tecnologia da parte delle imprese. La direzione e
I'intensita di tali cambiamenti saranno quindi oggetto di analisi nel paragrafo seguente.

3.2 Le tecnologie digitali: diffusione e strategie di adozione da parte delle imprese

Come si & visto in precedenti occasioni (Istat, 2020c e 2022b), le scelte tecnologiche
sono state tra quelle piu direttamente investite dagli shock avvenuti all'inizio del decennio;
I'emergenza sanitaria, al pari delle tensioni sulle catene di fornitura e sui prezzi di materie pri-
me e beni intermedi, hanno generato in molti segmenti produttivi 'esigenza di riorganizzare
Iattivita interna e i rapporti con fornitori e clienti. La risposta delle imprese a tali necessita
e stata molto eterogenea — a seconda delle loro caratteristiche strutturali, organizzative e
strategiche, nonché della loro complessiva solidita (economica e finanziaria) — e ha avuto
esiti diversi sugli orientamenti di sviluppo aziendale: da un lato sono risultati rafforzati alcuni
processi di digitalizzazione gia in atto, dall’altro sono stati abbandonati o rinviati investimenti
innovativi, ritenuti non piu funzionali al mutato contesto competitivo in cui operava I'impresa.

Nelle pagine seguenti si analizzano i cambiamenti nelle strategie di trasformazione
digitale delle imprese in un orizzonte temporale piu ampio — il periodo 2018-2022 — attra-
verso un confronto tra i risultati delle prime due rilevazioni multiscopo Istat legate al Censi-
mento permanente sulle imprese (Istat, 20206 e 20234). In particolare, in occasione della
prima sono stati raccolti dati sull’utilizzo delle tecnologie digitali da parte delle imprese
italiane individuando un gruppo di tecnologie chiave per la transizione digitale®. La seconda
rilevazione multiscopo ha ampliato tale approccio, sia sul piano contenutistico, includendo
nell’analisi nuove aree tecnologiche quali le procedure blockchain, sia su quello della coper-
tura campionaria, estendendo I'indagine alle microimprese (3-9 addetti).

3.2.1 Lutilizzo aelle tecnologie dlgitali nelle imprese nel 2022

Il quadro che emerge dai risultati della seconda rilevazione multiscopo, riferiti al 2021-
2022, conferma anzitutto I'elevata eterogeneita nel grado di adozione delle diverse tecno-
logie, con differenze ancora piu marcate proprio per la presenza delle micro-imprese. Pil
in generale, il fenomeno della digitalizzazione nelle imprese pu0 essere descritto in termini
di interazione tra tre gruppi di tecnologie ben distinti tra loro (Figura 3.5):

* “Infrastrutturali” (le prime quattro sulla sinistra della Figura), ovvero quelle che
permettono I'accesso ai servizi Web e la gestione digitale di una o piu funzioni aziendali;
queste tecnologie hanno un grado di adozione media tra il 25 per cento e il 35 per cento;

* “Applicative” (le successive sette nella Figura, dalla 10T alla Blockchain), che
consentono alle imprese significativi guadagni di produttivita mediante processi
avanzati di automazione e simulazione; il grado di adozione & piu ridotto rispetto
alle tecnologie infrastrutturali e fortemente infl