3. 4 LUGLIO 2024 Jll-? CNS

Comunicare la statistica Conferenza Nazionale di Statistica
attraverso un nuovo sito web

La statistica ufficiale
nel tempo
dell’Intelligenza

MICHELA TROIA Artificiale
Responsabile sito web Istat e Portale del Sistan | Istat #CNStatistica15



Indice

[V

o Perché un nuovo sito web?
o | pilastri del progetto

o Le innovazioni per gli utenti
o Le innovazioni tecnologiche
o Il motore di ricerca

o | prossimi passi

A% ONS

COMUNICARE LA STATISTICA ATTRAVERSO UN NUOVO SITOWEB | MICHELA TROIA Conferenza Nazionale di Statistica
D EBEBEBOEOROBLBRBRBRBRLRLRLRLRLOZRPLAFCFCFCOOOOOOOOOOOOOSSSSSESSSSSSSSSSSSSSSSSSSY EHHHEHEHEHEEBEEESSSSSSSSSSSSSSSSSSSESSS



Perché un nuovo sito web istituzionale?

www.istat.it e il fulcro del rapporto tra
produttore e fruitori dell'informazione

lw

statistica

1. Promuovere l'identita e il brand innovativo
dell’'lstat

2. Migliorare la user experience e la comunicazione
partecipativa dell’Istat

3. Orientare gli utilizzatori attraverso i canali di
diffusione dell’lstat
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Pilastri progettuali del nuovo sito

D

Weaknesses

Threats
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o Test di usabilita: ascolto utenti esterni (100 utenti)

o Feedback del top management Istat: ascolto utenti interni
o Benchmark siti internazionali e nazional

o Analisi delle tecnologie disponibili

o Linee Guida Agid
(usabilita, accessibilita, affidabilita, sicurezza, licenze open-

source, integrazione delle piattaforme) ; &
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L’'innovazione per gli utenti

lon

Razionalizzazione percorsi e albero di navigazione (revisione
architettura dei contenuti)

Design moderno, con un layout fluido, completamente responsive

Pagine organizzate in senso verticale con fasce orizzontali

Elementi visivi e icone per agevolare la lettura e le funzionalita
chiave

Palette di colori

Sistema di ricerca ibrido (ricerche semantiche e a faccette)
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L’'innovazione tecnologica

[op}

Gli obiettivi di innovazione e di adeguamento alle direttive Agid sono stati raggiunti grazie a un forte
investimento tecnologico e digitale sia per l'infrastruttura sia per le singole componenti tecnologiche

oo ez A T Tte S naaay  WordPress (Open source)

VAo N SRR NAN =8 Redazione web piu autonoma

Struttura Monolitica che assicura alti standard di sicurezza e

P permette di sfruttare le potenzialita del Content Management System

Ambiente a container su cloud privato che consente di separare le
varie componenti dell'applicazione in servizi isolati, semplificando la

gestione e il rilascio in produzione
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Motore di ricerca

BN

lle rilevazioni Attivita e servizi per tipo diutenti v English v

B0 Istat o

Statistiche pertemi v Dati v Comunicatie Analisi v Classificazionie Strumenti v Listituto v

o Ricerca per parole chiave

o Ricerca semantica

237 risultati trovati con la parola “poverta”

o Ricerca con filtri (a faccette)

Condividi: [§] © [ =

Filtrai risultati

Ricerca: poverta

TIPOLOGIE

Audizioni

Risultatiper pagina 10 Rievanza

__| Bandodigara

Classificazione
Comunicato stampa CANCELLA FILTRI

Comunicato territoriale

Mostra tutti
2510312024 comunicato stampa
TUTTII TEMI Poverta assoluta e spese per consumi
Agricottura Poverta assoluta e spese per consumi. Spesa delle famiglie in valori correntiancora in aumento per
b linflazioneNel 2023, secondo le stime prelimnari, [a spesa media mensile cresce in termini corrent
Ambiente ed energia Tema: conomiche delle famiglie.

Assistenza e previdenza

0 2024 comunicato stampa
| By Commercio estero
Condizioni di vita e reddito delle famiglie - Anno 2023

__| Condizioni economiche delle famiglie

Condizioni di vita e reddito delle famiglie - Anno 2023. Siriducono | redditi reali per MinflazioneNel 2023, il

Mostra tutti 22.8% della popok ve & a rischio di poverta o esclusione sociale: valore incalori
Tema: 1e delle famiglie
REGIONI
251012023 comunicato stampa
Abruzzo
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Prossimi passi

dell'OCSE sul Benessere

4-6 Novembre 2024

[ Comunicati stampa

L ugho 2005
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e INNovativo

e PIU Moderno,

e piu flessibile

e Nuova architettura

e nuova infrastruttura
tecnologica

con forte impatto su utenti
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Prossimi passi

1. miglioramento continuo

2 sviluppo evolutivo in chiave A

generativa:
o evoluzione della ricerca semantica
o Introduzione di un modulo di Chatbot: un
servizio di dialogo con in linguaggio naturale
risposte conversazionali

scopo di rendere fruibile il sito anche a un
pubblico con un'alfabetizzazione statistica non
elevata
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Grazie
10

E stato un lavoro di squadra realizzato dal servizio Comunicazione e dalla
direzione dell'informatica.

Grazie a tutti!
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