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La gestione dei microdati 
consente di rispondere alle 
esigenze di analisi di dettaglio, 
ma necessita di particolari 
attenzioni in tema di protezione 
dei dati personali e di sicurezza
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Il 27 marzo 2023 Istat e Banca d’Italia hanno inaugurato il primo 

Laboratorio remoto per l’accesso ai dati elementari delle 

rilevazioni di cui Istat è titolare: i ricercatori accedono attraverso un 

sistema di autenticazione forte a più fattori, basato su ID utente, 

password e un codice OTP.
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Diffusione dei dati aggregati
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A giugno 2023 è stata completata la migrazione di tutti i dati su IstatData, 

piattaforma basata su una tecnologia open source sviluppata dall’Istat:

o Meta & Data Manager per la gestione e l’archiviazione delle strutture dati 

o Data Browser per la navigazione online. 

Le due tecnologie consentono l’una di gestire, l’altra di navigare i metadati e i 

dati in un ambiente nativo basato sullo standard SDMX.
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Più di 12 miliardi di record 
sono stati migrati sulla nuova 
piattaforma di diffusione 
dell’Istat, basata sullo 
standard internazionale SDMX
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AI applicata a SDMX
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SDMX: Statistical Data and 

Metadata eXchange.

È un linguaggio XML per lo 

scambio di dati e metadati 

statistici. L'iniziativa è 

promossa da istituzioni 

internazionali (Banca 

Mondiale, BCE, Eurostat, FMI, 

OCSE, Nazioni Unite, Banca 

dei regolamenti 

internazionali). 

Nel febbraio 2008 the UN 

Statistical Commission lo ha 

riconosciuto “as the 

preferred standard for 

exchange and sharing of data 

and metadata in the global 

statistical community”.

Il sistema SDMX si presta alle applicazioni AI perché mette a 

disposizione in modo strutturato i metadati di concetto e le codelist

per singole query.

Possibili applicazioni:

1. Richiesta di dati in linguaggio naturale e risposta con indicazione 
dei dataflow

2. Richiesta in linguaggio naturale e restituzione dell’informazione in 

linguaggio naturale (es. tramite chatbot)

3. Manipolazioni sui dati con AI generativa per ottenere nuovi 

prodotti (es. trasposizioni, grafici, mappe)



L’importanza della data visualization
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Siamo in grado di elaborare più 
velocemente il contenuto di 
un’immagine rispetto a quello 
di una tabella o di un testo
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L’Istat conduce una costante ricerca nel campo della data visualization

che contribuisce efficacemente al miglioramento della fruibilità delle 

informazioni quantitative e allo sviluppo della cultura statistica.

Vengono trasformati e progettati nuovi prodotti di diffusione per 

accogliere le nuove soluzioni tecnologiche e sfruttare i prodotti della 
visualizzazione dati come elementi migliorativi in termini di accesso 

alle informazioni statistiche.
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Diverse tipologie di data visualization
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GRAFICI INTERATTIVI

Principali grafici, mensili e trimestrali, 

aggiornati automaticamente in linea con le 

diffusioni del data warehouse IstatData

DASHBOARD

Raccolta di visualizzazioni interattive e 

grafici realizzati in occasione della diffusione 
di volumi, sistemi informativi e dati censuari

INFOGRAFICHE
Rappresentazioni grafiche, statiche e 

interattive, delle caratteristiche 

multidimensionali di particolari fenomeni

RAPPRESENTAZIONI CARTOGRAFICHE

Mappe interattive e dati georeferenziati 

relativi, in particolare, ai censimenti 1991, 

2001 e 2011



L’evoluzione della produzione editoriale
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Il superamento delle 
pubblicazioni cartacee a 
vantaggio degli ebook si è 
consumato con il primo 
decennio degli anni 2000

L’Istat ha scelto stabilmente come terreno di sviluppo l’editoria 

elettronica, tanto che solo una piccola parte della produzione editoriale 

viene pubblicata anche in versione a stampa. Tra i “libri di carta” 

resistono l’Annuario statistico italiano e il Rapporto annuale, cui si 

aggiungono poche pubblicazioni occasionali o frutto di progetti specifici.
Designed by Freepik



Produzione editoriale per il web
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Con la nascita delle Letture statistiche l’Istat ha 

avviato una produzione di ebook “nativi”, cioè 

realizzati solo in versione digitale.

Le prime esperienze editoriali con strumenti web 

sono rappresentate dalle pubblicazioni digitali 
realizzate da Eurostat, in collaborazione con gli INS 

degli Stati membri e diffuse, a seguito di traduzioni, 

sui siti istituzionali dei diversi Paesi con la stessa 

tecnologia proposta da Eurostat:

o L’economia europea dall’inizio del millennio

o La demografia dell’Europa

o La vita delle donne e degli uomini in Europa.

Ma è con la pubblicazione di “Noi Italia” nel 2010 in 

formato digitale e interattivo che nasce il web 
publishing all’Istat.

Letture 

statistiche 

Noi Italia



Self publishing: il nuovo format editoriale

Nel 2023 viene realizzato un nuovo 

prodotto caratterizzato dalla 

presenza di contenuti interattivi e 
multimediali, con grafici, tabelle, 

video e collegamenti ipertestuali 

che facilitano la comprensione dei 

contenuti proposti. 

Gli autori hanno a diposizione una 
piattaforma di self-publishing, uno 

strumento facilitato per la 

composizione della pubblicazione.

Due prodotti editoriali: 

o Storia demografica dell’Italia 
dall’Unità a oggi 

o Storia dell’internazionalizzazione 

dell’Italia dall’Unità a oggi 

13

L'INNOVAZIONE AL SERVIZIO DEGLI UTENTI: COME CAMBIA LA DIFFUSIONE DEI DATI |  ROBERTA RONCATI

https://webpub.istat.it/progetto/storia-demografica-italia
https://webpub.istat.it/progetto/storia-demografica-italia
https://webpub.istat.it/progetto/storia-dellinternazionalizzazione-dellitalia-dallunita-oggi
https://webpub.istat.it/progetto/storia-dellinternazionalizzazione-dellitalia-dallunita-oggi


Biblioteca digitale e archivio storico
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In una prospettiva di integrazione e approfondimento delle fonti si è 

proceduto alla creazione di un unico accesso per le fonti archivistiche e 

bibliografiche. Nasce così il progetto ArchiBiblio che mira a raccogliere 

tutte le pubblicazioni già presenti sul sito della biblioteca e anche 

documentazione su presidenti, eventi, luoghi, loghi, immagini, siti web.

Il patrimonio bibliografico e 

documentale di statistica 

ufficiale è stato 

progressivamente digitalizzato
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Nuovo Punto Unico di Contatto
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I servizi dell’Istat sono esposti 

in una piattaforma unica per 

semplificare e migliorare 

l’esperienza degli utenti

Designed by Pexels
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Il Punto Unico di Contatto è il servizio multicanale dedicato sia 

agli utenti dell’informazione statistica sia ai rispondenti alle 

rilevazioni dell’Istat. È stato progettato da un lato per semplificare la 

relazione e l’interazione con i destinatari delle azioni, dall’altro per 

ottimizzare le risorse e il lavoro all’interno dell’organizzazione.

Il progetto prevede l’applicazione di soluzioni di AI per orientare 

l’utente a selezionare il servizio corretto (attraverso chatbot) e per 

supportare l’operatore nella gestione delle richieste.
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Nuovo Punto Unico di Contatto/2
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Nuovo Punto Unico di Contatto/3
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Facilità di navigazione della piattaforma

Facilità di inserimento di una richiesta

Completezza delle informazioni ricevute

Tempi di attesa contenuti

Chiarezza delle risposte fornite dall’operatore

Livello di soddisfazione rispetto ad alcune caratteristiche

Per niente soddisfatto Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto Pienamente soddisfatto

Dal 1 luglio 2024 è on line la nuova piattaforma 

unificata per gli utenti e i rispondenti. 

I primi risultati del questionario di soddisfazione 

inviato agli utenti alla chiusura delle richieste 

indicano che il servizio è complessivamente 

molto apprezzato.
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grazie
per l’attenzione 

ROBERTA RONCATI
Servizio gestione e diffusione del patrimonio informativo, Istat
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