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Il contributo del Sistema Informativo Excelsior per I’analisi dei fabbisogni

professionali e formativi delle imprese e per il supporto alle policy

(O8]

Il Sistema Informativo Excelsior integra al suo interno un insieme diversificato di strumenti.

q— Ricostruisce anagraficamente e statisticamente il proprio campo d’osservazione attraverso l'integrazione degli

p rOfeSS | O N al I e archivi INPS e Registro imprese.

L. Utilizza gli archivi integrati e storicizzati di stock occupati e flussi di attivazioni di contratti per costruire modelli
fo r m at | Vl d el I e econometrici di breve (+12 mesi alimentati anche dai risultati del'indagine) e medio termine (5 anni) utili per la
calibrazione dei flussi dell'indagine mensile e la previsione dei fabbisogni occupazionali del medio periodo.

| m p res e |ta| | an e Gli archivi integrati ed aggiornati mensilmente sullo stato dell'impresa e sull’attivita economica sono la base per
I'indagine mensile che prevede un orizzonte previsionale mobile coprendo cosi le previsioni per il mese

successivo con i risultati cumulati di tre indagini, ciascuna con circa 30mila rispondenti e sulla calibrazione delle
proprie modellistiche.

Puo contare su un questionario che rileva e aggiorna costantemente le proprie tassonomie con il linguaggio
espresso dalle imprese ricondotto in termini statistici alle classificazioni ufficiali.

Alle indagini mensili dirette si aggiunge un sistema di rilevazione, cronologicamente allineato per la raccolta
delle web job vacancies alimentato attraverso algoritmi di IA, che consente di coprire i fabbisogni delle imprese
che si rivolgono a questi canali.

| dati raccolti nelle singole indagini mensili vengono cumulati per I'elaborazione dell’indagine annuale che puo
contare su circa 350mila interviste e sulla calibrazione delle proprie modellistiche.

Dal 2024 il Sistema Informativo Excelsior integra all’interno del proprio campo d’osservazione, attraverso una
sperimentazione avviata in accordo con il Ministero del Lavoro, le imprese agricole con dipendenti passando da
un universo di 1,3 milioni a 1,5 milioni di imprese rilevate dal proprio campo d’osservazione che cresce
dimensionalmente in termini di dipendenti da 11,6 milioni a 14,1 milioni. .
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Il contributo del Sistema Informativo Excelsior per I’analisi dei fabbisogni professionali

e formativi delle imprese e per il supporto alle policy: schema metodologico
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La crescita del mismatch tra domanda e offerta di lavoro

Fabbisogni
professionall e
formativi delle

Imprese italiane:

lon

Andamenti e previsioni dei fabbisogni
professionali: motivazioni e costi della difficolta
di reperimento del personale, soluzioni
adottate dalle imprese.
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Assunzioni previste dalle imprese con dipendenti (industria e servizi privati):
andamento dei flussi e difficolta di reperimento
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DINAMICA DEMOGRAFICA E DIFFICOLTA DI REPERIMENTO PERSONALE
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Fonte: Sistema Informativo Excelsior anni 2019-2023 — ISTAT Previsioni popolazione 2023
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| dati del Sistema Informativo Excelsior evidenziano
il forte legame dell’indicatore sulla difficolta di
reperimento del personale dichiarata dalle imprese
con le fasi espansive delle assunzioni e -in misura
minore - con gli shock che condizionano l'offerta di

lavoratori.

Dal 2019 al 2023 costante aumento della quota di
popolazione in eta da pensionamento, con ritmi del
2% I'annuo tra il 2024 ed il 2030 (ISTAT).

La difficolta di reperimento dei lavoratori e destinata

ad accentuarsi nei prossimi anni perché con la

diminuzione stimata di circa 3% della popolazione entro

il 2030, la classe d’eta 18 e 58 anni calera ad un tasso
al=

medio annuo dell’'1% (ISTAT).
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Labour shortage e skill gap in Italia

[og]

La difficolta di reperimento del personale
(quote totali indicate nelle parentesi) puo
essere scomposta nei dati Excelsior per due ;
principali macro-motivazioni: Dicital

=% CnstruzlnnlrIEB%]
a) la mancanza di candidati (labour | ICT(53%)
shortage), che continua ad essere anche
nel 2023 la prevalente causa del mismatch 30% -

per il 28% delle assunzioni programmate R T i ........................................................................................................................................
. TOTALE INDUSTRIA E SERVIZI{45%)

Turismo(48%)

Labour shortage

Manifatturiero{51%)

b) il disallineamento delle competenze
(skill gap), e [laltra principale causa del
mismatch - legata soprattutto alle transizioni
in atto (digitale e green)- per circa il 12,4%
delle assunzioni previste. 20% -

25% -

Sono interessati dalle tensioni causate dal
mismatch non solo i lavoratori ad alta e v 12,4%

gualificazione ma anche quelli a media a B% 10% 12% 14% 16% 15% 20%
bassa  qualificazione necessari  al skill gap y
mantenimento delle diverse filiere al= CNS

produttive. —l"
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Difficolta di reperimento: le professioni ricercate

1o

Le imprese hanno elevate

difficolta non solo nella ricerca Prime 15 professioni (Il digit CP2021) % entrate di di cui %

delle professioni specialistiche per quota di difficolta di reperimento difficile ;'?abr?ur c:i‘;uf !
. T TPIT . . reperimento shortage skill gap

€ tecnlche (dlffICI“ da reperire l 131 - Imprenditori & responsabili di piccole aziende 85,3% 10, 1% 19.5%

48% e il 52,3% delle entrate (531 -specialisti nelle scienze della vita 73.2% 65.6%  4.9%

2023) ma anche nel reperimento 241 - Medici 71,3% 64,0%  22%

di operai specializzati (60’3%) e 621 - Fonditori, saldatori, lattonieri, calderai;dmnr:tatnri di carpenteria metallica 70,1% 41,2% 25,1%

T . . 611 - Brillatari, tagliatari di pietre, caoltivatori di saline T0,0% 36 6% 23, 1%

conduttori di Impianti (49’6%)' 272 - Specialisti di reti e di database 59,8% 38,8% 236%

622 - Fabbri ferrai costruttori di utensili 69,5% 43,2% 22,8%

613 - Operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni 68,4% 40 9% 21,0%

623 - Meccanici aftigianali, maontatari, riparatari, manutentari macchine fisse/maobili 67,3% 41,0% 21,9%

271 - Analisiti e specialisti nella progettazione di applicazioni 66,0% 31,4% 10,.4%

721 - Operai macching automatiche e semiaut. per lavoraz. metalliche e prod. minerali 65,4% 46,4% 14, 7%

313 -Tecnici in campo ingegneristico 65,2% 40 1% 21,5%

614 - Operai specializzati addetti pitturazione e pulizia degli esterni degli edifici 64, 7% 40 6% 23, 1%

G52 - Attrezzisti, operai e artigiani del trattamento del legno 64,3% 36 8% 21,9%

12 - Tecnici informatici, telematici e delle telecomunicazioni 63,2% 36,4% 235%

215 ONS
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Difficolta di reperimento: le professioni ricercate

10
Professioni per cui & prevalente il labour shortage e grllc:_ra.tle di ﬂ;i Em E di cui % . . . .. .
icile ~~ labour - di cui % Le professioni che si distinguono per un maggiore
reperimento shortage skill gap
211 - Specialisti in scienze matematiche, chimiche, fisiche e naturali 54,9% 38,5% 12,8% Iabour Shortage sSOoNo.:
221 - Ingegneri 50 8% 41, 4% 16,2% . .
231 - Specialist nele scienze della ita 32%  656%  49% @ figure caratterizzate da elevate competenze e
241 - Medici 7130 Bl 0% 2 205 . T . o .
271 - Analisiti e specialisti nella progettazione di applicazioni formaZIC)ne IrrlnunCIabIII per IO SVOIQImentO de”a
= Techicl deNa saluie , ] ] professione
531 - Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 55 6% 43 6% 8 4% i B )
12 - Condutton tarnn e altr impiantl lavoraz. vetro, ceramica, matenal assimilat hb, o 4&9’% 5,9'% ‘ flgure Iegate a. nuove prOfeSS|0n| (SOpI’a'['[ut'[O
721 - Operai macchine automatiche e semiaut. per lavoraz. metalliche e prod. minerali 65 4% 46 4% 14, 7%
742 - Conduttori di veicali a motore e a trazione animale 57.0% 42 0% 10,9% ICT)
% entrate di di cui %
Esempi di professioni per cui & prevalente lo skill gap difficile labour di cui %
) _ ) reperimento shortage skill gap
LO Skl” gap appal’e CO”egatO prlnCIpalmente a. 1222 - Diret./dirig. generali aziende nell'estrazione mineralifmanifatiura/P.L. 73,6% 18.9% 51,0%
. . N . 1315 - Impr.Jresp. piccole aziende nei senvizi di alloggio e ristorazione G7,9% 22 7% 44 5%
conoscenza del mercatl, elevata specializzazione 3123 - Teerid web 2% o0 234%
ed espenenza SpeC|flca 3125 - Tecnici gestori di reti e di sistemi telematici 74 5% 24 2% 49 5%
. s . 3155 - Tecnici della produzione di servizi 55,4% 13,1% 32.7%
. Saper fare (Operal artlglanl) 3452 - Tecnici del reinserimento e dellintegrazione sociale 46 5% 14 1% 30,3%
A842 - Addetti di agenzie per il disbrigo di pratiche AR 300 {0 79 420
G131 - Copritetti 5a,8% 7,0% 33.4%
6135 - Vetrai TG, 7% 24 6% 44 6%
T261 - Operai addetti a macchinari per |a filatura e la bobinatura 20 305 305
A=
__ll‘
a
Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023 Conferenza Nazionale di Statistica



Costo 2023 del ritardato inserimento in azienda a causa del mismatch

11
Attraverso i dati del Sistema Informativo
valore aggiuntoin Excelsior, sono stati stimati i costi derivanti dal

3,4% VA settori privati miliardi di euro

industria/servizi Excelsior. minor valore aggiunto prodotto a causa del

43,88 ritardato o mancato inserimento nelle
+16%

Difficolta di reperimento con 100 imprese dei profili professionali necessari.

tempistiche di inserimento 2,00

da 2 mesi e oltre _
3,29 “

Dinamica demograficae . .
difficolta di reperimento *  ww

37,73

Considerando il ritardato inserimento (da 2 a
12 mesi) dichiarato dalle imprese si stima Il
relativo costo in termini di valore aggiunto pari
a circa 44 miliardi di euro (di cui 19,7
miliardi nell’industria e 24,2 miliardi nei
servizi) pari al 2,5 del PIL.

4,53

.....

5,01

I costo del mismatch stimato con
metodologie analoghe da qualificate societa
di consulenza* risulterebbe per la Germania
- che presenta un valore dell’economia
praticamente doppio rispetto a quello italiano,
una struttura produttiva simile e delle politiche
attive del lavoro complessivamente piu

& '.,f‘ & & 3 * efficienti — pari a 104 miliardi di dollari con
ﬁ*ﬁfﬁ*ﬁ’fﬁfﬁ*‘*@‘ ﬁ’* ; i di

& &° un rapporto costo/PIL pari a il 2,4% (2%

‘;ﬁ‘o & @# &éﬂb ,,.f"} ‘#f fﬁ {9&' media europea)
" #de&?‘ ﬁp‘é" () BCG-OIM, Migration

Matters: A Human Cause .ll'-—
with a $20 Trillion Business —_ll- CNS
Case, dicembre 2022 a

7,14

8,75
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Le soluzioni adottate dalle imprese per affrontare il mismatch

Se la difficolta di reperimento per
uno specifico profilo riguarda piu
del 60% delle entrate [lutilizzo
della leva salariale aumenta sino
al 24% (+6 punti %)

L’utilizzo della leva salariale e Retribuzione
passata dal 12,7% del 2019 al superiore
18,2% nel 2023

Le imprese dei settori ICT e
Servizi avanzati sviluppano
maggiormente accordi con
scuole e/o universita (21% vs
7,2% totale economia)

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2018-2023

Accordi con

scuole el/o
universita

E la strategia prevalente nel
. . 2023 eriguarda il 41,3% delle
Sewekinvminii il cntrate di difficile reperimento

con caratteristiche

simili per poi
formarle
internamente

AT Nel 18,9% dei casi la
della ricerca a ricerca di personale
livello viene estesa in altre
sarilerel province (era il 24,6%
nel 2019)

Strategie per
affrontare il
MISMATCH

Le imprese dei settori ICT e
sy o @ E T Servizi avanzati utilizzano
di selezione maggiormente il canale web
evoluti (26,8% vs 12,4% totale

S AEONS

Conferenza Nazionale di Statistica

Maggiore



Le previsioni occupazionali a medio termine 2024-2028:

le cause strutturali del mismatch 13
Evoluzione dello stock di occupati determinata Domanda di lavoratori per sostituzione Il fabbisogno occupazionale come somma delle
dal ciclo economico. La componente pud {pensionamento/morte). Il peso si questa componenti di expansion e di replacement
essere positiva o negativa. Stime presentate  componente fortemente ancorata ai trend demand segue I'impostazione proposta dal
secondo diversiscenari demografici pesa per 80% del totale Cedefop
Expansion/ + Replacement Fabbisogni
Reduction demand demand occupazionali
720mila (20%) 2,9 milioni (80%) 3,6 milioni di occupati
Il fabbisogno occupazionale 2024-2028 -700mila occupati nel 2028
dovra confrontarsi con mismatch D-O 23min ey 22,3 min
strutturale a causa dell’invecchiamento s N
i . ’ donne 35-64 anni 7.200
della popolazione che comportera: Simulazione degli
. . . C e - . . ' - 7 ti 2028
« un aumento dei flussi pensionistici e quindi 2200 vdonneunder35 200 i

dei tassi occupazionali

delle uscite dal mercato del lavoro;
* una riduzione del numero di giovani in
Ingresso nelle forze lavoro (se i tassi di

attivita non cresceranno in modo A suominiunder3s | 0 A= ONS
significativo). 2023 2028 =\

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023 — ISTAT Previsioni popolazione 2023 Conferenza Nazionale di Statistica

M uomini 35-64 anni




Confronto fabbisogni e offerta formativa: deficit e tensioni

14
L e e s = | fabbisogni che per i prossimi 5 anni
e 4 . .. . .
‘ Livello terziario 807" sviluppano volumi importanti sia per
. . dari \5\\}‘9' guanto riguarda la domanda che I'offerta
Livello secondario S peticitdi L €SS0 formativa sono guidati da livelli formativi
e ’ . . . . .
domanda ! .~ terziari con disallineamenti D/O che
T e i T ’-,-4’ ----------------- appaiono particolarmente gravi per alcuni
Lo Deficit di indirizzi.
s offerta
~” ’ e . .
L7 _.-~~~"1 In generale per IeFP, pur in presenza di una
// domanda inferiore, il deficit dell’offerta
A0.000 - - - - - - - o m ol e ——— Econamict-statistico. formativa e particolarmente elevato per gli
Giuridico e p0|iticgiéocia|e ’/" - ?,/'/ indirizzi «Edile ed elettrico»,
o g Amministrazione’fiﬁénza e marketing «agroalimentare» e «Meccanico». Unico caso
’ g . . .
e - I s in cui 'offerta supera la domanda & per
é\o(\é,b Turismmo, enoga§£ronom|a e OSD'ta“ta ~"® Insegnamento e formazione | paggregato leFP che residua dai principali
Vg L . L. y. ..
0000 1 _____________ \ef‘_ AN / ey Ingegneria-(no-givile) - - - - - ____. indirizzi soprattutto a causa dell’indirizzo
32 & ,»~ | Medico- sanltar«ro
N 6°\°’/ L’ «Benessere».
%"b 0\\’b X(L,,/, /’,’ ,”"” . . . .
o5 A P Anche per i diplomi della secondaria
- e o superiore si rileva una dinamica simile alle
- e -7 6\0“
e el leFP su un insieme piu limitato di titoli legati
20000 4+ ---------mmm e oo e :,/' - "';" """" Ity 'dva"e- 'é‘\‘a """"""""""""""""""""""""""" . d P 9
. ot ai macrotrend.
7 ’,’ PPt 6 6\)\\ 6°|°
i . s ” priss :L - . .. . . P
Linguistico, . PR e Tra i livelli formativi terziari per i quali I'offerta
. . ’ I g . . - . . . . . .
traduttori e mterpretl & e -~ *®lhdirizzo informatica e telecomunicazioni supera oltremodo la domanda troviamo gl
® Matf¥is. # Indirizzo socio-sanitario indirizzi «Psicologico» e «Linguistico.
10000 5~ - - = -~ ke ---;n‘fo'rma'[rca' ----- ST T T s s s s s e T ST T T T T s s s s s s s s s s
PS|C0|09|CO 4 e ® |ndirizzo meccanica, meccatronica ed energia _ _ o
s Comuhicazione 7" s o | driver della domanda appaiono legati ai
< e raiica/,;":,—" N S Aarico macrotrend in atto: demografico
% ,{;’f,f—"' ¢ . (invecchiamento popolazione), green e
P . digitale l'—
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Confronto fabbisogni e offerta formativa: valori assoluti in media annua 2024-2028

Formazione Terziaria (universitaria, ITS Formazione secondaria di secondo Istruzione e formazione professionale Delta
Academy e AFAM) -U N} grado (tecnico-professionale) -U B (leFP) Do 0-D
Totale x1.000 271 245| -26| |Totale x1.000 197 156| -42| Totale x1.000 141 72| -9
dil cui: al cui: ai cui:

Economico-statistico 4899 38490 -1100 |Indir. amministrazione, finanza e marketing 46,7 37,6] -9,1| |Edile ed elettrico 238 61| -177
Insegnamento e formaz. (compresa motoria) 448 32,7]-12,1] |Indir. turismo, enogastronomia e ospitalita 32,5 31,1| -1,4| | Agricolo £ ogroalimentare 209 6,1|-148
Ingegneria (escl. Ingegneria civile) 41,1 30,3] -10,8] | Indir. socio-sanitario 20,1 11,1] -5,0] | Ristorazione 207 1449) -548
Medico-sanitario 38,1 30,8| -7.3| lIndir. informatica e telecomunicazioni 19,1 13,8| -53| | Meccanico 17,2 59|-113
Giuridico e politico-sociale 28,1 36,1 &0 Jindir. meccanica, meccatronica ed energia 18,1 51| -8.0| Amministr. segretariale € servizi di vendita 144 35|-10%9
Ingeeneria civile ed architettura 146 12,4 -2.2| JIndir. costruzioni, ambiente e territorio 11,0 7,01 -4.0] | Logistica, trasporti € nparaz. veicoli 135 62| -73
Cienze matematiche, fisiche e informatiche 144 E4] -60] |Indir. elettronica ed elettrotecnica 10,7 901 -1,7) Altri indirizzi leFP 15,2 25,2 10,0
Umanistico, filosofico, storice e artistico 120 140] 2,0] JIndir. produz. e manutenz. industr. e artig. 10,0 12,2 2,2] | Servizi di promozione € accoglienza 74 21 -53
Linguistico, traduttori e interpreti 7,1 11,51 4.4) JIndir. chimica, materiali e biotecnologie 88 73| -15| | Impiant termoidrowlici 38 12| -26
SCienze biclogiche e biotecnologie 62 87 1.5 |Indir. trasporti e logistica 87 41| -46|  Eiettronico 3,1 14| -17
Agrario, agroalimentare e zootecnico 51 62| 1,1) JiIndir. agraric, agroaliment. e agroindustria 79 B2 03] | Sistema moda 25 11| -14
Chimico-farmaceutico 47 45 02| |Indir. sistema moda 22 038 -14 | fabbisogni di leFP sono quelli che sviluppano i minori
Psicologico 44 10,21 58] |Indir. grafica e comunicazione 15 453 28] yvolumi di domanda e offerta formativa, tuttavia anche
| fabbisogni della formazione terziaria sono quelli che | fabbisogni legati alla formazione secondaria di solo osservando i numeri in gioco si puo dedurre come,
sviluppano i numeri pit elevati per quanto riguarda secondo grado (**tecnico professionale) sono in  ©ssendo la domanda il doppio dell'offerta formativa, siamo
sia la domanda che I'offerta formativa. L’indicatore =~ seconda posizione come valori sviluppati per in presenza di una forte tensione. Va detto tuttavia che
sintetico grezzo(*) risulta pari a 82 punti ed & secondo ~ domanda e offerta formativa ed & quello che la componente derivante il deficit di domanda sviluppa
solo al livello formativo leFP. Va detto altresi che trai  sviluppa le minori tensioni D-O. L’indicatore di ben 11 punti su 100 risultando quindi superiore a
livelli formativi questo & quello che sviluppa lapii  tensione & pari a 59 punti, ma tale risultato viene quello della formazione secondaria, cio a causa delle
elevata tensione derivante da un’offerta raggiunto con una quota derivante dal deficit di leFP «benessere, animazione e spettacolo, lavorazioni
sovrabbondante in alcune aree formative(26 punti offerta paragonabile al livello terziario ed un deficit artistiche» '

su 82). di domanda molto basso (6 punti su 59). _|I-_
(*)Indicatore sintetico grezzo dzi|o N (**)I(_ja formgzione];secqndalria di Ise(;:ondo —-‘l" CNS
tensione Domanda/Offerta: Jrooeo=0r ggzli(;iiz?;ﬁ?epir?_iisglona s esenee Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023  Conferenza Nazionale di Statistica



Alcune possibili traiettorie per affrontare il gap occupazionale

orefigurato per il 2028 16

P e e e -

£700mila occupati nel 2028*“:

Dok e— 123 tassodi 2023 = 2028

occupazione +430mila

| |
1 -— . : o o,
i : degli under 45% +3,4 48,46 = giovani
10w danng under 1386 | .
: " ! 35 ¥ occupati
] oo 35.64 s i . . Recupero del 25%
i : Gilovani del differenziale
| 1200 i con le media UE
‘\‘ 023 zozE !.r*
) 2023 2028
+330mila 2028 - 2023 tasso di quota » +278mila
donne mm 558% +33 52,5% occupazione occupazione 10,1% +1,2 11,4% BB occupati
occupate donne immigrati ‘ stranieri
‘ Recupero del 25%

Recupero del 25% del differenziale
del differenziale con la Germania

al=
con le media UE —-ll‘ CNS

Fonte: Elaborazioni Sistema Informativo Excelsior anno 2023 — ISTAT - Eurostat Conferenza Nazionale di Statistica




Ma deve crescere la produttivita: la variabile

Attraverso i dati raccolti del Sistema
Informativo Excelsior, per un insieme
ampio e diversificato di item che
prevedevano una serie di tecnologie
legate all’lA , € stata stimata una quota di
imprese utilizzatrici pari all’11%. All'interno
di questa nuvola di modalita, un filo rosso
collegairisultati dell’indagine Excelsior a
guanto rilevato contemporaneamente da
Istat, delineando un sottoinsieme di imprese
utilizzatrici di tecnologie Core IA pari
all’4%.

Le tecnologie legate all’lA sono pervasive
ed e prevedibile che presto le tecnologie
Core si estenderanno alla piu ampia platea
che gia si & avvicinata all’'lA (11%), cosi come
chi oggi non utilizza ancora tecnologie 1A si
approccera in futuro ad esse.

E’ importante conoscere come
'introduzione dell’lA viene percepita dalle
imprese in termini di soluzioni ai problemi
del mismatch e con quale intensita

Strumenti
di 1A peril
CR

(*) Tecnologie IA considerate sia da Excelsior
che da ISTAT nella propria «Rilevazione sulle
tecnologie ICT nelleimprese anno 2024»

\ 4

Strumenti per
analizzare documenti
di testo(*)

Strumenti per

I'analisi dei dati
sistemi

previsionali(*)

a | StrumentidilA per
la sicurezza
informatica

Strumenti per la
videosorveglianza
(riconoscimento de
movimenti, human
detection)

Strumenti per

L trattare
linguaggio

scrittoo

parlato(*)

\h""‘---.__

Strumenti di 1A
per le relazioni
di primo livello

clienti/fornitori

Aziende che utilizzano

tecr

4%

IA, crescita della
produttivita,
demografia e

nuove
competenze

Strumenti per
riconoscere oggettio
persone sulla base di
immagini(*)

Aziende che
utilizzano
tecnologie legate

all’'uso dell'lA

Strumenti per
automatizzarei flussi di
lavoro o supportare nel
processo decisionale(*)

11%

utilizzati saltuariamente

Altri strumentilegati
all'intelligenza artificiale

COM i

Strumenti per
consentireil
movimento fisico
delle macchine(*)

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2024 — Dati provvisori

/
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La variabile IA per la crescita della produttivita e per fronteggiare le sfide della

demografia e delle nuove competenze

Favoriranno i processi di ricambio
del personale dovuto alle nuove
A competenze diminuendo i costi del
mismatch
o S Aumenteranno la produttivita
b g E anche in considerazione della
Sc .§ - riduzione dei costi del
x £ personale
Faciliteranno il ricambio
demografico del personale in
La necessita di innalzare I'attivazione lavorativa di pensionamento diminuendo i
donne, giovani e immigrati deve essere interpretata costi del mismatch
non solo come risposta quantitativa al problema -
«mismatch». Va considerata anche la dimensione Accelereranno l'introduzione
gualitativa. di processi di
L’IA anche sotto questo profilo potrebbe giocare reskilling/upskilling del
ruoli ambivalenti: potra essere utilizzata per far _ 0 personale
fronte al difficile ricambio generazionale, = 5 —
riducendo i costi del mismatch e aumentando la ¢ Affiancheranno il
produttivita; ma potra anche avere un ruolo personale esistente nei
determinante nel potenziare i processi di reskilling propri compiti
e upskilling delle persone, alle quali serviranno migliorandone l’efficienza
competenze sempre piu qualificate, e —
ne.ll’.afflancare la cr_ea.tIVIta dei lavoratori . Imprese che utilizzano tecnologie IA Core (Istat) .Il"—
migliorandone I’efficienza. —_‘||‘ CNS

. Imprese che utilizzano tecnologie IA (Excelsior) Conferenza Nazionale di Statistica

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2024 — Dati provvisori
e . 000000




La domanda di formazione nel 2023

Entrate 2023 Difficolta di
v.a. reperimento %
Istruzione tecnologica
superiore (ITS I 47.000 65,5%
Academy) ’

Qualifiche o diplomi
professionali

2.078.000 46,9%

Scuola dell'obbligo 1.020.000 40,7%

Laureati in % della popolazione (25-34 anni) Pop.25-34 anni (scala sx) es=lzureati 25-34 anni (scala dx)

10.000 2000

30,0
9.000 1800

25,0
20,0 8.000 1600

15,0
7.000 1400

10,0
6.000 1200

50
0,0 5.000 1000

2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023

Nel 2023 le imprese hanno richiesto il possesso di una
laurea a 768mila entrate, pari al 13,9% dei profili ricercati.

Le difficolta dei processi di assunzione risultano
direttamente proporzionali al livello di istruzione richiesto.

Anche se negli anni il livello di istruzione &
progressivamente aumentato in Italia, I'ingresso di giovani
laureati nel mercato del lavoro italiano e risultato
ampiamente insufficiente rispetto alle esigenze della
domanda per il ridimensionamento della consistenza delle
coorti dei piu giovani.

215 ONS

Conferenza Nazionale di Statistica



La domanda di formazione universitaria

Attivazioni di contratti per i Laureati nella fascia d'eta 25-34
qua“ viene richiesta una laurea Il nostro Paese ha l'impellente necessita di

innalzare il numero dei propri laureati
2023
13,9% Spagna
%
. (o]
15,1% L
Assunzioni di Francia
oz | - 49% I %
13,7% difficolta di
reperimento .

14,1%

Motivazioni delle

12,8% laureati

Altri motivi %
7,8%
- Inadeguatezza ! Ridotto numero !
; dei candidati di candidati
- 29,3% ;

Gap di competenze -

Agrario, agroalim. e zootecn. (67,3%)
Linguistico, trad. e interpreti (59,9%)
Politico-sociale (52,7%)

Economico (47,1%)

Fonte: Sistema Informati.vo Excelsior anno 2023 — Eurostat 2022

| Statistico (90,9%) |
. Sanitario e paramedico (86,7%) |

[ 4
Medico e odontoiatrico (86,3%) il -—‘ CNS
' Chimico- farmaceutico (86,1%) a= l 0

Conferenza Nazionale di Statistica




Scenari demografici e migrazioni
21

Fabbisogni Scenari demografici e migrazioni. |l modello di
professionali e attrazione del flussi migratori che caratterizza
formativi delle I'ltalia e le possibili implicazioni

Imprese italiane:

4% ONS

nale di Statistica



MACROTREND DEMOGRAFICO: calo della popolazione italiana prevista secondo gli

scenari ISTAT, EUROSTAT E UNPD 29

Le ipotesi di base sui principali

Ipotesi sull’andamento del saldo migratorio 2021-2070 (x1.000) indicatori dei tre modelli sono
sostanzialmente allineati per quanto
riguarda:

2021 2030 2050 2070
55E!..lru‘::f-ta\t 178 Eurostat 224 Eurostat 214 Eurostat 207 < Numero medio di figli per Donna
Istat 157 Istat 136 Istat 127 Istat 118 che evolve da un intervallo 1,25-1,33
UNPD 28 UNPD 58 UNPD 58 UNPD 58 del 2021 a 1,48-1,55 del 2070;
60

 Speranza di vita alla nascita uomini
che evolve da un intervallo 80-81,4
del 2021 a 86,5-88,2 del 2070 (+3/4

55 Istat 50T anni per le donne);
intervallo - tat b i ) .. I
. : . urostat baseline si posiziona sulle
Eurcstat baseline confidenza : . .- - SEpe
50 ijpotesi  piu  ottimistiche UNPD
lstat mediano medium su quelle pit pessimistiche
ISTAT a livello intermedio.
45 e | ]NPD medium La vera discriminante sono le
¥ ipotesi fissate per il saldo
h migratorio.
40 1=
o o o 0 o 0 o n o 0 o N ] ==
[ | | ™M ™M o =t w w w w [ = l‘ CNS
[=] = = (=1 (=1 (=1 [=] (=] [=] [=] = -‘l
(3] ™ (8] (5] ™ (3] (3] (3] (3] (3] (3] . . o
Fonte: ISTAT Statistiche REPORT settembre 2022 Conferenza Nazionale di Statistica



Il contributo demografico dell’immigrazione

Un saldo migratorio con I’estero positivo: tra il 1993 e il 2022 pari a 6.134.661

Una composizione per eta della popolazione straniera concentrata nelle eta attive:
o 76,9% di 15-64enni vs il 62,2% degli italiani

o 22,7% di 0-20enni vs il 17,9 degli italiani (senza considerare i naturalizzati)

Tassi di fecondita piu elevati sia pure in diminuzione:

o 1,87 nel 2021 (2,53 nel 2008) vs 1,18 degli italiani

Un significativo contributo alle nuove nascite:
o 13,5% dei nati nel 2021 e da genitori entrambi stranieri

o 7,4% da coppia mista (2022)

215 ONS

Fonte: ISTAT Stime demografiche 2021-2023. Relazione Prof.ssa Laura Zanfrini (ISMU) al seminario Excelsior del 1 marzo 2024 Conferenza Nazionale di Statistica



La domanda di personale immigrato

m Assunzioni previste da imprese industria e servizi per personale immigrato

Professioni qualificate nel commercio

e nei servizi: 285mila
g * 74mila camerieri

* 59mila commessi vendite al minuto

» 42mila cuochi in alberghi e ristoranti

« 29mila addetti alla preparazione e
distribuzione di cibo

« 25mila operatori qualificati dei servizi
sanitari e sociali

. Quota % assunzionl personale immigrato su totale assunzioni 1.057.620

. Quota % assunzioni immigrati con difficolta di reperimento

-

9Z2.380

Professioni non qualificate: 263mila

« 128mila addetti ai servizi di pulizia di uffici
ed esercizi commerciali

« b58mila addetti allimballaggio e al
magazzino

587.930

450.920 . .y . .
Operai specializzati: 188mila

54mila muratori

Conduttori di impianti e operai di

macchinari fissi e mobili: 162mila
« 66mila conduttori di mezzi pesanti e

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023 Conferenza Nazionale di Statistica
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| costi di un modello di basso profilo N

Attrazione di una immigrazione poco istruita con rischio generazionale:

o 1150,3% dei 25-64enni stranieri ha una bassa istruzione formale (rispetto al 35,4% degli italiani)
o ['ltalia & ultima in Europa per incidenza del livello di istruzione terziario tra gli stranieri 25-64enni

o Solo 2.500 il numero complessivo di ingressi con Carta Blu (permesso di soggiorno per lavoratori altamente qualificati) in
dieci anni

o Abbandonano precocemente i percorsi educativi e formativi il 28,7% dei 18-24enni stranieri (rispetto al 9,7% deqli italiani)
o Elevata incidenza di giovani NEET: 29% degli stranieri 15-29enni (rispetto al 17,9% degli italiani)

o Crescita della inattivita, specie femminile: 43,8% (rispetto al 43,5% delle italiane), ma con punte intorno all’'80-90% per
alcuni gruppi nazionali

Basse retribuzioni (31% inferiori a quelle degli italiani per gli extra-UE) che generano:
o una elevata incidenza di occupati a rischio di poverta: 28% degli stranieri extra-UE rispetto al 9,9% degli italiani

o i136,1% delle famiglie straniere con minori & in poverta assoluta, rispetto al 7,8% delle famiglie italiane una vulnerabilita
che incide sul potenziale «contributo demografico» delle famiglie immigrate

o In prospettiva, una minore contribuzione fiscale ed alla spesa pensionistica

215 ONS

Fonte: ISTAT — Eurostat vari anni. Relazione Prof.ssa Laura Zanfrini (ISMU) al seminario Excelsior del 1 marzo 2024 Conferenza Nazionale di Statistica



Natalita imprenditoriale

Fabbisogni
professionall e
formativi delle

Imprese italiane:

Invecchiamento della popolazione e natalita
Imprenditoriale: andamenti rilevati attraverso Il
Registro delle Imprese delle Camere di
Commercio e sfide da affrontare.

4% ONS

nale di Statistica



Flussi annuali delle iscrizioni al Registro Imprese e le «vere» nuove

Imprese (industria e servizi) 27
193.330 188.970
178.870 177.980 |
167.910
151.890 144,550 Nuove imprese intervistate
143.880 -~ - 143.680 nel 2023: 35.266
. 1 0
O Iscrizioni Registro imprese (frazmne sondata 20 /o).
m "Vere" nuove imprese
Imprese iscritte**
Dove nascono Ie. opportunita per imorese attive *** | "Nuove Imprese”
le «vere» nuove imprese - Settori
TOTALE 177.980 134.150 143.680
SETTORE DI ATTIVITA'

2019 2020 2021 2022 2023 INDUSTRIA :l— -25% rispetto 2019 13.980 10.770 10.520
Graduale arretramento della natalita delle imprese con particolari |COSTRUZIONIED ATTIVITA IMMOBILIARI 42.480 37.310 35200
concentrazioni nei settori manifatturieri. In crescita il settore dei servizi [servizi 121.520 86.060 97.960
alla imprese dove, risulta pit _agevole_ sviluppare i fattori motivazionali e = Je . iq o s 43.580 31.720 34.090
di successo legati alla creazione d'impresa. Idee innovative e modelli di fryrismo -14/15% rispetto 2019 13.550 7.080 9.640
busw_less_ legati ad esperienze pregresse trovano in questo settore uno  fseryi; alle imprese} +15% rispetto 2019 51.350 38.530 44.000
spazio piu agevole per la loro realizzazione. Esperienza e conoscenze [senviialle persone 13.040 8.740 10.230

pregresse di un’area di business contengono pero delle trappole

generazionali. .Il"_
*£=CN

Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023 Conferenza Nazionale di Statistica




Il profilo del neo-imprenditori: Eta e motivazioni

La piramide delle eta dei neo

imprenditori
25-29 11,7
40-50

tra 35-50 41,6
oltre 65 H

Motivazioni: dualismo
necessita/opportunita

- 42,7
53,0
Valorizzazione competenze / esperienze professionali _463 510
'y

s
,

T ececcecececececececacacaocomoe”

|

|

|

: Insoddisfazione verso il precedente lavoro 205 259
' ’
\

\\ A . . 13,6 /
N Srutamenioduniiieo ot o't g
,"'""""""""""""'"""""""""";; """""""""" ™
! Necessita di trovare primo o nuovo lavoro — ’ !
' 20,0 :
: .
' . 22,0 '
: Difficolta a trovare lavoro dipendente stabile 142 ’ :
\s-___-----_------_----_------_-----_-----_’_ -------------------------- f’

Altro** 46,5

m2019 m2023

|l flusso dei neo-imprenditori giovani € meno rilevante rispetto gli over 35. Oltre alla demografia incidono le motivazioni legate
all’autoimpiego (per necessita) e le motivazioni legate all’esperienza (opportunita). Occorre creare ecosistemi che favoriscano lo

sviluppo delle idee e la conoscenza del mercato anche senza attraversare necessariamente un’esperienza pluriennale
all’interno delle imprese, consentendo anche ai piu giovani di sviluppare le proprie idee concretizzandole in nuove esperienze

di business.
Fonte: Sistema Informativo Excelsior anno 2023
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