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La tecnologia ha due facce

Il progresso tecnologico é una 
transizione. Abbandonare i vecchi 
modi di fare per lasciare spazio a 
quelli nuovi 

Un processo di distruzione 
creativa

Giano, il dio della dualità



Cambiamento delle 
mansioni lavorative

Distruzione / creazione di 
mansioni lavorative

Cambiamento nella domanda di 
competenze lavorative 

L e  m ans ioni  lav ora t iv e  ne l le  az ie nde  c he  
a dottano nuove  tec nolog ie  c a mbia no,  cos ì  c ome  
le  com pete nz e  c he  r ic h ie dono

I MP RE SE
(riottimizzazione del processo di produzione)

Adozione

Esposizione al cambiamento 
tecnologico

(esogeno all’impresa)



Adozione tecnologica nei paesi dell’ Unione 
Europea



L’adozione non e’ un processo meccanico ‘off-
the-shelf’: L’esposizione non si traduce in 

adozione

Fattori che favoriscono 
l’adozione delle tecnologie

1. Accesso ai finanziamenti
2. Condizioni di mercato e 

‘‘business environment’’
3. Capitale umano
4. Pratiche manageriali 

(intangible assets)

Correlazione tra l’espozione alle tecnologie nel 2000 e adozione delle tecnologie nel 2020
AI

Correlazione: −0.04
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Occupazione complessiva - tutti i gruppi di età

NRCA: analisi dei dati, creatività, 

interpretazione delle informazioni

Sociali: coordinamento, lavoro di 

gruppo, negoziazione

C O M P L E M E N T A R I

S O S T I T U T I B I L I

R. Manuali: controllo macchinari

NR Manuali: utilizzo di veicoli e 

attrezzature

RC: Compiti ripetitivi, accurati e 

strutturati

NRCP: Guida, coaching.

Le mansioni lavorative nell’UE-27 sono 
cambiate negli ultimi 20 anni



-0.2

-0.15

-0.1

-0.05

0

0.05

0.1

0.15

0.2

Social Tasks NR Cog
Analytical

NR Cog
Personal

R Cognitive R Manual NR Manual
Phys

IFP Liceo Laureati

C O M P L E M E N T A R I S O S T I T U I B I L I

I laureati svolgono 
mansioni complementari 
alle nuove tecnologie

I diplomati dell'istruzione 
e della formazione 
professionale (IFP) non 
svolgono mansioni 
complementari alle nuove 
tecnologie.

I lavoratori con un diploma universitario nell'UE-27 hanno 
competenze che consentono loro di svolgere mansioni 
complementari alle nuove tecnologie
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Ciò si spiega in parte con le scarse capacità di calcolo e di 
scrittura dei diplomati IFP (‘foundational skills’)

C O M P L E M E N TA R I S O S T I T U I B I L I C O M P L E M E N TA R I S O S T I T U I B I L I

I diplomati con i 
migliori risultati in 
calcolo e literacy
svolgono più 
attività non 
rutinarie e che 
richiedono 
competenze sociali 



Il caso italiano



I  dat i  a  l iv e l lo  d i  im pre sa mostr ano gr andi  
d i f f e re nz e  t ra  te c nolog ie  – g ra do d i  ma tur i ta  
( f i rs t  g e n) ,  uso/funz ione  ( i n fo ,  oper at iona l )

• Dati Istat: Rilevazione sulle TIC 
nelle imprese e censimento –
adozione nel 2015-2016

• Campione rappresentativo
• Importante distinguere effetti di 

diverse tecnologie

Quali sono le 
tecnologie piu 

adottate in Italia?



Le imprese que adottano nuove tecnologie  
crescono piu velocemente



La produttività aumenta,  ma in modo 
contenuto: importanza di  ‘complementary 

factors?’



La produttività aumenta,  ma in modo 
contenuto: importanza di  ‘complementary 

factors?’



“L'idea di pensare al futuro 
come a un esercizio di 
previsione trascura il fatto 
che il futuro è un esercizio 
creativo: è qualcosa che 
stiamo costruendo” 

David Autor 

• Adozione tecnologica non e’ un processo 
automatico: grandi differenze tra imprese (ancora 
di piu che tra settori o paesi)

• Impatto positivo su crescita e impiego...meno 
forte su produttivita...ruolo dei ‘fattori 
complementari’

• Una sfida importante per i sistemi educative: focus 
su competenze fondamentali e soft skills –
complesso per  formazione professionale

• Data agenda: 
• Misurare non solo adozione a livello di impresa ma 

anche a livello di funzioni e intensita’ dell’uso
• Misurare fattori complementari: management, 

intangible capital



Grazie!
@leoiacovone

Liacovone@worldbank.org
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