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Il Censimento permanente delle istituzioni pubbliche € un importante strumento di conoscenza delle pubbliche amministrazioni e di monitoraggio e valutazione del processo di
innovazione e trasformazione in atto nella PA. L'lstat ha svolto nel 2023 la quarta edizione della rilevazione multiscopo e i primi risultati preliminari diffusi a soli sei mesi dalla
conclusione della rilevazione (https://www.istat.it/it/archivio/297444) permettono di misurare i livelli raggiunti nel 2022 dalle amministrazioni pubbliche nello sviluppo delle competenze
dei dipendenti pubblici, nell’evoluzione dei modelli di organizzazione del lavoro, nel processo di trasformazione digitale, a seguito della spinta impressa dapprima dalla fase
pandemica e poi dalle opportunita del PNRR.

Sviluppo delle competenze dei dipendenti pubblici: in crescita dal 2017

Nel 2022 Istituzioni che hanno organizzato o finanziato attivita di formazione, partecipanti in aula (valori
260 mila attivita formative (+50 79, rispetto al 2020) percentuali, scala sx), numero di partecipanti ogni 100 dipendenti (scala dx). Anni 2022 e 2017
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Le tecnologie di cloud computing, giocano un ruolo abilitante per la gestione digitale delle
attivita amministrative della PA e per I'erogazione dei servizi.

Nel 2022, il 52,5% dei Comuni rispondenti ha utilizzato i servizi di cloud computing, con
una crescita di 24,4 punti percentuali rispetto al 2017, piu marcata nei comuni sopra i 20
mila abitanti. A livello territoriale, i comuni che hanno presentato una crescita maggiore o ' — —
nel’adozione dei servizi di cloud sono localizzati nelle Province di Ravenna (+ 83,3 p.p.), Calsbria 0-205
Brindisi (+ 58,8 p.p.), Crotone (+ 57,9 p.p.), Ancona (+ 50,0 p.p.), Ragusa (+ 50,0 p.p.). Ragu; iiﬂws;
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Interoperabilita delle banche dati e adesione alla Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND)

Istituzioni che detengono banche dati interoperabili o da rendere tali e forma giuridica . Valori
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CONCLUSIONI E PROSPETTIVE

Dall’analisi dei principali fenomeni che caratterizzano I'evoluzione del settore pubblico emerge il quadro di una PA in forte evoluzione ma con marcate eterogeneita di comportamento e
di intensita di realizzazione dei processi di formazione e digitalizzazione associate alle caratteristiche dimensionali e alle capacita organizzative delle amministrazioni.

I 2022 segna una importante ripresa delle attivita di formazione e di sviluppo delle competenze dei dipendenti pubblici che risultano fondamentali per supportare i processi di
Innovazione in corso, tra cui i cambiamenti nell'organizzazione del lavoro e la transizione digitale.

Tra le misure di intervento del PNRR volte a trasformare |la PA in chiave digitale, I'utilizzo del cloud risulta in costante crescita nel periodo 2017-2022 e l'interoperabilita rappresenta la
nuova frontiera per migliorare la qualita dei servizi pubblici offerti, valorizzando I'immenso patrimonio informativo detenuto dalla pubblica amministrazione.



