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Il numero di pubblica utilita 1522

Il 1522 e un servizio pubblico promosso dalla

Presidenza del Consiglio dei Ministri -
NUMERO Dipartimento per le Pari Opportunita. || numero,
ANTI VlOLENZA gratuito e attivo 24 h su 24, accoglie con
E STALK'NG operatrici specializzate le richieste di aiuto e

sostegno delle vittime di violenza e stalking

La registrazione delle chiamate, per telefono e in chat, regolarmente
- acquisita da ISTAT dal 2018, ha rappresentato una fonte informativa Gender-based vilence during Covid-19

utile soprattutto durante il periodo della pandemia, nell’ambito

dell’Accordo DPO-ISTAT

Ei IstatperiPaese

- L'applicativo utilizzato dalle operatrici € la base dati che, in tempo
reale, viene elaborato e prodotto trimestralmente da ISTAT.
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Ildata-base 1522: struttura del dataset

A seconda delle
motivazioni, le
chiamate vengono
classificate in tre
macro-gruppi

Chiamate Valide

provenienti da interlocutori che chiamano per
informazioni o per chiedere supporto per sé,
per altre persone che fanno parte della propria
rete amicale e/o parentale

Chiamate Non Valide/Scherzi

(chiamate di disturbo) che provengono da
utenti il cui scopo non é chiedere aiuto ma
scherzare o denigrare

Chiamate Non Valide/Errore

Per errore o non intenzionali

Motivi della chiamata
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Vittime

Utenti
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Cosa emerge

daidati? | a crescita esponenziale delle richieste di aiuto
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25000 v" Le chiamate crescono durante la pandemia ma
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risposta a bisogni di supporto degli utenti
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La chat aiuta le persone che chiedono supporto

e aiuto soprattutto nel periodo del lockdown _ ,
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Cosa emerge

Chiamate giornaliere 1 gennaio 2018 - 30 Settembre 2022

dai dati?

| | dati evidenziano il ruolo di supporto svolto durante la pandemia

Richiesta di aiuto violenza -
stalking- emergenza

Informazioni sul servizio 1522
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Richiesta di aiuto violenza -
stalking- emergenza

Informazioni sul servizio 1522

stalking- emergenza

ichiesta di aiuto violenza -

stalking-

Informazioni sul servizio 1522

emergenza

Informazioni sul servizio 1522

700

600

500

400

300

200

100

o

720Td3ste
T20TONVOE
T0TONVLO
zeoznlsi
TL0TNNIfTT
TLOTAVIWOE
TLOTAVILO
T¢-ade-y |
TTrew-T
TP LT
TT-9°5$0
TTOTINVITI
17070340
| T-AoU-£T

| T-A0U-Q
12071001
R IZENY
1T0TONVLT
1T0ZONVH0
1z021N(TI
1Z0ZNN(61

I TOTAVIWLE
I TOTAVINFO
| Z-de-| |

| T-dew-g|

1 T-9R¥HT
1T-994-10

I Z0ZNV(60
020703ALl
0T-Aou-4T
0T-Aou-|0
020710060
0202d3s9l
020TONVHT
020TONV10
0z0z1N(60
0Z0ZNNI91
0Z0TAVIWHT
0ZOTAVIWI0
0z-4de-go
0T-Jew-9 |
07-995-7C
0ToTNVIoE
0Z0TNVIL0
610703As|
61-r0U-TT
61071LD00€
61071000
6102dasy |
610TONVTT
6102INl0E
61021N(20
610TNN 1
610TAVIWTT
61-1de-67
61-4de-90

6| -IBW-p |
61-93561
610TINVILT
610INVI0
810723qtl
8|-Aou-g |
81071D00.T
81071000
810Tdas! |
8107ONV6 |
81071N(LT
810z1N[¥0
810ZNN(11
810TAVIWG |
g8|-ude-97
8|-4de-gQ

8| -Jew-| |
81-934-91
810INVI¥T
810TNv(I0

Istituto Nazionale
di Statistica

BA Istat

1522: UN SUPPORTO ESSENZIALE PER LE DONNE| ALESSANDRA CAPOBIANCHI CLAUDIA VILLANTE

5



Dati senza i picchi del 25 Novembre
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Cosa emerge

dai dati?
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Effetto «traino» delle campagne di sensibilizzazione
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Cosa emerge

daidati?  Tipi di violenza
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Mobbing

La violenza psicologica, le
minacce e la violenza
economica sono tra i tipi
piu’ riportati

1522 “osservatorio
privilegiato” dei fenomeni
di coercizione e
violenza psicologica
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Cosa emerge

daidati? | a violenza domestica

Il proprio domicilio é il luogo in cui, per
| la maggior parte, la violenza viene
riportata

2019 2020 2021 2022
La propria
casa 7470 7391 7200 68.06

Vittime con figli minori

Violenza assistita 2020
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Rischio della
trasmissione
intergenerazionale
della violenza




Cosa emerge
daidati? | a violenza non si denuncia

Perche non si denuncia?
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Cosa emerge

dai dati?

11

Operatori e servizi
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94%
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Prossimi Passi

» Approfondimento,

L ; ;-'\ )}F?r - | fuori target”,
a5 2 :
} : - e coloro che chiamano
NUMERO
ANTI VIOLENZA
E STALKING

» Miglioramento, attraverso il lavoro congiunto con il gestore del
1522, del sistema di raccolta delle informazioni e di
elaborazione statistica
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machine learning, dei contenuti delle “chiamate
che costituiscono una pista di
lavoro unica per lo studio dei bisogni di
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