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La violenza sulle donne - che e spesso, anche se non
esclusivamente, violenza domestica - rappresenta una realta
diffusa ovunque nel mondo, una realta che coinvolge uomini e
donne di ogni estrazione sociale e di ogni livello culturale.

Il Trentino & da tempo sensibile a questa problematica, sia sul
versante istituzionale sia su quello della societa civile, delle
associazioni che svolgono, a vari livelli, una preziosa attivita di
prevenzione e di assistenza alle donne vittime di violenza.
L'approccio seguito € quello che sempre contraddistingue
l'operato della comunita trentina: anche su questo terreno, reso
tanto piu delicato e difficile dal silenzio che spesso circonda gli
abusi, sia psicologici sia fisici, gli interventi-sono andati
innanzitutto nella direzione di acquisire il-maggior numero di
informazioni e conoscenze possibili sul fenomeno, e quindi di
elaborare le strategie migliori per farvi fronte.

Sul piano legislativo, in particolare, la Provincia autonoma di
Trento ha approvato recentemente la legge 9 marzo 2010 n. 6
“Interventi per la prevenzione della violenza di genere e per la
tutela delle donne che ne sono vittime".

La legge e guidata da'una visione organica ed articolata, e

intende favorire in particolar modo, come accade anche in altri

campidel "sociale", una piti forte sinergia tra pubblico e privato.
Siamo consapevoli che la violenza sulle donne ha radici antiche,
e che al tempo stesso si manifesta con modalita anche inedite:
pensiamo gia solo ai casi, sempre piu frequenti, di
"persecuzione virtuale", che spesso utilizzano gli strumenti di
comunicazione a cui tutti oggi facciamo ampio ricorso, e che
sottopongono la vittima ad un logoramento forse meno brutale
ma non meno insidioso della pura e semplice violenza fisica.
Pensiamo alla violenza giustificata, da chi la commette, con
"troppo amore", un amore evidentemente malsano o distorto.
Pensiamo ancora alla violenza che si accompagna alle
dipendenze, vecchie e nuove.

La materia, insomma, va affrontata con cognizione di causa,
nella consapevolezza che non esistono risposte "facili’, né che i
problemi si esauriscono con la denuncia e la repressione dei
reati, anche se naturalmente questi sono passi fondamentali da

compiere.

E necessario dire innanzitutto cosa e violenza, perché a volte le

stesse vittime non ne hanno una piena consapevolezza; e
soprattutto, € necessario un paziente lavoro di scavo, un lavoro

"in profondita", il quale individui le radici secolari ed insieme le
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ragioni sociali e psicologiche di una violenza che,
conformemente alla definizione adottata nelle sedi
internazionali, costituisce "una manifestazione delle relazioni di
potere storicamente disuguali tra uomini e donne”. Un lavoro da
farsi tanto sulle donne quanto sui maltrattanti, dunque,
chiamando in causa gli uomini, mettendoli di fronte alle proprie
responsabilita.

Questa pubblicazione intende offrire un piccolo ma ci
auguriamo importante contributo conoscitivo su quanto viene

fatto oggiin Trentino.

Ciauguriamo possa rappresentare uno strumento utile in primo

luogo a chiunque abbia subito violenza, in qualsivoglia forma, e
voglia rompere il "'muro del silenzio", offrendo una panoramica
d'insieme dei diversi soggetti territoriali che, con modalita
peculiari ma anche complementari, offrono informazioni utili,
aiuto concreto, sostegno o protezione.

L'obiettivo, lo sottolineiamo nuovamente, e quello di rinforzare
e rendere sempre piu efficace l'azione di questa vera e propria
rete della solidarieta, un'azione che necessita del contributo di
tutti. Perché alla violenza non ci si deve rassegnare.

Perché la violenza & un male che pud e deve essere prevenuto e
curato. Perché uscire dalla violenza si puo.

Lia Beltrami Giovanazzi
Assessore alla solidarieta internazionale e alla convivenza

Ugo Rossi
Assessore alla salute e politiche sociali

COME
RICONOSCERE
LA VIOLENZA

La violenza contro le donne si presenta spesso nella forma
di violenza composita in cui si associano varie tipologie di
violenza: fisica, psicologica, economica, sessuale.

E maltrattamento fisico ogni forma di intimidazione o
azione in cui venga esercitata una violenza su un'altra
persona.
VIOLENZA Sono compresi comportamenti quali:
picchiare con o senza l'uso di oggetti,
FISICA sovrastare, spintonare, tirare per i capelli,
sputare contro, dare schiaffi, mordere, pugni, dare calci,
strangolare, ustionare, ferire con un coltello, privare di cure
mediche, privare del sonno, torturare, uccidere.

La violenza psicologica accompagna sempre la violenza
fisica e la prepara, anche quando non degenera verso
questo tipo di maltrattamento. Il messaggio che passa

attraverso il maltrattamento psicologico
VIOLENZA

e che chi ne € oggetto e persona priva di

PSICOLOGICA  valore. E violenza psicologica: minacciare,

insultare, umiliare, svalorizzare, attaccare

lidentita e l'autostima, isolare, impedire o controllare le

relazioni con gli altri, essere sbattute fuori casa, essere
rinchiuse in casa.
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E violenza economica ogni forma di privazione o controllo
che limiti l'accesso all'indipendenza economica di una
persona.

Rientrano nella violenza economica
VIOLENZA comportamenti come: sottrarre alla donna il
ECONOMICA  suo stipendio, impedirle qualsiasi decisione

in merito alla gestione dell'economia
familiare, obbligarla a lasciare il lavoro o impedirle di trovarsene
uno, costringerla a firmare documenti, a contrarre debiti, a
intraprendere iniziative economiche, a volte truffe, contro la
sua volonta.

La violenza sessuale consiste in qualsiasi imposizione di
coinvolgimento in attivita e/o rapporti sessuali senza il
consenso, sia all'interno che al di fuori della coppia. Spesso
la violenza sessuale comporta aggressioni fisiche quali lo
stupro, il tentativo di stupro.
La violenza sessuale consiste ad esempio in:
VIOLENZA rapporti sessuali forzati, costrizione a
SESSUALE  guardare o utilizzare materiale pornografico,
avances sempre pil pesanti, richieste di
rapporti sessuali impliciti o espliciti, contatti intenzionali con il
corpo, ricattia seguito dirifiuti.
Altre forme di violenze sessuali sono rappresentate dalle
molestie (verbali, relazionali, visive, fisiche): consistono in
comportamenti indesiderati di natura sessuale o basati sul
sesso che offendono la dignita delle donne e degli uomini.

SE SEI VITTIMA
DI VIOLENZA PUOI
RIVOLGERTI...

...ai soggetti pubblici e privati che in provincia di Trento si
occupano delle donne vittime di violenza e che insieme vogliono
riuscire a costituire una “Rete contro la violenza sulle donne”

Le prossime pagine servono a conoscerli uno ad uno attraverso i
servizi offerti a tutte le donne che vogliono chiedere aiuto o che
comunque decidono di fare un primo passo per uscire dalla

violenza.

~

Tipi di servizi

ﬁc Reperibilita telefonica
24h su 24

Consulenza psico-sociale

Intervento pronta R
emergenza telefonica Supporto ai figli

Intervento pronta Consulenza familiari
emergenza residenziale o conoscenti della vittima

Informazione Orientamento lavorativo

Accompagnamento

Consulenza legale o
sul territorio

Visite vigilate

Consulenza psicologica e di Spazio Neutro
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SOCIETA COOPERATIVA POLIZIA
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ALFID: ASSOCIAZIONE LAICA FAMIGLIE IN DIFFICOLTA CASA ACCOGLIENZA ALLA VITA “PADRE ANGELO” - ONLUS

Trento | Viale San Francesco d'Assisi, 10 Trento | Viale Bolognini 28, ingresso via Adamello 1
www.alfid.it | alfidtrento@libero.it www.casapadreangelo.it | info@casapadreangelo.it
Tel. 0461.235008 - 0461.233528 Tel. e fax 0461.925751

Orario | dal lunedi al venerdi: 8.30-12.30 / 14.00-18.00 Orario | dal lunedi al venerdi: 8.30 - 16.30

Intervento pronta
emergenza telefonica Consulenza Reperibilita Supporto
(dal lunedi al venerdi psico-sociale telefonica 24h su 24 ai figli

8.30-12.30 / 14.00-18.00)

Accoglienza residenziale Consulenza ai familiari

. ’ - Intervento pronta
su progetto e/o ai conoscenti della vittima

N . Orientamento lavorativo
emergenza residenziale

Supporto

Informazione ai figli

Accompagnamento

Informazione O
sul territorio

Consulenza . .
Orientamento lavorativo L
legale Consulenza Visite vigilate

psico-sociale e di Spazio Neutro

Consulenza
psicologica




CASA TRIDENTINA DELLA GIOVANE A.C.L.S.J.F CENTRO ANTIVIOLENZA - ASSOCIAZIONE COORDINAMENTO DONNE

Trento | Via della Prepositura, 58 Trento | Via Dogana 1
acisjf.tn@casadellagiovane.191.it www.centroantiviolenzatn.it | centroantiviolenzatn@tin.it
Tel. 0461.234315 Tel. 0461.220048 | Numero pubblica utilita 1522

Orario | tutti i giorni 24h su 24 Orario | lunedi, martedi, giovedi, venerdi: 8.30 - 16.30
mercoledi: 13.00-19.00

Reperibilita Reperibilita Consulenza

telefonica 24h su 24 Informazione telefonica 24h su 24 psico-sociale

Intervento
Consulenza pronta emergenza
psico-sociale telefonica

Intervento
pronta emergenza
telefonica

Consulenza familiari
o conoscenti della vittima

Intervento pronta Informazione Orientamento lavorativo
emergenza residenziale

Consulenza
legale

Il Centro Antiviolenza & referente provinciale del numero di pubblica utilita contro la violenza
1522. 11 1522 & attivo 24 ore su 24 per tutti i giorni dell'anno accessibile dall'intero territorio
nazionale gratuitamente, sia da rete fissa che mobile, con un'accoglienza disponibile nelle
lingue italiano, inglese, francese, spagnolo, russo e arabo.




FONDAZIONE FAMIGLIA MATERNA PUNTO D'APPRODO - SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Rovereto | Via Saibanti, 6b Rovereto | Via Valbusa Grande, 48
www.famigliamaterna.it | info@famigliamaterna.it puntodapprodo@virgilio.it | Tel. 0464.422049 - 421707

Tel. 0464.435200
) . Rovereto | CASA FIORDALISO | Viale Schio, 3
Secondo telefono: Emergenza notte e festiva 0464.435044 (24h su24) casafiordaliso@virgilio.it | Tel. 0464.486976

Orario | dal lunedi al venerdi: 8.30-12.30 / 14.00-18.00

Orario | Strutture accoglienza residenziale: tutti i giorni 24h su 24

Reperibilita Consulenza familiari Laboratorio prerequisiti lavorativi: 8.30-16.30
telefonica 24h su 24 o conoscenti della vittima Tel. 331.6585717

Intervento pronta Supporto Reperibilita Supporto
emergenza residenziale ai figli telefonica 24h su 24 ai figli

Intervento pronta

Informazione Orientamento lavorativo emergenza residenziale Orientamento lavorativo

Accompagnamento

Consulenza Informazione g
sul territorio

psico-sociale

Consulenza Visite vigilate
psico-sociale e di Spazio Neutro
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I servizi sociali possono aiutare la donna in difficolta
attraverso gli interventi di servizio sociale professionale quali il
sostegno psicosociale (attraverso lattivita professionale
dell'assistente sociale che pud aiutare direttamente l'utente a
meglio identificare e ad affrontare i propri problemi, a cercare di
risolverli valorizzando le risorse personali), attraverso un
intervento di aiuto per l'accesso ai servizi (consente all'utente di
accedere a servizi, per esempio comunita di accoglienza madri
con minori) e attraverso gli interventi di tutela (interventi
complessi realizzati con il coinvolgimento dell'autorita giudiziaria).

ANDALO | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLA PAGANELLA
Piazza Centrale, 1 | Tel. 0461.585773

BORGO VALSUGANA | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA VALSUGANA E TESINO
Piazzetta Ceschi, 1 | Tel. 0461.755565

CAVALESE | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA TERRITORIALE DELLA VAL DI FIEMME
Via Alberti, 4 | Tel. 0462.241391

CEMBRA | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLA VALLE DI CEMBRA
Piazza S. Rocco, 9 | Tel. 0461.680032

CLES | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLA VAL DI NON
Via C. A. Pilati, 17 | Tel. 0463.601639

LAVARONE | Servizio Attivita Sociale
MAGNIFICA COMUNITA DEGLI ALTIPIANI CIMBRI
Loc. Gionghi, 107 | Tel. 0464.784170

MALE | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLA VALLE DI SOLE
Via IV Novembre, 4 | Tel. 0463.901029
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MEZZOCORONA | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA ROTALIANA-KONIGSBERG
Via Flli Grandi, 2 | Tel. 0461.601540

PERGINE VALSUGANA | Servizio Attivita Sociale
ALTA VALSUGANA E BERSNTOL
Piazza Gavazzi, 4 | Tel. 046.519600

POZZA DI FASSA | Servizio Attivita Sociale
COMUN GENERAL DE FASCIA
Strada di Pre de Gejia, 2 | Tel. 0462.762156

RIVA DEL GARDA | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA ALTO GARDA E LEDRO
Via Rosmini, 5/B | Tel. 0464.571711

ROVERETO | Servizio Attivita Sociale
COMUNE DI ROVERETO
Via Pasqui, 10 | Tel. 0464.452135

ROVERETO | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLA VALLAGARINA
Via Tommaseo, 5 | Tel. 0464.484252

TIONE | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLE GIUDICARIE
Via P. Gnesotti, 2 | Tel. 0465.339526

TONADICO | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DI PRIMIERO
Via Roma, 19 | Tel. 0439.64641

TRENTO | Servizio Attivita Sociale
COMUNE DI TRENTO
Via Alfieri, 6 | Tel. 0461.884477

TRENTO | Servizio Attivita Sociale
TERRITORIO DELLA VALLE DELL'ADIGE
Via Zambra, 11 | Tel. 0461.412279

VEZZANO | Servizio Attivita Sociale
COMUNITA DELLA VALLE DEI LAGHI
Via Nazionale, 12 | Tel. 0461.340163
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CONSULTORI

SN’

Il “Consultorio per il singolo, la coppia e la famiglia”
€ un servizio a carattere misto socio-sanitario; & deputato ad
affrontare le problematiche legate alla sfera relazionale del
singolo, della coppia, della famiglia, degli adolescenti, che
possono incidere pesantemente nella salute e nella qualita
della vita di queste persone cosi come del nucleo familiare di
riferimento e del suo funzionamento (Legge n. 205/75 e Legge

provinciale n. 20/77).

BORGO VALSUGANA

Viale Vicenza, 9

Tel 0461.755650

Fax 0461.755658
consultoriofamiliareborgo@apss.tn.it

CAVALESE

Via Roma, 4

Tel. 0462.242360
irene.decrestina@apss.tn.it

CLES
Via Romana, 55
Tel. 0463.422132

MALE
Via IV Novembre, 8
Tel. 0463.909419

MEZZOLOMBARDO
Via Damiano Chiesa, 6
Tel. 0461.611276

PERGINE VALSUGANA
Via S. Pietro, 2
Tel. 0461.515367

RIVA DEL GARDA
Via Rosmini, 5/b
Tel. 0464.582706

ROVERETO
Via S. Giovanni Bosco, 6
Tel. 0464.403675

TIONE

Via della Cros, 4

Tel. 0465.331530
consultorio.familiare.tione@apss.tn.it

TONADICO
via Roma, 1
Tel. 0439.764480

TRENTO

Via Malta, 12

Tel. 0461.902190
consultorio.familiare.trento@apss.tn.it

’

PRONTO SOCCORSO
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ARCO

Ospedale | Via Capitelli 48
Tel. emergenza 118" | Tel. 0464.582622

BORGO VALSUGANA
Ospedale “S. Lorenzo” | Viale Vicenza, 9
Tel. emergenza “118" | Tel. 0461.755214

CAVALESE
Ospedale | Via Dossi, 17
Tel. emergenza “118" | Tel. 0462.242204 - 242104

CLES
Ospedale | Via Degasperi, 31
Tel. emergenza “118" | Tel. 0463.660227

ROVERETO
Ospedale S. Maria del Carmine | C.so Verona, 4
Tel. emergenza “118" | Tel. 0464.403570 - 403205

TIONE
Ospedale | Via Ospedale, 11
Tel. emergenza “118" | Tel. 0465.331333

TRENTO
Ospedale S. Chiara | Localita Medaglie D'Oro, 9
Tel. emergenza “118" | Tel. 0461.903206 - 903033




RICORDA CHE
LA VIOLENZA

SULLE DONNE
E UN REATO

E PUOI RIVOLGERTI
ALLE ISTITUZIONI

CARABINIERI

SN’

COMANDO PROVINCIALE CARABINIERI
Via Francesco Barbacovi, 24 | Trento
provtncdocu@carabinieri.it

Tel. emergenza “112" | Tel. 0461.202000

COMPAGNIA CARABINIERI DI BORGO VALSUGANA
Via Giovannelli Giurisdicenti, 7 | Borgo Valsugana
cptn532600cdo@carabinieri.it

Tel. emergenza “112" | Tel. 0461.781600

Giorni e orari di apertura: tutti i giorni dalle 00.00 alle 24.00

COMPAGNIA CARABINIERI DI CAVALESE

Via Giacomo Rossini, 1 | Cavalese
cptn532500cdo@carabinieri.it

Tel. emergenza “112" | Tel. 0462.248700

Giorni e orari di apertura: tutti i giorni dalle 00.00 alle 24.00

COMPAGNIA CARABINIERI DI CLES

Via Salvo d'Acquisto, 2 | Cles
cptn532400cdo@carabinieri.it

Tel. emergenza “112" | Tel. 0463.601700

Giorni e orari di apertura: tutti i giorni dalle 00.00 alle 24.00

COMPAGNIA CARABINIERI DI RIVA DEL GARDA
Via degli Oleandri, 10 | Riva del Garda
cptn532300cdo@carabinieri.it

Tel. emergenza “112" | Tel. 0464.576300

Giorni e orari di apertura: tutti i giorni dalle 00.00 alle 24.00

COMPAGNIA CARABINIERI DI ROVERETO

Largo Carlo Alberto dalla Chiesa, 1 | Rovereto
cptn532200cdo@carabinieri.it

Tel. emergenza “112" | Tel. 0464.484300

Giorni e orari di apertura: tutti i giorni dalle 00.00 alle 24.00
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QUESTURA DI TRENTO

Viale Verona, 187 | Trento

upgsp.quest.tn@pecps.poliziadistato.it

Tel. emergenza “113" | Tel. 0461.899511

Servizio di emergenza per sordomuti al quale l'utente puo rivolgersi
inviando un sms al numero 348.1918444 o un fax al numero 0461,/899520

COMMISSARIATO DI RIVA DEL GARDA
Via Brione, 5 | Riva del Garda
commissariatorivadelgarda.tn@poliziadistato.it
Tel. emergenza “113" | Tel. 0464.578011

COMMISSARIATO DI ROVERETO
Via Sighele, 1 | Rovereto
commissariatorovereto.tn@poliziadistato.it
Tel. emergenza “113" | Tel. 0464.484611
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PROCURA DELLA REPUBBLICA

PRESSO IL TRIBUNALE DI TRENTO

Largo Pigarelli, 1 | Trento

procura.trento@giustizia.it | Tel. centralino 0461.200111

PROCURA DELLA REPUBBLICA

PRESSO IL TRIBUNALE DI ROVERETO

Corso Rosmini, 65 | Rovereto
procura.rovereto@giustizia.it | Tel. centralino 0464.451685

-'.~

POLIZIA LOCALE

TRENTO

CORPO POLIZIA LOCALE Trento - Monte Bondone
Via Maccani, 148

www.comune.trento.it
polizia_municipale@comune.trento.it
poliziam.comune.tn@cert.legalmail.it

Tel. 0461.889111

La Polizia Locale di Trento - Monte Bondone opera sul territorio comunale
della gestione associata.

Contattare i Comandi della Polizia Locale
dislocati sul territorio provinciale.







Osservatorio provinciale sulla violenza di genere
Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili
Ufficio per le politiche di pari opportunita
Via Romagnosi, 5 | 38122 Trento
tel. 0461.493216 | fax 0461.493218
pariopportunita@provincia.tn.it

www.pariopportunita.provincia.tn.it



