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Abstract 

L'analisi qualitativa e quantitativa di un territorio "smart" è un dominio di ricerca 
molto giovane a cui si guarda con interesse nella speranza di arrivare ad un 
"benchmarking" quanto più oggettivo possibile della smartness. 
Ma quale è il significato di smartness ? 
Allo scopo di formulare una possibile risposta, si discuteranno dapprima i limiti degli 
attuali approcci allo Smart City Benchmarking e successivamente, a supporto di 
una vision “people centered” dell’esperienza territoriale, si mostrerà, anche 
attraverso opportune esemplificazioni, quanto sia fondamentale concentrarsi sul 
tentativo di fondere approcci “top-down” con approcci “bottom-up” attraverso 
un’analisi delle tracce prodotte dai singoli individui. 


