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INTRODUZIONE

Negli ultimi anni il processo di pianificazione dell’Istituto e stato sottoposto a diverse revisioni. In particolare,
nel 2010 sono state introdotte innovazioni riguardanti I'impianto complessivo della programmazione
strategica ed operativa, al fine di consentirne I'integrazione funzionale con tutti i piani settoriali dell’Istituto,
coordinati all'interno del “Quadro dei Piani”.

Nel 2014, poi, ha avuto luogo un altro step fondamentale nella razionalizzazione del processo di
pianificazione, relativo all’'unificazione delle fasi di pianificazione triennale e di programmazione annuale. In
precedenza, infatti, la pianificazione delle attivita previste per il triennio successivo si concludeva ogni anno
entro il mese di aprile con la predisposizione del Piano strategico triennale (PST), mentre la programmazione
annuale, che si sostanziava in un aggiornamento del primo anno del triennio, si svolgeva entro il mese di
ottobre con la realizzazione del Programma annuale delle attivita (PAA). La nuova struttura prevede invece la
realizzazione, entro la fine di ottobre di ciascun anno, del Piano triennale delle attivita (PTA) che sintetizza la
pianificazione delle attivita del triennio successivo, con un particolare focus sul primo anno, per il quale
vanno definiti anche gli indicatori di performance. Questa nuova tempistica della programmazione da un lato
riduce notevolmente il carico di lavoro sulle strutture dell’Istituto, dall’altro elimina lo sfasamento temporale,
che sussisteva precedentemente, rispetto alla predisposizione del Programma statistico nazionale, al quale il
PTA fornisce i costi dei lavori.

Contemporaneamente, importanti operazioni tecniche, metodologiche e organizzative hanno caratterizzato
le attivita dell’Istituto, e continueranno a farlo nel prossimo triennio. Tra queste le pil rilevanti sono state:

- lo svolgimento dei censimenti generali e I'avvio delle attivita sperimentali per il passaggio al
censimento permanente;
- il raggiungimento delle fasi conclusive del progetto “Stat2015” sulla modernizzazione e
reingegnerizzazione dei processi produttivi dell’lstituto e la sua evoluzione in coerenza con la strategia
europea Vision 2020;
- I'adozione di innovazioni sistemiche nell’area della contabilita nazionale e il progressivo sviluppo del nuovo
sistema delle statistiche sulle imprese, in compliance con il mutato contesto normativo europeo in via di
adozione;
- la strategia europea di modernizzazione delle statistiche sociali e la crescita della domanda di informazione
statistica sociale e ambientale da parte delle istituzioni nazionali e dell’associazionismo;

I'attuazione di un complicato processo volto al miglioramento dell’efficienza dell’azione
amministrativa e alla semplificazione dei processi gestionali e amministrativi;
- la progressiva ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili.

In questo contesto, nel corso del 2013 e del 2014 si & introdotta una fase di notevole transizione per I'Istituto,
sia in relazione alla sua governance, sia per quanto riguarda il quadro normativo in evoluzione, sia, infine,
per le recenti riforme che interessano tutta la pubblica amministrazione e che potranno innescare,
anche per I'Istat, ulteriori processi di cambiamento e trasformazione.

Inoltre, la necessita di operare una sempre pil stretta integrazione tra la predisposizione del bilancio e
I'attivita di pianificazione e del controllo di gestione, nonché la recente normativa che ha introdotto, tra
Ialtro, il Piano Nazionale Anticorruzione avente un forte impatto sull’attivita di programmazione e di
accountability dell’operato dell’lstituto sotto molteplici aspetti, portera presumibilmente I'Istituto, nel
corso del primo anno del triennio in esame, all’'adozione di un mutato sistema di pianificazione, al
momento in corso di definizione.

Tuttavia, il PTA 2015-2017 viene redatto tenendo conto del contesto in trasformazione sopra descritto, e
dunque riflette I'assetto organizzativo e il contesto esistente al momento della sua redazione: esso
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aggiorna da un punto di vista tecnico e tendenziale i contenuti del piano precedente e descrive - prima
sinteticamente e poi con maggior dettaglio - le attivita correnti e le innovazioni legate all’organizzazione e alle
attivita da realizzare; vengono anche analizzati i processi produttivi, le interrelazioni fra le strutture
interessate e I'impatto delle attivita negli anni futuri.

E utile sottolineare che, nel contesto attuale, non sono stati introdotti sostanziali cambiamenti negli
obiettivi strategici a lungo termine, che erano gia stati ridefiniti - attraverso un processo condiviso - nel piano
precedente.

PTA 2015-2017 e diviso in due parti: nella prima parte, si delineano gli obiettivi strategici e le principali
linee di attivita delle strutture dell’lstituto; nella seconda, sono presentati i dati sintetici della
pianificazione degli obiettivi operativi nel triennio, resi coerenti con il Bilancio 2015-2017.



GLI OBIETTIVI STRATEGICI 2015-2017

Gli obiettivi strategici a lungo termine rappresentano la griglia di riferimento utilizzata per la preparazione
del Piano triennale delle attivita (PTA), per la definizione del Programma annuale delle attivita (PAA)
nonché per la definizione degli obiettivi annuali di carattere organizzativo e individuale dei dirigenti generali.
Essi sono presentati nella Tavola 1 in relazione agli outcome che derivano direttamente dalla mission e dalla
vision dell’Istituto.

Come detto, anche per il triennio 2015-2017, vengono sostanzialmente confermati nella loro enunciazione
generale gli obiettivi strategici adottati per il precedente periodo di programmazione triennale 2014-2016, sia
quelli che erano gia presenti, sia quelli che rappresentavano una novita, orientati alla standardizzazione e
industrializzazione dei processi produttivi, alla valorizzazione dei microdati economici, demografici e
sociali, al passaggio verso la sperimentazione del censimento permanente, alla transizione verso quelle
condizioni tecniche e amministrative necessarie per rendere I'Istat un’amministrazione innovativa ed
efficiente al servizio del Paese.

Gli obiettivi strategici per il triennio 2015-2017 sono enunciati qui di seguito:
1. valutare le esigenze informative attraverso un dialogo continuo con gli utenti;

2. produrre informazione statistica rilevante per gli utenti nazionali e internazionali secondo i piu elevati
standard qualitativi e rigorosi principi etico-professionali;

3. diffondere e comunicare in modo efficace l'informazione statistica e le analisi realizzate per favorire la
conoscenza della realta economica, sociale ed ambientale dell'ltalia e migliorare i processi decisionali dei
soggetti privati e delle istituzioni pubbliche;

4, sviluppare le ricerche metodologiche e applicate anche allo scopo di migliorare i processi di
produzione dell'informazione statistica e contribuire alla conoscenza della realta economica, sociale e
ambientale dell’ltalia;

5. sviluppare il capitale umano disponibile per I'lstat e per il Sistan, migliorare la formazione statistica
della pubblica amministrazione e promuovere la cultura statistica nel Paese;

6. accrescere I'innovazione tecnologica e l'efficienza gestionale e amministrativa dell’lstat, anche al fine
di migliorare la qualita dei processi di produzione statistica e le condizioni di lavoro del personale dell’Istituto;

7. sviluppare il Sistema statistico nazionale (Sistan) per accrescere I'offerta e la qualita dell'informazione
statistica fornita alla collettivita e contribuire al potenziamento del Sistema statistico europeo e del Sistema
statistico internazionale;

8. realizzare, valorizzare ed aggiornare gli archivi statistici degli individui, delle famiglie e degli operatori
economici nell’ottica del censimento permanente, potenziando I'offerta informativa a livello locale e in una
prospettiva longitudinale;

9. completare il progetto “Stat2015” attraverso l'innovazione dei processi produttivi e dei prodotti
nell’ambito di un quadro concettuale coerente e in linea con le migliori pratiche internazionali;

10. favorire lo sviluppo coordinato dei sistemi informativi della pubblica amministrazione e la loro
utilizzazione per fini statistici, cosi da accrescere I'informazione disponibile, massimizzando l'integrazione
delle fonti e minimizzando il carico statistico sui rispondenti.



Tavola 1- Quadro sinottico delle relazioni tra gli outcome definiti dalla mission e dalla vision dell’Istituto e gli obiettivi strategici 2015-2017

Obiettivi

Outcome

Aumento della
conoscenza della
realta ambientale,
economica e sociale

Migliori processi
decisionali di tutti i
soggetti della societa

Essere
un’amministrazione
innovativa, valorizzare
I'integrita e la
professionalita e del
personale

Creare appropriate
condizioni di lavoro e
minimizzare il proprio
impatto sull’ambiente

Svolgere le attivita in
modo trasparente e
indipendente

Valutare le
esigenze
informative
attraverso
un dialogo
continuo con
gli utenti

Produrre

informaz.

statistica
rilevante

Diffondere e
comunicare
l'informaz.
statisticae le
analisi
realizzate

Sviluppare le
ricerche
metodologich
e e applicate

Sviluppareil
capitale
umano e
migliorare la
culturaela
formazione
statistica

Accrescere
I'innovazion
e tecnologica
e 'efficienza
gestionale e
amministr.

Sviluppare il
Sistan e
contribuire alla
crescita del
Sistema
statistico
europeo e del
Sistema
statistico
internazionale

Realizzare,
valorizzare
ed
aggiornare
gli archivi
statistici

Completare
il progetto
“Stat2015”

Favorire lo
sviluppo
coordinato
dei sistemi
informativi
della P.A.



Tavola 1 (segue) - Quadro sinottico delle relazioni tra gli outcome definiti dalla mission e dalla vision dell’Istituto e gli obiettivi strategici 2014-2016

Obiettivi

Outcome

Aumento dell’efficacia
e dell’efficienza
nell’utilizzo delle
risorse disponibili

Aumento della
collaborazione conil
Sistan, la P.A., il
mondo della ricerca e
la societa civile

Crescita della cultura
statistica nella societa

Sviluppo del sistema
statistico
internazionale

continuo con

Produrre

informaz.

statistica
rilevante

Diffondere e
comunicare
l'informaz.
statisticae le
analisi
realizzate

Sviluppare le
ricerche
metodologich
e e applicate

Sviluppare il
capitale
umano e
migliorare la
culturaela
formazione
statistica

Accrescere
I'innovazion
e tecnologica
e 'efficienza
gestionale e
amministr.

Sviluppare il
Sistan e
contribuire alla
crescita del
Sistema
statistico
europeo e del
Sistema
statistico
internazionale

Realizzare, Completare
valorizzare il progetto

ed “Stat2015”
aggiornare
gli archivi
statistici
X X
X X
X X

Favorire lo
sviluppo
coordinato
dei sistemi
informativi
della P.A.



Per ciascun obiettivo strategico di lungo periodo sono riportate alcune delle “idee chiave” che guideranno
lo sviluppo dell’lstat nel prossimo triennio.

1. Valutare le esigenze informative attraverso un dialogo continuo con gli utenti

L'lstat ha costruito una fitta rete di relazioni con gli stakeholders, riconquistando una centralita
ampiamente riconosciuta nella societa italiana e nel mondo della ricerca. Il rinnovamento della
Commissione degli utenti dell'informazione statistica, il potenziamento delle relazioni con le societa
scientifiche e il mondo della ricerca, le frequenti interazioni con il mondo dei media e del movimento open
data, il forte coinvolgimento della societa civile nei suoi eventi, tra i quali la Conferenza nazionale di
statistica e nel processo che ha portato alla pubblicazione dei rapporti sul Benessere Equo e Sostenibile, il
rinnovo e I'estensione di accordi di collaborazione con numerose istituzioni pubbliche e universita, italiane e
straniere, sono esempi concreti di questa linea di sviluppo strategico.

Nel prossimo triennio si deve non solo consolidare questo patrimonio, rafforzando la “fidelizzazione” di chi &
gia entrato in contatto con I'lstituto, ma anche:

- sviluppare la capacita di interazione con vecchie e nuove categorie di utenti, fornendo servizi
informativi dedicati a particolari categorie (ad esempio, opinion leader, Parlamento e altre assemblee
elettive, grandi imprese, sindacati, ecc.) e massimizzando il ritorno informativo ai rispondenti;

- realizzare il regolare monitoraggio della soddisfazione dell’utenza per i diversi servizi forniti
dall'lstituto e utilizzare i risultati nel disegno delle attivita di pianificazione statistica per dare risposte
ai bisogni emergenti;

- cogliere nuove esigenze informative, soprattutto a livello di comunita locali e settoriali, sfruttando
anche le potenzialita offerte dai social network;

- Rafforzare gli strumenti per fornire informazioni e analisi statistiche finalizzate a consentire ai
diversi stakeholders di prendere decisioni basate sulle evidenze empiriche e per la misurazione degli
effetti di tali decisioni e politiche.

Per cid che concerne il rapporto con le autorita comunitarie, dalle quali proviene ormai gran parte della
domanda d’informazione statistica “obbligatoria”, va pienamente realizzata una rete di consultazione
permanente di esperti delle varie materie che, lavorando al fianco delle Autorita statistiche nazionali, contribuisca
alla definizione della posizione italiana di fronte alle richieste provenienti dalle istituzioni europee. Il collegamento
tra strumenti per la valutazione delle esigenze degli utenti dell'informazione statistica a livello nazionale ed
Europeo deve essere rafforzato.

2. Produrre informazione statistica rilevante per gli utenti nazionali e internazionali secondo i piu
elevati standard qualitativi e rigorosi principi etico-professionali

Questo aspetto rappresenta il cuore dell’attivita dell’Istituto, e il miglior riconoscimento dell’eccellenza
dell’lstat in questo campo & rappresentato dai lusinghieri risultati ottenuti in termini di sempre maggior
utilizzo della produzione realizzata. Il potenziamento della politica sui controlli di qualita, anche da parte
europea, e sulla documentazione, la ristrutturazione di numerosi processi produttivi, I'estensione dell’uso
di sistemi di monitoraggio delle rilevazioni sempre piu efficienti, I'accelerazione della transizione a tecniche
miste delle rilevazioni presso le famiglie, la copertura di nuovi fenomeni, il miglioramento di tempestivita
ottenuto per numerosi prodotti, ecc. testimoniano il continuo impegno dell’Istituto in questo campo.

Nei prossimi anni I'lstituto deve consolidare il proprio impegno, anche al fine di accrescere continuamente
la propria efficienza, sui fronti della standardizzazione dei processi produttivi, del riuso delle pratiche migliori,
del trattamento integrato delle fonti amministrative, dell’utilizzo di nuove tecniche di rilevazione,
dell’integrazione di dati provenienti da fonti diverse, della produzione di quadri conoscitivi dinamici (panel)
su individui, famiglie e imprese, cosi da descrivere le loro “storie” su lunghi archi temporali. Va poi
compreso come utilizzare a fini statistici 'enorme massa di dati prodotta dalle interazioni tra soggetti via



Internet, come utilizzare pienamente nuove fonti di dati (Big Data) e come migliorare ulteriormente
I'integrazione tra dati di indagine e dati amministrativi.

Il sistema delle statistiche economiche subira un’accelerazione del cambiamento attraverso la messa a
regime di avanzati sistemi di acquisizione e restituzione di dati con i rispondenti, 'uso massivo di dati
amministrativi a fini statistici, l'infrastrutturazione di sistemi di produzione rispondenti alle crescenti
esigenze di governance economica europea e nazionale, I'aumento della copertura informativa dei
fenomeni economici, la produzione di prodotti complessi e integrati sugli aspetti strutturali e congiunturali
dell’economia, ivi compresi quelli orientati all’analisi microeconomica.

Il sistema delle statistiche sociali concentrera una particolare attenzione alla misurazione di nuovi fenomeni
emergenti, all'integrazione delle fonti amministrative e campionarie e al profondo rinnovamento che si
avviera nel campo delle statistiche demografiche attraverso la costruzione dell’anagrafe virtuale statistica
in stretto raccordo con lo sviluppo del censimento permanente. Le statistiche ambientali miglioreranno in
pertinenza, integrazione e qualita soprattutto sul fronte delle acque, del consumo del suolo, del benessere
urbano e dei comportamenti familiari, anche con il potenziamento della misurazione dei livelli di coscienza
ambientale.

3. Diffondere e comunicare in modo efficace I'informazione statistica e le analisi realizzate per favorire la
conoscenza della realta economica, sociale ed ambientale dell’ltalia e migliorare i processi decisionali dei
soggetti privati e delle istituzioni pubbliche

L'Istat ha visto aumentare notevolmente la propria capacita di diffondere e comunicare l'informazione
statistica (si veda la Tavola 2). Lo sviluppo di nuove infrastrutture di diffusione di macrodati e microdati ha
migliorato significativamente la fruibilita dell’informazione prodotta, il che ha generato, a sua volta, una
vera e propria impennata del suo utilizzo da parte della societa. Anche la distribuzione di microdati per la
ricerca ha visto un forte incremento. Il nuovo sito web messo a disposizione dell’'utenza nel 2011 ha reso
piu agevolmente identificabile e fruibile I'informazione. | media hanno apprezzato i cambiamenti apportati
alla politica di comunicazione, dando una visibilita ai dati prodotti dall’Istituto e ai suoi ricercatori mai avuta
nel passato.

Nei prossimi tre anni I'lstituto continuera ad investire in questo campo, rafforzando la posizione centrale di
contributore allo sviluppo di una conoscenza condivisa sui temi ambientali, sociali ed economici, compresi
quelli emergenti. La diffusione di nuovi dati derivanti dall’integrazione dei dati amministrativi con fonti
statistiche tradizionali e l'utilizzo di fonti alternative di dati (compresi i Big Data) rappresenta una
straordinaria opportunita per raggiungere nuovi pubblici, per contestualizzare I'informazione locale in un
quadro comparativo coerente, aiutare gli operatori economici pubblici e privati a definire nuove
opportunita di business, e per sostenere la funzione formativa a livello locale verso le nuove generazioni,
con strumenti innovativi e adeguati alle aspettative della digital native generation. Nuovi strumenti di
visualizzazione (grafici, sistemi informativi geografici, sistemi tematici, statboard, ecc.) verranno sviluppati per
consentire agli utenti una piu agevole comprensione dei fenomeni che caratterizzano I'economia e la societa
italiana. L'utilizzazione dei social networks per raggiungere un pubblico sempre pil vasto, soprattutto
formato da giovani, diventera prassi corrente dell’Istituto.

Lo sviluppo di pubblicazioni a carattere divulgativo su tematiche specifiche e di sistemi informativi tematici
consentira di mettere a disposizione di un pubblico pil vasto il patrimonio informativo dell’Istituto. Allo
stesso tempo, dovra essere intensificata I'attivita di produzione di informazioni utili per la ricerca scientifica
(microdati) e il loro rilascio sotto forma di file di uso pubblico, nonché la collaborazione con istituti di
ricerca e universita per rendere sempre piu fruibile, anche a livello internazionale, il patrimonio informativo
dell’lstat e del Sistan.



Tavola 2 - Servizi al pubblico forniti dall’Istat

Var. % Var. %

Prodotto/servizio 2011 2012 2013 2013/ 2013/
2012 2011

Comunicati stampa 311 393 383 -3 23

Articoli su carta stampata 4.700 7.740 5.435 -30 16

Servizi radio-televisivi 1.330 2.497 2.887 16 117

Interviste e partecipazioni Radio-TV 345 407 305 -25 -12

Richieste di giornalisti 2.110 1.962 2.085 6 -1

Sito web:

- visitatori (milioni) 4,33,7 3,5 -51}19

- pagine visitate (milioni) 53 63 90 43 70

I.Stat (visitatori mensili) 24.900 53.307 74.007 38197

Volumi a stampa 16 18 21 17 31

File di microdati diffusi 1.400 3.500 3.954 13182

Contact centre (contatti) 12.000 12.000 [10.300 |14 -14

Mail da cittadini 1.600 2.987 2.078 -30 30

Rivaluta.it (visitatori) 800.000 906.000 13

Eventi 65 51100 96 54

eBiblio (biblioteca digitale — visitatori) 4.600 14500 [31.508 [117 585

Twitter (followers) 10059 22.540 124

NewsStat 23.000 23.500 23.890 2 4

4. Sviluppare le ricerche metodologiche e applicate anche allo scopo di migliorare i processi di
produzione dell’informazione statistica e contribuire alla conoscenza della realta economica, sociale e
ambientale dell’ltalia

L'Istat & un ente di ricerca, di diritto e di fatto. Esso contribuisce al sistema degli Enti pubblici di ricerca
operanti in Italia, pilastro fondamentale di una societa e un’economia basata sulla conoscenza. Negli ultimi
anni sono stati realizzati diversi passi in avanti grazie al potenziamento delle interrelazioni esistenti con il
mondo della ricerca, pubblica e privata, attraverso lo sviluppo della rete per I'attivita metodologica e la
costituzione di centri di competenza all’interno dell’lstituto, e la costituzione della rete della ricerca, con
I’organizzazione di eventi per il confronto con i ricercatori nazionali e internazionali, nonché con l'intensa
partecipazione a progetti nazionali ed internazionali di ricerca in campo statistico (e non solo) e, infine,
grazie allo sviluppo di prodotti software generalizzati.

Il documento sulla strategia Vision 2020, che sara approvato a Maggio 2014 dal Comitato del Sistema
Statistico Europeo, indica tra le priorita da qui al 2020 per i sistemi statistici che fanno parte della Unione
Europea lo sviluppo di metodi standardizzati per le diverse fasi del processo di produzione statistica
caratterizzato dallo standard di processo GSBPM e dallo standard informativo GSIM.

Nei prossimi tre anni I'lstituto rafforzera gli studi metodologici finalizzati a costruire sistemi e metodi per la
produzione di statistiche di qualita e per favorire l'innovazione di processo e di prodotto su base
indipendente dai processi statistici. Le attivita trasversali saranno potenziate per facilitare la collaborazione
tematica e l'integrazione attraverso I'adozione di una modalita di lavoro per progetto ed un rafforzamento
del coordinamento strategico come previsto nel piano metodologico. Nei prossimi anni sara rafforzata la
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Rete metodologica e ulteriormente sviluppata la Rete della ricerca socio-economica. Saranno rilanciate le
collaborazioni con il mondo della ricerca applicata a livello nazionale e internazionale anche attraverso i
rapporti con la comunita scientifica. Il rilancio del Rapporto Annuale realizzato in questi anni deve vedere lo
sviluppo di ulteriori prodotti di elevata qualita. In particolare, il focus degli investimenti per il prossimo
triennio sara orientato a rafforzare I'integrazione dei dati e la ricerca applicata anche per la costruzione di
strumenti di valutazione degli effetti delle politiche pubbliche e I'utilizzo della rete di ricerca come
strumento che consenta di costruire un flusso continuo di attivita di ricerca come input nel rapporto e
faciliti la programmazione di medio termine dei temi di ricerca da inserire nel Rapporto.

5. Sviluppare il capitale umano disponibile per I'Istat, migliorare la formazione statistica della pubblica
amministrazione e promuovere la cultura statistica nel Paese

La formazione e lo sviluppo di competenze quantitative, tecniche ed organizzative, rappresentano variabili
strategiche sul piano sia interno sia esterno.

Sul piano interno, nei limiti delle risorse finanziarie disponibili per effetto dei vincoli di spesa per la
formazione, nel prossimo triennio sara sviluppata un’offerta sempre piu ampia e differenziata delle
iniziative formative per il personale Istat sia sul piano dei contenuti, grazie anche ad un miglioramento delle
funzionalita del processo di rilevazione dei fabbisogni, sia sul piano delle modalita di fruizione, per effetto
dell’entrata a regime della piattaforma e-learning. Continuera inoltre il supporto ai processi di innovazione
organizzativa in atto e di condivisione delle conoscenze attraverso l'intensificazione di webinar e dei cicli di
workshops, giornate di studio ed iniziative scientifiche.

Sul fronte esterno, saranno intensificate le collaborazioni con le altre Scuole che fanno parte del sistema
unico della formazione pubblica (SNA, SSEF, SSAI, ecc.), istituzioni, universita, enti ed altri partner per la
realizzazione di iniziative congiunte nell’lambito della formazione, della promozione della cultura
quantitativa (nelle PA, nel mondo delle imprese e delle professioni, nella societa civile) e nella ricerca e
nell’analisi in campo economico e sociale.

Nel prossimo triennio le principali linee di attivita saranno rivolte a: ampliare i percorsi di sviluppo delle
competenze per gli operatori del Sistan; sviluppare progetti ed offerte formative di contenuto quantitativo
nell’ambito del sistema unico della formazione pubblica; mettere a regime l'offerta formativa aperta al
pubblico; definire e progettare iniziative di formazione quantitativa dedicate alle professioni non statistiche
(data journalism, data scientist, data business analyst); progettare e realizzare progetti formativi destinati a
funzionari degli Istituti di statistica in ambito comunitario ed internazionale.

6. Accrescere I'innovazione tecnologica e I’efficienza gestionale e amministrativa dell’Istat, anche al fine
di migliorare la qualita dei processi di produzione statistica e le condizioni di lavoro del personale

L'aumento dell’efficienza dell’Istituto € una condizione necessaria per la sua sopravvivenza a medio e lungo
termine e per il governo dell’ambiziosa agenda di trasformazione dei processi produttivi.

Nel prossimo triennio I'innovazione e la razionalizzazione dei processi amministrativi e gestionali deve
continuare ad essere una delle priorita dell’Istituto, per liberare risorse, aumentare la produttivita, rendere
I'lstat piu flessibile ed in grado di cogliere le opportunita che si presenteranno. Lo snellimento delle
procedure interne e 'ulteriore miglioramento degli strumenti di programmazione, gestione e rendicontazione
si devono sposare con una forte azione di dematerializzazione dei flussi informativi e gestionali. In questo
ambito, la continua innovazione nelle infrastrutture tecnologiche e nel software gestionale deve
accompagnare questo processo.

Il processo di change management avviato in Istituto sara pienamente implementato nel corso del
prossimo triennio con la definizione di livelli di servizio, indicatori di risultato e responsabilita, secondo le
migliori pratiche internazionali. Andranno inoltre potenziate le opportunita di consolidamento e
valorizzazione del personale, con adeguata riqualificazione e formazione, e le politiche volte al miglioramento
degli ambienti di lavoro e delle sedi, e alla riduzione dell'impatto ambientale.
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7. Sviluppare il Sistema statistico nazionale per accrescere l'offerta e la qualita dellinformazione
statistica fornita alla collettivita e contribuire al potenziamento del Sistema statistico europeo e del
Sistema statistico internazionale

Lo sviluppo dei nuovi strumenti per il coordinamento del Sistema statistico nazionale (Sistan) e il
miglioramento della qualita dell'informazione prodotta (Codice della statistica ufficiale, peer review, linee-
guida sulla diffusione, Commissione per il coordinamento della modulistica amministrativa) rappresentano
importanti opportunita da cogliere appieno per migliorare il suo funzionamento. Parallelamente, lo
sviluppo del nuovo sito web, lo sviluppo di web service per le classificazioni, I'utilizzo del data warehouse
I.Stat e la costruzione del Sistan hub per la diffusione dei dati aggregati prodotti dai soggetti del Sistan e
altri strumenti generalizzati messi a disposizione di questi ultimi, possono consentire un significativo salto
di carattere tecnologico.

L'Istat & fortemente impegnato anche nello sviluppo del Sistema statistico europeo e del Sistema statistico
internazionale, sia attraverso il contributo di carattere strategico fornito in numerosi comitati dell’Eurostat,
sia con gli altrettanto numerosi progetti di ricerca (Essnet), dei progetti FP7 e degli altri progetti internazionali
che coordina o a cui partecipa. Inoltre, svolge un ruolo rilevante nello sviluppo della statistica
ufficiale internazionale, attraverso il suo impegno in sede europea, con I'OCSE e le Nazioni Unite e con altre
organizzazioni internazionali, nonché con i sistemi statistici di altri paesi.

Nell’arco del prossimo triennio, anche alla luce dell’evoluzione della normativa europea e del ruolo
dell’lstat come referente per la Commissione europea in campo statistico, & indispensabile migliorare la
collaborazione con gli uffici di statistica degli enti identificati come altre Autorita nazionali che contribuiscono
allo sviluppo, alla produzione e alla diffusione delle statistiche europee, assicurando I'allineamento tra linee-
guida e pratiche effettivamente seguite ed un maggiore raccordo nelle iniziative europee ed internazionali. In
particolare, la crescente importanza delle statistiche di finanza pubblica per la governance economica
europea, con lo sviluppo di normative e procedure ad hoc, richiede sforzi rilevanti per presidiare
adeguatamente la produzione degli aggregati e sostenere I'interazione con Eurostat. D’altra parte, lo sviluppo
di basi informative integrate ad elevato dettaglio territoriale (comunale e sub-comunale), eventualmente
nell’ottica del censimento permanente, potrebbe consentire al Sistema di superare una delle barriere
storiche nella fornitura di dati alle comunita locali. Questa opportunita va colta appieno, modificando in
profondita la direzione dei flussi informativi tra “centro” e “periferia” e potenziando la capacita analitica e di
utilizzazione delle informazioni disponibili negli enti locali.

Nei prossimi tre anni la sfida maggiore a livello europeo sara quella di trovare un nuovo assetto
organizzativo basato sulla Vision definita nel Meeting di Roma (Aprile 2014) che impegna il Sistema
Statistico Europeo a realizzare nell’orizzonte del 2020 importanti innovazioni per rafforzare Ia
collaborazione nei processi produttivi, in coerenza con gli obiettivi di standardizzazione e
industrializzazione. Cido comporta la realizzazione di infrastrutture comuni europee basate su standard
concettuali e architetture comuni per la diffusione dei macrodati, I'accesso ai micro dati e la produzione
integrata di statistiche europee (ad esempio sul commercio estero, sui gruppi europei di impresa, etc.),
tutte attivita che vedranno I'Istat impegnato direttamente a vari livelli. Sul piano istituzionale, I'lstituto si
impegnera per la costruzione di un Sistema europeo degli istituti di statistica, piu forte sul piano delle
risorse e dotato di una piena autonomia scientifica e operativa, cosi da svolgere al meglio una funzione
chiave per lo sviluppo della democrazia nella societa dell’'informazione.

Proseguira inoltre, I'attivita di supporto al consolidamento dei sistemi statistici nazionali di Paesi con i quali
sono stati avviati progetti di cooperazione tecnica internazionale, dell’area del Mediterraneo, nei Balcani, in
Asia ed in Africa.
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8. Realizzare, valorizzare ed aggiornare gli archivi statistici degli individui, delle famiglie e degli
operatori economici nell’ottica del censimento permanente, potenziando I’offerta informativa a livello
locale e in una prospettiva longitudinale

Con la tornata censuaria 2010-2012 ['Istat ha compiuto un passo decisivo nell’utilizzazione e
nell’integrazione delle fonti amministrativi a fini statistici. | classici archivi delle imprese e delle unita locali
sono stati affiancati da archivi delle aziende agricole, delle organizzazioni non-profit, delle istituzioni
pubbliche, degli individui e delle famiglie, funzionali alla conduzione dei censimenti. D’altra parte, il
potenziamento degli archivi amministrativi e la loro elevata integrabilita a fini statistici apre la strada verso
la realizzazione di aggiornamenti continui delle diverse popolazioni di riferimento e verso I'estensione
dell’approccio seguito a tutti i principali soggetti della vita economica e sociale, cosi come e accaduto, a
partire dalla meta degli anni ’90, per gli archivi delle imprese.

Nei prossimi tre anni verranno realizzate le attivita sperimentali propedeutiche a rendere operativo il
“censimento permanente” di tutti i soggetti, in grado non solo di migliorare la qualita delle statistiche
correnti, ma anche di fornire agli enti e alle comunita locali uno strumento informativo aggiornato e
dettagliato anche dell’evoluzione temporale delle principali variabili economiche e sociali a livello comunale
(e, laddove opportuno, sub-comunale). In particolare, si attuera il passaggio alla fase sperimentale del
censimento permanente della popolazione nel 2015-2016 e nel 2017 alla rilevazione definitiva.

Infine, la disponibilita di archivi statistici degli individui e delle famiglie apre la strada allo sviluppo di una
maggiore integrazione tra fonti d’indagine e fonti amministrative, consentendo la realizzazione di prodotti
informativi fortemente innovativi, anche in un’ottica longitudinale. Strumentale a queste rilevanti
innovazioni strategiche € anche la realizzazione dell’Archivio Nazionale dei Numeri Civici delle Strade
Urbane (ANNCSU) che permettera il georiferimento sistematico delle informazioni di fonte sia amministrativa
che statistica alle basi territoriali e dunque una forte espansione dell'informazione statistica anche a livello di
elevato dettaglio territoriale.

9. Completare il progetto “Stat2015” attraverso I'innovazione dei processi produttivi e dei prodotti
nell’lambito di un quadro concettuale coerente e in linea con le migliori pratiche internazionali

| numerosi progetti sviluppati nell’ultimo biennio, volti al miglioramento dell’'organizzazione dei processi
statistici (raccolta, elaborazione, ecc.), alla definizione di standard di qualita per I'informazione prodotta,
alla realizzazione di infrastrutture avanzate per la fornitura di dati e metadati agli utenti, sono stati integrati
all'interno del progetto “Stat2015”, che rappresenta l'agenda di innovazione e modernizzazione dei
processi statistici dell’lstat con I'obiettivo di permettere all’lstituto di operare in modo piu efficiente e in linea
con le migliori pratiche internazionali, attraverso la modernizzazione delle modalita di produzione
dell'informazione statistica secondo gli obiettivi di standardizzazione e industrializzazione dei processi
produttivi.

Gli obiettivi strategici del programma di innovazione saranno centrali nella programmazione degli
investimenti tecnologici e metodologici dei prossimi anni. Inoltre, il piano dell'innovazione dei processi e
dei prodotti statistici si deve sposare appieno con quello delle regole di conduzione delle attivita statistiche,
anche in un’ottica di Sistema statistico nazionale e in coerenza con quanto programmato per il Sistema
statistico europeo. In particolare, la strategia europea Vision 2020 deve trovare adeguato riflesso anche a
livello nazionale, guidando lo sviluppo di nuovi servizi e, quindi, di nuovi processi.

Con il completamento del programma Stat2015 durante il triennio di programmazione 2015-2017 verra
lanciato un piano di innovazione nazionale coerente con le indicazioni strategiche europee della Vision
2020 che ridisegna le modalita di produzione statistica europea con l'obiettivo di costruire entro il 2020 un
sistema basato su interoperabilita e riuso di dati e strumenti per la produzione statistica. Tale piano sara
finalizzato (i) a sfruttare nuove fonti di dati per rispondere alla “rivoluzione dei nuovi dati” che offre
opportunita per la produzione statistica da nuove fonti poco strutturate (Big Data); (ii) a costruire
piattaforme e strumenti basati su logiche di architettura orientata ai servizi per I'integrazione dei processi
di produzione e lo scambio sicuro di dati all’interno del Sistema Statistico Europeo; (iii) a costruire servizi di
diffusione dei dati orientati ai clienti, aperti e riutilizzabili e con elevato grado di interazione; (iv) a
rafforzare i metodi e gli strumenti per la valutazione della qualita dei processi e dei prodotti statistici e delle
fonti utilizzate negli stessi.
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Accanto a queste innovazioni ulteriori azioni saranno mirate alla diffusione delle soluzioni adottate
nell’ambito di Stat2015 all’interno dell’lstat e nell’intero Sistema statistico nazionale attraverso strumenti,
metodi e piattaforme che favoriscano la standardizzazione e la industrializzazione dei processi di
produzione statistica.

10. Favorire lo sviluppo coordinato dei sistemi informativi della pubblica amministrazione e Ila loro
utilizzazione per fini statistici, cosi da accrescere I'informazione disponibile, massimizzando I'integrazione
delle fonti e minimizzando il carico statistico sui rispondenti

Sempre pil spesso le attivita delle pubbliche amministrazioni danno origine alla produzione di dati
amministrativi, potenzialmente molto utili per la conoscenza dei fenomeni ambientali, sociali ed economici.
Trasformare dati amministrativi in dati statistici richiede un lavoro non banale, per il successo del quale
I'integrabilita delle diverse fonti & spesso cruciale. Di conseguenza, favorire uno sviluppo coordinato dei
sistemi informativi delle amministrazioni pubbliche diviene essenziale per I'efficienza del Sistema e per la
diffusione di informazioni di qualita all’utenza.

L’Istat gioca un ruolo attivo nella diffusione degli standard internazionali SDMX e XBRL per lo scambio dei dati
tra pubbliche amministrazioni e tra queste ultime e le imprese, in collaborazione con I'Agenzia per I'ltalia
digitale e le altre istituzioni operanti in questo campo. Il lavoro avviato di coordinamento della modulistica
amministrativa, con 'emanazione della delibera del Presidente, volto a massimizzare I'integrabilita dei dati
raccolti e la loro riutilizzabilita a fini statistici, & estremamente promettente, anche se la tendenza alla
riduzione degli oneri amministrativi sulle imprese e i cittadini pud mettere a rischio fonti che oggi sono
utilizzate a fini statistici.

Nei prossimi tre anni il lavoro in questa direzione va potenziato e, soprattutto, va costruita una “alleanza
strategica” con i principali detentori di archivi amministrativi, cosi che I'utilizzazione di questi ultimi a fini
statistici venga incorporata in profondita nelle rispettive attivita. Proseguira e sara rafforzato il lavoro della
Commissione per il coordinamento della modulistica amministrativa, finalizzato a creare infrastrutture di
documentazione degli archivi amministrativi e la definizione di un framework concettuale per la valutazione
della loro qualita ai fini dell’utilizzo per la produzione statistica. La pressione derivante dal movimento
open data per la messa a disposizione del pubblico di informazioni detenute dalle pubbliche
amministrazioni richiede una forte opera di sensibilizzazione dei singoli enti verso la diffusione di
informazioni di qualita, in grado di essere connesse ai quadri concettuali e conoscitivi di tipo statistico, pena
I"aumento della confusione informativa. In questo contesto I'Istituto avviera attivita innovative per consentire
I'utilizzo pieno e integrato dei dati aperti con modalita interattive e attraverso le potenzialita del web
semantico, investendo nella costruzione di piattaforme e ontologie per la disseminazione di dati sotto forma
di Linked Open Data.
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PROGRAMMA PLURIENNALE “STAT2015”

Lanciato nel 2010 allo scopo di assicurare una regia complessiva al processo di modernizzazione
dell’lstituto, il programma pluriennale “Stat2015” nel prossimo triennio completera il suo mandato e
successivamente sara interessato da un’evoluzione in modo integrato con quanto previsto dalla strategia
europea Vision 2020.

Stat2015 sta guidando [I'Istat del futuro e rappresenta la cornice di riferimento delle innovazioni
metodologiche, tecnologiche, tematiche e organizzative in atto all'interno dell’lstituto, orientate al
superamento dell’approccio frammentato in singoli processi sia della produzione statistica, sia
dell’organizzazione, e alla definizione di assetti piu integrati ed efficienti, stimolando I'uso delle migliori
pratiche e favorendo I'integrazione dei prodotti e la standardizzazione dei processi.

Per il raggiungimento di questi obiettivi, il DIQR ha avviato numerose iniziative orientate a migliorare
I'organizzazione delle singole fasi dei processi, definire standard di qualita per I'informazione prodotta,
realizzare infrastrutture avanzate per la fornitura di dati e metadati agli utenti. Tale programma é allineato
con la strategia europea Vision 2020 della statistica ufficiale, che traccia le linee di rinnovamento dei
sistemi di produzione delle statistiche sulla base del passaggio da un modello di tipo stovepipe, all’adozione
di sistemi di produzione integrati basati su infrastrutture comuni e servizi generalizzati e riutilizzabili.

Le priorita di innovazione coerenti con gli obiettivi di Stat2015 includono:

- limplementazione di una Enterprise Architecture (EA) e di una Business Architecture (BA), sulla base
delle quali riformulare i processi statistici e sviluppare servizi generalizzati e standard comuni;

- l'adozione di un’architettura moderna di tipo Service-Oriented Architecture (SOA), in grado di
supportare l'uso di servizi generalizzati per garantire 'interoperabilita tra diversi sistemi e soddisfare le
richieste degli utenti, in modo integrato e trasparente;

- la definizione di una procedura per la certificazione di metodi e strumenti /T standard;

- l'armonizzazione dei contenuti, attraverso la costruzione di un sistema efficiente di gestione
integrata dei metadati, dati, metodologie e strumenti IT;

- lo sviluppo di portali di acquisizione dei dati da fonti diverse in forma digitale;

- la revisione dei processi di produzione dei dati attraverso I'utilizzo di servizi comuni generalizzati e
I'integrazione dei processi e dei sistemi per le diverse fasi della produzione, in linea con gli obiettivi di
standardizzazione e modernizzazione;

- la diffusione dei dati statistici e un piano di rilascio di prodotti differenziati, attraverso strumenti
incentrati sul web che rispondano alle esigenze differenziate degli utenti.

Nell’ambito di questa cornice, nel prossimo triennio si prefigura un modello di produzione dell’Istituto che
risponde agli standard condivisi a livello europeo e internazionale (Figura 1).

Il contesto di Stat2015, cosi trasversale rispetto alle linee di produzione dell’lstituto, continuera a basarsi su
una governance coordinata dal DIQR, composta da un Comitato di Indirizzo e da un Gruppo di Lavoro che
riportano al Comitato di Presidenza e ad altri Comitati tecnici di riferimento, in grado di assicurare la
gestione integrata di tutte le attivita, I'orientamento delle risorse dell’lstituto verso gli obiettivi del
Programma e lo sviluppo di progetti atti a definire, implementare e gestire gli standard.

Attraverso tale sistema di governance, partendo dalle informazioni fornite sia dal Programma annuale
delle attivita (PAA) sia dal Piano triennale delle attivita (PTA), & stato tracciato il perimetro di Stat2015 anche
per il prossimo futuro e per il proseguimento delle attivita di modernizzazione.

15



Figura 1 — Schema del modello di produzione dell’Istat
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Pil specificatamente, sono stati individuati gli obiettivi operativi/progetti volti alla realizzazione di
infrastrutture o servizi in linea con la strategia di modernizzazione del Programma.

Tali progetti, inoltre, sono stati classificati a partire dalle diverse macro fasi del processo di produzione
dell’lstituto, definite sulla base di un modello semplificato della versione corrente del GSBPM (Generic
Statistical Business Process Model) che e condiviso a livello europeo e internazionale, attraverso otto macro
fasi con le loro ulteriori classificazioni (Figura 2).

Al fine di rendere piu funzionale il Sistema di monitoraggio, I'insieme dei progetti che compongono
Stat2015 é stato suddiviso in Master e a Supporto, a seconda che si tratti di attivita centrali e strategiche
per la realizzazione del Programma, oppure di attivita che producono solo parti di infrastrutture che
confluiscono nel risultato di un altro progetto. Ingenerale, si tratta di oltre 100 progetti che assorbono quasi il
12% di tutte le risorse dell’lstituto; tra questi 13 si caratterizzano per la loro particolare rilevanza e
trasversalita e sono seguiti con una tempistica piu serrata e documentati ogni tre mesi.

Nel periodo successivo al 2015, il Programma si integrera ulteriormente con la strategia europea Vision
2020 e di conseguenza le attivita saranno focalizzate soprattutto su:

- il proseguimento dell'impegno su Enterprise Architecture (EA) e Business Architecture (BA), attraverso
soluzioni interoperabili di tipo SOA (Service Oriented Architecture) e lo sviluppo di prodotti e servizi integrati
anche a livello europeo;

- la sfida rappresentata dalla sempre maggiore disponibilita di fonti di dati innovative (Big Data) e dalle
questioni che pongono per le statistiche ufficiali, in termini di opportunita e di criticita;

- la necessita di orientare prodotti e servizi allo sviluppo di statistiche con sempre maggiore dettaglio
geografico, a supporto sia del monitoraggio e della valutazione delle politiche, sia delle esigenze degli
utilizzatori;

- l'esigenza di collaborare e creare sinergie in modo armonizzato a livello internazionale ed europeo.
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Figura 2 — Prospetto delle macro fasi del processo di produzione dell’Istat e delle relative classificazioni
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PIANO TRIENNALE DELLE ATTIVITA

PRESIDENZA

Nel prossimo triennio, la Segreteria per il coordinamento tecnico-scientifico e le relazioni istituzionali e
internazionali della Presidenza continuera ad essere costantemente impegnata nelle attivita legate al
coordinamento tecnico-scientifico e all'innovazione dell’Istituto, ivi comprese quelle che concernono le
relazioni internazionali, nonché nelle attivita di supporto al Presidente e agli organi di governo nella loro
peculiare funzione di indirizzo, volta alla promozione dell'innovazione e della qualita delle attivita e dei
prodotti dell’Istituto, cui partecipano tutte le strutture dell’Istituto stesso.

A tal fine verra migliorata e resa piu incisiva I'attivita strategica del Comitato di Presidenza, tesa alla
condivisione delle decisioni, e la programmazione di altri incontri strategici con il management e con il
personale, ai fini del consolidamento della governance complessiva interna dell’Istituto. In particolare,
I'attivita svolta dal Comitato di Presidenza, in attuazione degli indirizzi espressi dal Consiglio, si estrinsechera
maggiormente attraverso la formulazione, la discussione e la promozione di iniziative condivise, con lo scopo
di sostenere la realizzazione, tecnica e organizzativa, delle istanze concernenti le attivita e lo sviluppo
strategico dell’Istituto in collaborazione con tutte le sue strutture, e favorendo in particolar modo il
coinvolgimento di queste ultime negli aspetti tecnici e nelle problematiche giuridico-amministrative dei
processi di produzione statistica. Di conseguenza, attraverso i lavori del Comitato di Presidenza e il
monitoraggio delle attivita degli altri Comitati di primo livello, la Presidenza seguira con particolare
responsabilita i momenti qualificanti dell’intero processo di produzione e di innovazione, al fine di potenziare
maggiormente le capacita di collaborazione e di networking dell’Istituto nello svolgimento dei suoi compiti,
sia all’'interno, sia verso i suoi stakeholders.

Nell’lambito dell’attivita di supporto al Presidente nel processo d’innovazione organizzativa dell’Istituto, &
stato attivato un progetto finalizzato alla revisione dell’attuale organizzazione e al raggiungimento di una
profonda modernizzazione e armonizzazione del processo di produzione dell’informazione statistica. Tale
progetto sara eseguito, in linea con la Vision 2020 di Eurostat e le linee programmatiche presentate dal
Presidente al momento del suo insediamento, con la collaborazione di referenti interni ed esterni all’Istituto.
Inoltre, la Presidenza proseguira il suo ruolo di coordinamento anche attraverso le attivita svolte dalla
Segreteria per le attivita tecnico-scientifiche e dalla Segreteria per le relazioni internazionali.

La Segreteria per le attivita tecnico-scientifiche, in raccordo e con il supporto delle altre strutture dell’Istituto,
sara continuativamente impegnata nello studio e nella predisposizione di materiali sugli aspetti di
produzione e ricerca e di documenti tecnico-scientifici, sull’attivita dell’lstituto e su argomenti di carattere
scientifico, quali il quadro congiunturale economico nazionale ed internazionale, le condizioni socio-
economiche del paese, le dinamiche demografiche e la misurazione del benessere. E attivita corrente la
predisposizione della documentazione per le audizioni parlamentari, la redazione di testi a sostegno degli
incontri ed interventi pubblici del Presidente, per iniziative nazionali ed internazionali, nonché I'attivita di
supporto finalizzata alla redazione ed alla revisione dei testi del Rapporto Annuale.

La Segreteria per le relazioni internazionali sara impegnata nelle attivita di supporto al Presidente ed alle
altre strutture dell’Istituto per il coordinamento delle attivita internazionali, anche con I'obiettivo di svolgere
un ruolo sempre pil incisivo nei processi decisionali europei ed internazionali. Le attivita continueranno ad
essere stabilmente improntate al costante rafforzamento dei rapporti con le Istituzioni dell’'Unione Europea,
gli organismi internazionali e gli Istituti nazionali di statistica degli altri paesi, anche attraverso il
coordinamento della partecipazione a comitati, gruppi di lavoro tematici e task forces internazionali; inoltre,
la Segreteria per le relazioni internazionali fornira il consueto supporto alla presenza del Presidente nelle sedi
internazionali di riferimento, anche nel suo ruolo di membro nel Comitato del Sistema Statistico Europeo,
nella Commissione Statistica del’lONU e nel Comitato statistico dell’OCSE.

La Segreteria per le relazioni internazionali sara particolarmente impegnata nel processo di Peer Review per
I’applicazione del Code of Practice europeo, che interessera il nostro Istituto nel 2015 e per il quale svolge il
ruolo di referente nei confronti di Eurostat. Per quanto concerne i processi di consultazione e discussione dei



regolamenti europei, sia quadro che di implementazione, la Segreteria continuera a fornire il suo significativo
contributo, in coordinamento con le altre strutture tecniche dell’lstituto, a sostegno della definizione della
posizione dell’lstat nell’iter di approvazione di importanti dossier europei.

La Presidenza, infine, svolgera con continuita le consuete attivita tecniche e strumentali necessarie
all’espletamento delle funzioni delle proprie attivita ordinarie, garantendo il collegamento con le strutture
tecniche ed amministrative dell’Istituto, e verso I'esterno.
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DIREZIONE GENERALE

L'impegno dell’area pianificazione e controllo di gestione nel corso del prossimo triennio, oltre alla gestione
dell’attivita corrente sara orientato, in particolare, allo sviluppo di alcune tematiche di innovazione.

Si dovra innanzitutto garantire I'entrata a regime della nuova procedura di pianificazione delle attivita
dell’Istituto, che prevede in un’unica fase la realizzazione della pianificazione triennale e della programmazione
annuale, che da luogo alle predisposizione del Piano triennale delle attivita (PTA), che accorpa i precedenti
Piano strategico triennale (PST) e Programma annuale delle attivita (PAA), con notevoli vantaggi sia dal punto
di vista della razionalizzazione del processo che del ridotto carico per le strutture dell’Istituto.

Altra tematica di rilievo nel prossimo triennio & quella relativa al nuovo sistema informativo per la
pianificazione. Poiché il sistema attualmente utilizzato, LibraPC, non risulta idoneo in particolare nel fornire
adeguato supporto alle esigenze legate all’'integrazione tra i diversi piani dell’Istituto, sara implementato un
nuovo software che utilizza la piattaforma Oracle e sara in grado di supportare le suddette esigenze.
Direttamente collegato all'implementazione del nuovo sistema informativo, € il tema degli indicatori di
performance delle attivita dell’Istituto. Gia in occasione della programmazione annuale per I'anno 2014, é stato
effettuata una profonda revisione del sistema di indicatori, con la predisposizione di categorie standard.
L’aspetto su cui si focalizzera maggiormente |'attenzione nel prossimo triennio & quello relativo alle fonti da cui
derivare il grado di raggiungimento degli risultati.

Nel triennio di riferimento i settore Organizzazione e procedure continuera a svolgere attivita di supporto e di
consulenza alle strutture dell’istituto nel processo di semplificazione delle procedure interne, e sempre in
un’ottica di maggiore razionalizzazione dell’attivita amministrativa, procedera ad una revisione ed
aggiornamento delle procedure esistenti.

In particolare in tema di sicurezza sul lavoro, fornira il proprio contributo nella fase di definizione delle
procedure e di verifica della conformita delle stesse allo standard esistente.

Nell’ambito della revisione del processo di programmazione, fornira il proprio supporto nella definizione della
procedura sulla pianificazione e nell’analisi dei processi dell’Istituto, al fine di rendere congruente la
pianificazione strategica e finanziaria.

Inoltre in conformita con quanto previsto dalla L. 190/2012 a seguito della mappatura delle aree e dei processi
dell’Istituto maggiormente esposti al rischio corruzione, propedeutica alla stesura del Piano Triennale Anti
Corruzione, fornira il proprio contributo nell’attivita di predisposizione di procedure organizzative finalizzate a
ridurre il rischio di corruzione.

Nel triennio 2015/2017, la Direzione Generale sara impegnata nella prosecuzione delle attivita legate alle
sostanziali e plurime modifiche intervenute nel quadro normativo in cui € chiamata ad operare nel suo ruolo
istituzionale, incrementando e concretizzando le strategie di innovazione al fine di ottimizzare I'efficienza e la
semplificazione dei processi gestionali e amministrativi, ma soprattutto il rispetto dei termini procedurali.

Nel fronteggiare tali situazioni, & indispensabile sviluppare strategie che delineino un corretto coordinamento
delle politiche del personale atte a consentire, con le oggettive limitazioni derivanti dal contesto giuridico e
finanziario di riferimento, una valorizzazione delle risorse umane in un quadro di tendenziale miglioramento
della qualita delle relazioni sindacali, favorendo I'avvio di una logica piu coerente per l'individuazione di
soluzioni adeguate alle problematiche esistenti.

Proseguira, nel corso del prossimo triennio, lo sviluppo del Sistema di Risk Management, che rappresenta uno
degli obiettivi piu rilevanti in tema di innovazione organizzativa e gestionale. Il sistema di gestione dei rischi
organizzativi, & condotto in Istituto interamente on line tramite I'utilizzo dell’applicativo Riskinlstat, volto ad
identificare, analizzare, valutare, comunicare e monitorare i rischi organizzativi associati alle attivita gestionali e
ai processi di produzione dell’Istituto, al fine di definire le azioni prioritarie di risposta al rischio che possano
minimizzare le criticita di ostacolo al conseguimento degli obiettivi.

Considerata I'esperienza maturata e I'esigenza di dotare I'lstituto di un efficace modello di prevenzione del
rischio di corruzione, cosi come stabilito dalla L. 190/12, dalle circolari applicative e dal Piano Nazionale
anticorruzione elaborato dal Dipartimento della Funzione Pubblica e approvato dall’ANAC, la Direzione
generale ha esteso la metodologia gia applicata per il contenimento del rischio organizzativo anche alla diversa
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fattispecie del rischio di corruzione, provvedendo agli opportuni adattamenti anche informatici. Infatti, il
sistema progettato in Istituto per la gestione di tali fattispecie costituisce un’evoluzione dell’applicativo
Riskinlstat, al cui interno sono state sviluppate parallelamente nuove funzionalita che consentono di gestire
separatamente entrambe le tipologie di rischio presenti (organizzativi e/o corruzione).

Nel corso del triennio di riferimento, proseguiranno le attivita di programmazione e controllo collocate
nell’obiettivo strategico “accrescere I'efficienza gestionale e amministrativa dell’lstat” e si proseguira
nell’intento di raggiungere un sempre maggiore allineamento tra il processo di programmazione ed il bilancio
finanziario dell’lstituto. Le linee di intervento riguarderanno, inoltre, lo sviluppo di modalita e strumenti di
supporto per la definizione delle strategie e di nuovi modelli di misurazione delle performance e di
accountability.

Saranno definitivamente messe a regime le attivita di definizione e messa in esercizio del sistema documentale
integrato con i sistemi gestionali, finalizzato alla digitalizzazione degli atti, nell’ambito dei processi documentali,
(gestione informatica dei documenti, gestione del fascicolo informatico, definizione dei flussi documentali e
conservazione sostitutiva), in attuazione di quanto previsto nel Codice dell’amministrazione digitale.

Nel quadro della riqualificazione del ruolo dell’ufficio che si occupa dei progetti a finanziamento esterno del &
prevista la ridefinizione delle competenze e funzioni, in particolare riguardo a:

-controllo ex ante sulle convenzioni nazionali

-semplificazione delle pratiche amministrative e delle procedure

-aggiornamento del sistema informativo per la gestione amministrativa dei

-adozione di un sistema informativo di gestione dei progetti di ricerca a finanziamento esterno che ne consenta
il monitoraggio

-revisione del ciclo attivo di emissione dei documenti contabili

In linea con gli obiettivi del programma Stat2015 e per adempiere all’armonizzazione dei bilanci degli enti si
procedera alla definizione della nuova struttura del bilancio statale per missioni, programmi e macroaggregati
secondo i nuovi principi contabili, con particolare riferimento al principio della competenza giuridica
potenziata, nonché si procedera al completamento della sperimentazione e successiva e adozione di un nuovo
piano dei conti del bilancio attraverso la rielaborazione dei dati di spesa e di entrata secondo il nuovo piano dei
conti integrato definito dal MEF. Si procedera a regime nella gestione del rivisitato ed adeguato sistema
informatico attraverso il quale viene elaborato il bilancio dell’ente e gestito I'esercizio finanziario.

Inoltre a seguito dell’obbligo della registrazione elettronica delle fatture sia attive che passive nel Sistema di
Interscambio (SDI) occorrera procedere alla rivisitazione dei processi organizzativi e gestionali e conseguente
adeguamento del sistema informatico.

A seguito della registrazione alla Piattaforma di Certificazione dei Crediti (PCC) per effetto della normativa
intervenuta nel corso del 2014, si procedera a regime nei prossimi esercizi all’attuazione della nuova procedura
ridefinita per tracciare lintero ciclo di vita dei debiti commerciali, invio, ricezione, contabilizzazione,
comunicazione di eventuali debiti scaduti, certificazione dei crediti, anticipazione e/o cessione del credito,
compensazione a seguito di iscrizione a ruolo ed infine il pagamento.

Al fine di dare attuazione definitiva al sistema informatico dei pagamenti nel corso del prossimi esercizi
finanziari, occorrera procedere all’iscrizione alla piattaforma del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) nonché
alla gestione dei pagamenti nel sistema.

Attivita dell’ ex- Scuola superiore di statistica e analisi sociali ed economiche

Con il decreto legge 90/2014 convertito con la legge n. 114/2014 & stata soppressa la “Scuola superiore di
statistica e di analisi sociali ed economiche”. Per effetto di tale norma, le funzioni formative precedentemente
assegnate alla SAES saranno trasferite alla Scuola Nazionale dell’lAmministrazione; I'impatto effettivo della
norma sara chiarito solo entro la fine dell’anno a seguito dell’emanazione del DPCM di riorganizzazione della
SNA.

Alla luce del quadro normativo sopra delineato ed in attesa della riorganizzazione complessiva dell’Istituto, le
funzioni e le attivita precedentemente svolte dalla SAES sono state temporaneamente assegnate al Direttore
Generale.
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La programmazione per il triennio 2015 — 2017 riflette la citata situazione di incertezza ed in via cautelativa
ripropone gli obiettivi gia programmati ed avviati per il triennio precedente.

Il programma per il 2015 conferma infatti I'orientamento a soddisfare i fabbisogni di formazione quantitativa
delle seguenti categorie di destinatari:

1. Personale dell’lstat: |e iniziative formative per il 2015 perseguono i seguenti obiettivi prioritari:

a. potenziamento del capitale umano dell’lstituto, nel cui ambito trovano spazio i percorsi formativi
finalizzati sia al sostegno delle competenze specialistiche (area statistica, informatica, linguistica e giuridico-
amministrativa) sia di tipo trasversale (tecniche di scrittura e di comunicazione e formazione formatori).
Saranno inoltre avviati i progetti mentoring e coaching e di self-assessment della dirigenza con il metodo del
360° feedback;

b. realizzazione di un programma a supporto dei comportamenti organizzativi nel cui ambito saranno previste
le iniziative formative in tema di sicurezza sui luoghi di lavoro, a supporto del piano nazionale anticorruzione e
del piano triennale della trasparenza;

c. sviluppo di competenze a sostegno dei processi di innovazione, da realizzarsi mediante la progettazione e
gestione di iniziative di formazione specialistica finalizzate al sostegno della dirigenza e del middle
management dell’ Istat, ed al supporto alle innovazioni organizzative, nel cui ambito trova collocazione
I"ampio pacchetto di iniziative connesse alla realizzazione del Programma Stat2015.

2. Personale del Sistan: nel 2015 in collaborazione con il DICA, verranno attivate iniziative di formazione
ed istruzione della rete di rilevazione per le due indagini pilota (C_sample e D_sample) del censimento
permanente. In collaborazione con la Direzione DCSR, saranno definiti interventi di tipo seminariale con
finalita prevalentemente informative e di circolazione della conoscenza su alcuni temi di rilevante interesse
per gli operatori del Sistan. Inoltre, In questo ambito sono programmati alcuni webinar ed avviata la
formazione e-learning destinata al territorio.

3. Soggetti esterni al SISTAN: rientrano in questa tipologia le iniziative di formazione personalizzata su
commessa di “grandi utenti”. La possibilita di sviluppare questa linea di attivita & fortemente connessa alla
suddivisione delle competenze in materia tra Istat e SNA. La programmazione proposta & pertanto suscettibile
di modifiche anche sostanziali per effetto dell’entrata in vigore del DPCM di riorganizzazione della SNA atteso
entro la fine del 2014. Al momento, si puo prevedere che si svilupperanno le seguenti linee di attivita:
progettazione, in collaborazione con la SNA, di specifiche iniziative dedicate al personale della pubblica
amministrazione, per sviluppare la conoscenza dei metodi quantitativi, le competenze statistiche e I'analisi
dei fenomeni economici e sociali;

realizzazione di iniziative per la formazione all’uso della statistica di dipendenti di organizzazioni pubbliche e
private;

realizzazione dei moduli formativi previsti nel’ambito della collaborazione al Master QolLexity “Measuring,
Monitoring and Analysis of Quality of Life and its Complexity” con I'Universita di Firenze;

progettazione dei moduli specifici sulla statistica ufficiale nell’ambito del progetto EMOS (European Master in
Official Statistics) in collaborazione con le Universita italiane che otterranno la label EMOS

Restano per il momento sospese le iniziative per la definizione dell’offerta formativa individuale a pagamento.

4. Societa civile e target specifici: a questo gruppo di utenti saranno destinate due tipologie di attivita:

a. promozione della cultura statistica. Sono programmate, in collaborazione con le altre strutture
dell’lstituto, iniziative (quali storytelling, tutorial web based, workshop e laboratori gratuiti) rivolte a tutti i
cittadini e finalizzate ad aumentare la consapevolezza e la capacita di leggere le statistiche ed i principali
indicatori socio-economici, oltre che ad accrescere la sensibilita degli utenti all'informazione prodotta
dall’lstat. Specifiche iniziative saranno inoltre realizzate in occasione di eventi di particolare rilevanza
(conferenza nazionale di statistica, forum PA ecc.).

b. sostegno alle competenze statistiche ed all’analisi sociale ed economica. Si prevede la realizzazione di
iniziative che mirino ad aumentare le competenze statistiche di varie categorie di soggetti. Tema privilegiato
sara lo sviluppo delle capacita di utilizzare e/o produrre statistiche, in particolare in relazione ai principali
indicatori socio-economici. In questo ambito ricadono, ad esempio, le Data Journalism School, iniziative
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finalizzate ad ampliare e rendere piu efficace I'uso delle informazioni statistiche da parte dei media e le
iniziative ad hoc nell’ambito di manifestazioni con ampia partecipazione pubblica.

Scuole. Con riferimento all’'universo giovanile, gli approcci didattico-metodologici privilegiano gli strumenti
web di comunicazione, socializzazione e informazione, ai giovani congeniali e familiari. In questa direzione
I’offerta si avvarra in misura crescente di prodotti e-learning che consentiranno anche di aumentare il livello di
interattivitd della documentazione attuale. E previsto inoltre il rafforzamento delle collaborazioni con le
scuole (nei diversi livelli e tipologie scolastiche).

Specifiche linee di attivita del 2015 riguarderanno, in partnership con la rete territoriale per la promozione
della cultura statistica e altri soggetti: (1) la realizzazione di video tutorial su concetti base di
statistica/economia attraverso il linguaggio dei segni; (2) la partecipazione al progetto internazionale Census
at school: (3) il proseguimento del lavoro progettuale nelle scuole su sviluppo sostenibile e Bes; (4) iniziative di
promozione della cultura statistica per gli insegnanti delle scuole secondarie di primo e secondo grado,
privilegiando lo strumento dei webinar; (5) reingegnerizzazione dei pacchetti didattici/slide attualmente
presenti nell’area Under 21 per renderli maggiormente funzionali alla modalita e-learning; (6) coordinamento
a livello nazionale del concorso internazionale ISLP poster competition 2014-2015 (in partnership con SIS)
rivolto alle scuole secondarie di secondo grado.

Universita e ricerca. Proseguono le iniziative avviate negli anni precedenti per sviluppare la collaborazione con
I’'Universita attivita di ricerca ed alta formazione indirizzate agli studenti dei corsi di dottorato. Per il 2015 e
prevista |'attivazione delle borse di studio ed assegni di ricerca attivati a partire dal 2013 e il proseguimento
delle attivita di tirocini curriculari per neolaureati e laureandi. Sul fronte della promozione della ricerca
statistica e dell’analisi sociale ed economica, in collaborazione con la rete dell’'innovazione metodologica e la
rete socio-economica, saranno realizzate giornate di studio e workshop scientifici su tematiche di innovazione
della ricerca statistica. Sul fronte progetti di ricerca, sono confermate le iniziative finalizzate alla realizzazione
degli accordi stipulati nel 2012 con la Banca d’Italia con riferimento agli anni 2013 e 2014, avente per oggetto
progetti nel campo della ricerca statistica e dell’analisi sociale ed economica.

Le iniziative formative e di promozione della cultura e della ricerca statistica potranno beneficiare del
completamento, previsto per il 2015, della configurazione e personalizzazione del portale e-learning della
formazione statistica ufficiale. Il portale, realizzato in collaborazione con DCSR e DCIT, é finalizzato alla crescita
professionale e allo sviluppo continuo delle conoscenze e della cultura statistica e, una volta a regime,
consentira di erogare regolarmente attivita di formazione, condivisione della conoscenza e promozione della
cultura statistica, raggiungendo una platea ampia e diversificata. Attraverso il portale sara infatti possibile:
consultare il catalogo delle iniziative formative; gestire le iscrizioni dei dipendenti ai corsi offerti; organizzare i
materiali didattici; supportare i docenti nella costruzione dei moduli didattici; offrire agli utenti la possibilita di
partecipare in maniera piu dinamica e collaborativa alle attivita didattiche. Parallelamente alle attivita di tipo
IT, nel 2015 sara avviata la definizione di una prima bozza di programma sulle attivita di formazione e-
learning; la sperimentazione di un paio di iniziative formative da realizzare in modalita e-learning puro e
blended-learning, avvalendosi di societa esperte; la realizzazione di due tutorial per la profilazione utente e
docente; la realizzazione di iniziative di formazione per le diverse figure professionali (amministratori tecnici,
progettisti della formazione e docenti) coinvolte nell’utilizzo e la gestione della piattaforma e-learning
realizzata in ambiente Moodle.

Inoltre, sul fronte della condivisione delle conoscenze ed il supporto ai processi di innovazione organizzativa, €
confermato il programma dei webinar finalizzati a promuovere la diffusione delle attivita di ricerca e dei
progetti innovativi che vengono realizzati all’interno del nostro Istituto. In particolare, per il 2015 I'obiettivo &
di organizzare un ciclo di webinar su temi di attualita e di particolare interesse per la platea interna e Sistan.

Sul piano organizzativo, nel 2015 dovrebbe entrare a regime la procedura per il conferimento degli incarichi di
docenza e di esperto che garantisce trasparenza nelle modalita di scelta, qualita dei docenti e degli esperti,
compatibilita con le attivita istituzionali assegnate.

La cooperazione tecnica internazionale, gia attiva con progetti di assistenza tecnica nei Balcani, e nei i paesi
della sponda Sud del Mediterraneo, Africa e Asia sara impegnata nel 2015 anche a promuovere progetti e

23



partnership in altre aree geografiche, quali il Sud-Est Asiatico e i paesi CIS in linea con le strategie di
intervento dell’lstituto e della cooperazione italiana. Saranno promossi, in particolare, progetti per il
rafforzamento ed il miglioramento dei sistemi statistici dei paesi terzi anche attraverso il ricorso a nuovi canali
di finanziamento quali ad es. quelli messi in atto da World Bank, UN e Agenzie UN, African Development Bank,
Asian Development Bank oltre a quelli tradizionali. Saranno inoltre promosse iniziative di coordinamento e
rafforzamento delle collaborazioni con le istituzioni rilevanti, cosi come gli strumenti di monitoraggio e
valutazione dei progetti stessi.

Saranno promosse iniziative finalizzate a rendere ancora piu efficace e di qualita I'azione dell’Istituto mediante
la progettazione e |'offerta di iniziative di formazione ad-hoc sulle tematiche e sui contesti di cooperazione
tecnica internazionale, al fine di accrescere competenze specifiche, sia all’interno che all’esterno dell’Istituto.

Direzione centrale del personale (DCPE)

Un’adeguata innovazione tecnologica ed organizzativa permettera la semplificazione e la razionalizzazione
delle attivita di gestione del personale. L'avvio del nuovo sistema informativo del personale costituisce una
significativa innovazione tecnologica che consentira la semplificazione dei processi amministrativi. A risorse
date, produrra una maggiore efficienza e trasparenza delle attivita della DCPE, nonché una maggiore
integrazione dei processi trasversali. Sara data esecuzione a quanto disposto dalla recente normativa
sull’anticorruzione, con I'adozione, tra I'altro, dei provvedimenti attuativi delle misure obbligatorie.

Continuera I'aggiornamento delle procedure attinenti al reclutamento del personale a tempo indeterminato,
sulla base della recente normativa, e sara messa a regime la procedura automatizzata di acquisizione delle
candidature, gia sperimentata. Si procedera all’attuazione di quanto previsto nel piano di fabbisogno triennale,
con particolare riguardo alla c.d. “stabilizzazione del personale a tempo determinato”, per il quale si
provvedera alla proroga dei contratti per I'esecuzione delle operazioni preparatorie del censimento
permanente. Si procedera, inoltre, al conferimento degli incarichi di componenti esterni dell’OIV ed
all’espletamento delle procedure per la nomina del nuovo Consigliere di fiducia.

Con riferimento al Telelavoro sara pubblicata una nuova call ordinaria.

Essendo stato costituito il fondo per le attivita assistenziali e sociali per I'anno 2013, si procedera con le attivita
consequenziali.

Sulla intranet dell’lstituto saranno pubblicati ordini di servizio che forniranno specifiche indicazioni sulle
assenze per malattia, in particolare, con riferimento alle modalita che disciplinano le assenze dal servizio a
titolo di malattia per gravi patologie che richiedono terapie salvavita, nonché le assenze per malattia per
I'espletamento di visite, terapie accertamento diagnostico che recepiscono le nuove disposizioni introdotte
dalla Circolare n.2/2014 — Dipartimento della Funzione Pubblica.

Sara awviato il processo di sistemazione delle posizioni assicurative del personale assunto o cessato per
mobilita: nello specifico, saranno ricostruite e aggiornate le situazioni contributive dei dipendenti interessati.
Saranno accertate ed evase le richieste di recuperi da parte dell’lnps del valore capitale dei benefici di legge
concessi in sede di pensione e delle somme richieste dall'Inps per le sistemazioni contributive.

Innovazioni

Si provvedera ad effettuare I'analisi e la revisione della procedura di mobilita esterna volontaria e obbligatoria
alla luce delle modifiche e delle innovazioni introdotte dalla legge n. 114/2014. Relativamente alla mobilita
interna si procedera nella gestione della procedura informatizzata delle richieste, implementata negli ultimi
anni, e nel miglioramento del relativo sistema di monitoraggio continuo dello stato di avanzamento delle
singole attivita anche al fine della dematerializzazione.

Si procedera alla revisione, all’aggiornamento ed al ricollocamento delle informazioni “on line” esistenti nel sito
della DCPE, attraverso l'adozione di un Content Management System. Il CMS costituira uno dei principali
strumenti per lo sviluppo della funzione “comunicazione organizzativa” che mirera a semplificare ed
implementare i processi ed i flussi comunicativi interni alle diverse strutture della DCPE.
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Con riferimento alle attivita extraistituzionali si provvedera alla predisposizione di un apposito regolamento in
conformita alla normativa in materia di anticorruzione, con particolare attenzione alla disciplina degli incarichi
dirigenziali.

Al fine di migliorare la qualita dei servizi e delle informazioni “online” da fornire al personale, si continuera con
I'aggiornamento della pagina intranet della Direzione. Esaurito lo studio progettuale, si passera alla messa a
regime in modalita web based della gestione delle assenze e delle istanze dei dipendenti nelle materie di
competenza, al fine di digitalizzare i flussi documentali che permetteranno maggiore trasparenza, tracciabilita e
accesso per il personale. Sara introdotto, inoltre, I'uso delle funzioni web predisposte dall’Inps per la gestione e
I’evasione dei preavvisi di pagamento.

In materia di previdenza, si procedera alla messa a regime dell’applicativo Passweb predisposto dall’Inps, in
sostituzione del software Pensioni S7.

Si procedera alla revisione del vigente Regolamento contenente le disposizioni per I'erogazione dei benefici
assistenziali e sociali per il personale dipendente, orientata verso una migliore qualita del servizio e sara
realizzato uno studio per una diversa e pil funzionale regolamentazione del telelavoro a domicilio, sia sotto
I’aspetto organizzativo che procedurale.

Si iniziera I'analisi e lo studio della normativa vigente per la stesura di un regolamento interno per le trasferte e
le missioni di lavoro dei dipendenti dell’Istituto.

Direzione centrale per I’attivita amministrativa e la gestione del patrimonio (DCAP)

Un quadro di sintesi

Nel prossimo triennio, la Direzione proseguira il percorso di trasformazione ed innovazione intrapreso negli
anni precedenti finalizzato alla razionalizzazione e semplificazione dei processi amministrativi di propria
competenza. Tale attivita sara finalizzata al raggiungimento di standard di efficienza sempre maggiori e
comportera la revisione periodica delle procedure interne attualmente in uso e la progettazione di nuovi
processi produttivi orientati al migliore utilizzo delle risorse impegnate in termini di economicita ed
efficacia. Inoltre, tale sforzo innovativo avra a suo fondamento |'obiettivo di fornire all’Istituto gli strumenti
logistici, e operativi piu efficaci per il raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Istituto.

La costante revisione degli assetti organizzativi interni sara basata su strumenti di misurazione
dell’efficienza e sara mirata allo sviluppo della procedimentalizzazione delle attivita al fine di garantire:

- il presidio efficiente e trasparente dei processi amministrativi di competenza;-

una pil chiara ed efficace definizione dei diversi livelli di responsabilita

nell’ambito della struttura;

- uno sviluppo maggiormente orizzontale dell’azione amministrativa e dei livelli decisionali di minor
impatto operativo, anche al fine di incrementare il livello di tempestivita delle risposte alle sollecitazioni

di contesto;

- unincremento del livello complessivo di accountability della Direzione.

Al fine di avere una base informativa utile all’adozione delle scelte operative continuera la costante attivita
di monitoraggio delle procedure di gara e dell’esecuzione dei contratti al fine di individuare gli aspetti
patologici e ricorrenti in modo da individuare i rimedi piu efficaci. In tale ambito continueranno ad essere
rafforzati il capitale relazionale ed informativo della struttura e, d’altro lato, I'estensione degli standard
qualitativi gia introdotti sul versante produttivo alle procedure contrattuali di acquisizione dei servizi core
dall’esterno. Infine si proseguira nel monitoraggio dei servizi innovativi offerti dal mercato nell’ambito
dell’esternalizzazione dei processi di supporto della pubblica amministrazione.

Nell’lambito della introduzione di nuovi processi amministrativi, verra ulteriormente rafforzata e
consolidata I'applicazione degli istituti giuridici innovativi introdotti sul versante normativo in tema di
procedure di evidenza pubblica. Inoltre verranno adottate procedura applicative degli obblighi derivanti
dalla normativa in tema di prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita (Legge 6 novembre
2012, n. 190) e di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni (Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33). Infine particolare rilevanza sara data alla
razionalizzare del raccordo con le strutture tecniche nelle fasi di programmazione e progettazione delle
acquisizioni di beni e servizi.
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Al fine di incrementarne il livello di efficienza ed economicita, verra implementato il processo di
rimodulazione complessiva del processo gestionale interno propedeutico alla contestazione delle sanzioni
amministrative di competenza della Direzione.

Nell’lambito del processo di miglioramento qualitativo delle condizioni di lavoro del personale occorre
osservare che i lavori di ristrutturazione avviati nelle sedi romane, sebbene abbiano comportato dei disagi,
nei prossimi tre anni porteranno sviluppi positivi inerenti la sicurezza sul lavoro e la sistemazione logistica
delle risorse umane. A tale riguardo, giova ricordare anche [lindagine di mercato finalizzata
all'individuazione di un immobile da locare in Roma ove allocare almeno 250 unita di personale di cui si dira
in seguito.

Infine verra messo a regime il modello di organizzazione e gestione del sistema aziendale di sicurezza in
applicazione delle linee guida richiamate dal d.lgs. n. 81/2008 (cfr. articolo 30).

Le principali innovazioni
1. Revisione dei processi amministrativi

Verra ulteriormente razionalizzata I'attivita amministrativa interessando lo sviluppo ascendente del singolo
processo amministrativo/operativo (incaricati dell’istruttoria, responsabili dei procedimenti, unita
operative, servizi, direzione) potenziando I'utilizzo del Responsabile del procedimento inteso quale project
manager e quindi implementandone le funzioni di iniziativa e stimolo delle articolazioni organizzative della
struttura coinvolta nel procedimento e nelle interazioni con le altre strutture (amministrative e tecniche)
dell’lstituto. Il risultato atteso dovrebbe essere quello di velocizzare I'azione amministrativa e cercare di
limitare al massimo ritardi e inefficienze nella sequenza procedimentale.

Altresi verra potenziato l'utilizzo del Direttore dell’esecuzione del contratto. A tale figura professionale la
normativa sui contratti pubblici affida la cura dell’esatta esecuzione contrattuale e i rapporti diretti con
I’esecutore del contratto. La finalita che verra perseguita, utilizzando tale figura, sara quella di evitare o
prevenire gli inadempimenti nell’ottica di fornire servizi e forniture all'lstituto in modo puntuale ed
efficace, uscendo dalla logica solamente sanzionatoria delle penali che non sempre assicurano una esatta
esecuzione del contratto e rappresentano soltanto un anticipato risarcimento dei danni subiti.

2. Programmazione e progettazione delle acquisizioni di servizi e forniture.

Verra rivisto il processo di programmazione e progettazione delle acquisizioni dei servizi e delle forniture.
Elementi di tale processo sono l'individuazione dell’esatto ammontare delle risorse economiche stanziate
per ogni singolo appalto e l'indicazione precisa delle modalita di esecuzione del contratto. Tali elementi si
delineano precisamente attraverso la redazione di capitolati precisi e aderenti alle esigenze della struttura
richiedente.

Al fine di raggiungere tale scopo si implementeranno le interazioni con le strutture tecniche al fine di
arrivare a stadi di progettazione sempre piu definiti; inoltre sono state richieste attivita formative inerenti
le tecniche di redazione dei capitolati tecnici al fine di aumentare la conoscenza delle best practices nella
programmazione e progettazione dei processi di approvvigionamento delle risorse.

3. Implementazione del mercato elettronico

Nell'ottica della semplificazione e innovazione delle acquisizioni di beni e servizi verra aumentata
I’efficienza nelle acquisizioni tramite mercato elettronico. In particolare, si semplificheranno le procedure
interne in modo da rendere piu dinamico ed efficace il flusso di input e output tra punti istruttori e punto
ordinante. Inoltre verranno standardizzati gli adempimenti amministrativi post acquisizione in modo da
non vanificare la rapidita di tale processo acquisitivo.

4. Esecuzione degli adempimenti derivanti dalla normativa sulla prevenzione della corruzione e sulla
trasparenza

La normativa in tema di prevenzione della corruzione (L. 6 novembre 2012, n. 190) e di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni (d.lgs. 14 marzo 2013, n.

33) prevede una serie di adempimenti specifici in tema di contratti pubblici. Si richiede, ad esempio, la
pubblicazione di dati aggiornati al fine di conoscere I'attivita amministrativa espletata, le motivazioni che
hanno portato all’adozione dei provvedimenti e le imprese invitate e aggiudicatarie delle gare. La
pubblicazione di tali dati e I'aggregazione degli stessi su elenchi unici hanno portato all’esigenza della
progettazione di un data base informativo sullo stato delle gare espletate che verra sviluppato nei prossimi
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mesi. Inoltre la normativa citata impone alcuni accorgimenti volti a prevenire e contrastare fenomeni
corruttivi nei contratti pubblici. A tale riguardo verranno poste in essere iniziative, attualmente alla fase di
studio, che saranno volte all’inibizione di comportamenti corruttivi.

5. Gestione degli immobili e sistemazione logistica nelle sedi romane dell’Istituto

Verra ulteriormente migliorata I'organizzazione delle attivita legate alla gestione tecnica del patrimonio
edilizio dell’lstituto e potenziata I'attivita di Facility management (FM) e Building Management System (BMS),
sviluppando I'efficienza nelle fasi di pianificazione, di monitoraggio e di verifica sugli interventi eseguiti.
Inoltre si segnala che e stata indetta una indagine di mercato finalizzata all’individuazione di un immobile da
locare in Roma ove allocare almeno 250 unita di personale. Si osservi che a seguito di tale locazione si
provvedera al rilascio degli immobili locati nell’ambito del polo di via Balbo con conseguenti ricadute positive
sul piano del risparmio, della gestione logistica del personale e delle strutture organizzative.

6. Sanzioni amministrative

In considerazione della mole di sanzioni da contestare nell’ambito del Censimento della popolazione,
continuera la verifica costante del processo organizzativo di competenza della Direzione. Il principale
obiettivo atteso, sotto questo profilo, consiste in una decisa semplificazione del relativo procedimento
amministrativo; ne potra conseguire, all’esito del relativo approfondimento sui profili e riflessi di carattere
organizzativo, ordinamentale e giuridico, una proposta di modifica degli atti regolamentari e/o organizzativi
generali e delle procedure formalizzate che disciplinano la ripartizione tra le diverse strutture delle singole
fasi endoprocedimentali.

7. Sicurezza sul lavoro

Continueranno le innovazioni introdotte sul versante delle metodologie di approccio alla tematica della salute
e sicurezza del personale. Il miglioramento delle condizioni ambientali di lavoro e, secondariamente, della
funzionalita delle sedi in cui il personale dell'lstituto & chiamato ad operare, rappresentata un
obiettivo strategico prioritario dell’ Amministrazione. E evidente, peraltro, come la concretizzazione di tale
obiettivo sia correlata a variabili esterne alla sfera di azione di stretta pertinenza della Direzione (vincoli di
bilancio; declinazione di livelli di priorita negli interventi; scelte strategiche complessive). In tale
prospettiva, si provvedera a potenziare il sistema di gestione della sicurezza sul lavoro posto in essere da
questa Direzione in applicazione delle linee guida UNI INAIL 2001. Tale implementazione sara orientata al
miglioramento dei livelli di salute e sicurezza sul lavoro. In particolare si miglioreranno le funzioni di
controllo e monitoraggio e le capacita di adeguamento alle evoluzioni di legge, regolamenti e norme
tecniche.

Direzione centrale per gli affari istituzionali, giuridici e legali (DCIG)

Un quadro di sintesi

Nel triennio 2015-2017 la Direzione proseguira a fornire il proprio contributo alla realizzazione degli obiettivi
strategici relativi all’accrescimento dell’efficienza gestionale e amministrativa dell’Istituto e allo sviluppo del
Sistema statistico nazionale, anche con riferimento all'incidenza delle recenti innovazioni normative sulla
disciplina dell’attivita statistica, completando comunque le attivita necessarie a dare concreta attuazione alla
normativa vigente di riordino dell'lstat e alla normativa di riferimento in materia di ordinamento delle
pubbliche amministrazioni e in materia di statistica ufficiale,. Cid comportera, parallelamente allo svolgimento
dei compiti di supporto giuridico agli organi di governo, al Direttore Generale e alle altre strutture dell’Istituto
affidati alla DCIG, la predisposizione di proposte di carattere normativo e regolamentare, nonché di nuovi atti
di regolamentazione, di organizzazione in materia di deontologia e di “privacy”’, e di provvedimenti
amministrativi che assicurino - secondo criteri di trasparenza e di efficienza - I'allineamento della disciplina
relativa all’organizzazione e al funzionamento dell’Ente alle recenti innovazioni normative in materia di
pubblica amministrazione e al miglioramento delle performance individuali e collettive. Il processo di
innovazione delle regole e dell’attivita amministrativa € da considerarsi direttamente funzionale rispetto
all’obiettivo primario che I'Istituto si & dato, ovvero quello di divenire una istituzione di riconosciuta utilita per i
cittadini, la comunita scientifica, gli amministratori, le istituzioni, la collettivita. Al riguardo occorre considerare
I’attribuzione all'ISTAT del ruolo di coordinamento tecnico-metodologico nel contesto statistico nazionale e di
principale interlocutore nei confronti degli organismi europei ed internazionali, fermi restando i vincoli
costituiti dai principi e dalle norme in materia statistica codificati a livello internazionale e europeo.
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Particolare rilievo assumera I'attivita, per i profili giuridici di competenza, connessa alla predisposizione ed il
perfezionamento degli atti che hanno per oggetto la definizione del “censimento permanente” e l'istituzione e
funzionamento dell'Archivio nazionale dei numeri civici delle strade urbane (ANNCSU), nonché il
funzionamento dell'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) tenuto conto della loro rilevanza
strategica per Istituto.

Inoltre, nel periodo di riferimento la Direzione continuera ad assicurare la gestione del contenzioso statistico-
istituzionale, civile, amministrativo e contabile, fornendo, altresi, il consueto supporto giuridico alle strutture
tecniche e agli organi di vertice dell’Istituto in ordine alle questioni per le quali, di volta in volta, sara richiesto il
parere.

Per operare in condizione di maggiore efficienza e funzionalita, soprattutto in ragione dell’esigenza di rispettare
le scadenze processuali e della necessita di rendere una pareristica di profilo tecnico-giuridico, la DCIG si
orientera, tra I'altro, per I'attivazione di tavoli tecnici permanenti con le competenti strutture. In particolare, si
potranno avviare momenti di confronto per utilizzare I'esperienza maturata nella gestione degli affari legali,
contenziosi e pre-contenziosi al fine di proporre soluzioni innovative in grado di orientare 'azione dell’istituto
nei settori sia gestionale-amministrativo, sia tecnico-statistico.

Da ultimo, si operera per la consueta partecipazione della DCIG in ordine alla legislazione sulla statistica
ufficiale dell’Unione Europea e all’evoluzione normativa europea per i profili di competenza.

Principali innovazioni e variazioni

Nel triennio di riferimento, la DCIG sara impegnata a fornire agli organi di governo, al Direttore Generale e alle
strutture tecniche ed amministrative dell’Istituto il supporto giuridico-organizzativo necessario al fine di
completare ed implementare il processo di innovazione delle regole organizzative e procedurali dell’Ente. Tale
processo di innovazione delle regole implica lo sviluppo delle seguenti attivita:

Il monitoraggio, l'analisi e la valutazione d’impatto in termini organizzativi e giuridici per [Ilstituto
dell’evoluzione del contesto ordinamentale nazionale in materia di statistica ufficiale e di organizzazione e
funzionamento delle pubbliche amministrazioni, nonché I'adozione di eventuali proposte innovative al
riguardo;

I’'adozione di provvedimenti di attuazione della normativa europea e nazionale in materia di statistica ufficiale e
di ordinamento delle pubbliche amministrazioni;

la collaborazione con le Istituzioni preposte alla definizione degli atti normativi e regolamentari in materia di
Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni e Archivio nazionale dei numeri civici delle strade
urbane ai sensi dell’articolo 3 del decreto legge n. 179/2012 e in materia anagrafica ai sensi dell’articolo 2 dello
stesso decreto legge;

il completamento del processo di aggiornamento e revisione degli atti organizzativi generali dell’Istituto;

la predisposizione della procedura di aggiornamento del manuale di organizzazione, quale strumento a
supporto del funzionamento degli organi e degli uffici dell’ente e del miglioramento dell’efficienza operativa
interna;

I'elaborazione di una proposta di revisione organica della normativa vigente in materia di ordinamento della
statistica ufficiale anche ai sensi del predetto articolo 3 del decreto legge n. 179/2012;

la revisione delle regole organizzative e procedurali e dei documenti ufficiali, anche attraverso la
predisposizione di un manuale operativo, finalizzata ad assicurare la tutela della riservatezza ed il rispetto del
segreto statistico nell’ambito dell’attivita di produzione statistica, alla luce del Codice in materia di protezione
dei dati personali e del Codice di deontologia (Allegato A3), nonché, in ambito europeo, del regolamento n.
557/2013;

I'analisi e la valutazione d’impatto in termini organizzativi e giuridici per I'lstituto dell’evoluzione della
normativa europea in ambito statistico (proposta di regolamento di revisione del Reg. n. 223/2009) e in materia
di protezione dei dati personali (proposta di regolamento sulla protezione delle persone con riguardo al
trattamento dei dati personali)

la predisposizione di un manuale di regole relative all’ordinamento statistico, in considerazione delle recenti
innovazioni normative;
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la progettazione di iniziative formative in materia giuridico-organizzativa, con particolare riferimento ai temi
dell’ordinamento statistico, di privacy e di contenzioso statistico.

Nel corso del triennio, le attivita innovative della Direzione riguarderanno principalmente:

lo studio e la predisposizione, per gli aspetti di competenza, degli atti prima richiamati necessari al
completamento del processo d’innovazione delle regole organizzative e procedurali dell’Istituto.

la definizione e I'implementazione di strumenti in grado di incrementare I'efficienza nello svolgimento delle
attivita ordinarie assegnate, contribuendo, in particolare, al miglioramento dell’'organizzazione e della gestione
dei flussi informativi relativi al contenzioso;

la valutazione preliminare dei protocolli, degli accordi, e delle convenzioni con le altre istituzioni pubbliche
finalizzate alla progettazione e la realizzazione di strumenti informativi e studi su materie di comune interesse a
beneficio della collettivita;

Proposte innovative per I'implementazione degli istituti introdotti dal recente riordino dell’lstituto sul piano
regolamentare in materie afferenti la gestione amministrativa;

valutazione e predisposizione, per gli aspetti di competenza, degli atti di regolamentazione relativi alle attivita
preparatorie al censimento permanente;

Valutazione ed analisi delle ricadute del censimento permanente in termini di contenzioso statistico e gestione
delle eventuali controversie, anche afferenti ai rapporti contrattuali derivanti;

Monitoraggio in sede di precontenzioso delle norme di contenimento della spesa pubblica che rinviano ad
elenchi S13, nonché analisi del SEC 2010 e relativo impatto in termini di contenzioso;

Studio delle ricadute applicative del nuovo processo telematico;

Analisi ed approfondimento giurisprudenziale e dottrinario su tematiche innovative relative al settore appalti e
personale P.A,;

Elaborazione di proposte di carattere regolamentare ed organizzativo per I'adozione di best practices al fine di
risolvere le criticita emerse dai contenziosi civile, amministrativo e contabile;

Supporto giuridico alle strutture di vertice e tecniche dell’lstituto su problematiche inerenti la gestione
dell'attivita amministrativa e tecnico-statistica, anche in ottica di contenzioso e pre-contenzioso.

Rischi e criticita

Le principali criticita relative al triennio 2015-2017 sono collegate all’incertezza sul numero di risorse umane a
disposizione per I'espletamento delle attivita sopra illustrate.

La Direzione conta infatti 32 unita di personale, 10 delle quali assunte con contratto a tempo determinato in
scadenza il 31 dicembre 2014.

La prosecuzione dell'impiego di tale personale € determinante per assicurare continuita nelle attivita di
competenza e il corretto e efficace espletamento delle stesse.
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DIPARTIMENTO PER L’INTEGRAZIONE, LA QUALITA E LO SVILUPPO DELLE RETI DI PRODUZIONE E
RICERCA (DIQR)

Il Dipartimento DIQR ha tra i suoi obiettivi la predisposizione degli strumenti metodologici finalizzati alla
trasformazione, all’armonizzazione e all'integrazione dei processi di produzione e lo sviluppo delle
infrastrutture tecnologiche e organizzative, di comunicazione e di diffusione dell’'informazione statistica. Il
DIQR &, inoltre, responsabile sia di azioni di supporto trasversale ai processi di produzione e alla loro
innovazione, sia del coordinamento tecnico-scientifico di diverse attivita di ricerca a carattere trasversale,
nonché delle attivita svolte a supporto del coordinamento del Sistema statistico nazionale.

Anche per il triennio 2015-2017 le azioni da intraprendere saranno in larga parte guidate dagli obiettivi del
Programma Stat2015, che rappresenta la cornice complessiva delle innovazioni metodologiche,
tecnologiche, tematiche e organizzative che [llstituto adottera nel medio periodo; alla sua formale
conclusione, nel 2015, seguira un Piano di Innovazione mirato all'implementazione della nuova architettura e
alla sua estensione al Sistan.

Per questa ragione, nel presentare il Piano triennale 2015-2017 sono dapprima illustrate le linee di sviluppo
prioritarie, nell’ottica di tale Programma, per l'intero Dipartimento, con le sue Direzioni centrali e le
strutture alle dirette dipendenze; successivamente sono presentate le attivita delle singole Direzioni.

Il Programma strategico Stat2015

Il Programma Stat2015, avviato nel 2010, nel triennio 2015-2017 sara ulteriormente allineato con la
strategia europea Vision 2020 della statistica ufficiale, che traccia le linee di rinnovamento dei sistemi di
produzione e di organizzazione sulla base del passaggio da un modello di tipo stovepipe, all’'armonizzazione e
all'integrazione dei processi, basate su infrastrutture comuni e servizi generalizzati e riutilizzabili. Cio
consente di garantire uno sviluppo omogeneo tra i vari settori organizzativi e di produzione e aumentare
I'efficienza, evitando la duplicazione delle iniziative e le diversita di approccio e di realizzazione. Stat2015
ha un impatto stratificato a vari livelli, a partire dall’architettura, dai processi e dai sistemi di produzione e
diffusione, fino ai metadati per I'armonizzazione dei contenuti, alle regole e alle tecniche giuridico-
amministrative, nonché agli standard metodologici e IT da adottare all’interno dell’Istat e da parte di tutti
gli Enti del Sistema statistico nazionale (Sistan). Il percorso di rinnovamento coinvolge anche i processi di
relazione con gli stakeholder, i rispondenti e, piu in generale, gli utenti dell’informazione statistica.

In tale contesto, le attivita per il triennio 2015-2017 riguardano:

- l'implementazione di una Enterprise Architecture (EA) e di una Business Architecture (BA), sulla base
delle quali riformulare i processi statistici e sviluppare servizi generalizzati e standard comuni;

- lo sviluppo e il consolidamento di servizi comuni generalizzati per le diverse fasi della produzione con la
messa a disposizione di strumenti metodologici e IT generalizzati per lo svolgimento di task specifici nel
processo di produzione dei dati, sulla base di una architettura di tipo SOA (Service Oriented
Architecture);

- il completamento del Sistema Unitario dei Metadati, la cui messa in produzione consentira di
uniformare i linguaggi e le soluzioni applicative nei diversi ambiti di innovazione;

- limplementazione dei portali e dei sistemi unici di acquisizione dei dati da fonti diverse, con il
completamento degli strumenti tecnologici per I'acquisizione digitale;

- l'adozione di una strategia di comunicazione integrata e condivisa, secondo un approccio sinergico tra
nuovi media, sito internet istituzionale e altri servizi web (webservice, portali tematici, sistemi
informativi, Single Exit Point, Data Archive), accompagnata dall’offerta di prodotti e servizi all’'utenza basati su
modelli innovativi flessibili ma standardizzati, che assicurino razionalizzazione dei processi produttivi e
omogeneita nel prodotto finale;

- la diffusione e la comunicazione dei dati statistici, attraverso lo sviluppo di infrastrutture comuni da
mettere a disposizione dei soggetti Sistan (Sistan Hub) e strumenti incentrati sul web che consentano, a
livello micro e macro, un’azione tempestiva e allargata, con il raggiungimento di diversi segmenti di utenza e
I'identificazione di interessi e bisogni emergenti, mediante il rafforzamento dei prodotti mobile e della
presenza su social network;
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- la realizzazione di un’area del sito internet istituzionale, dedicata al progetto Stat2015 e la sua
promozione soprattutto attraverso i canali social e web community internazionali.

L'intero Dipartimento, con le sue Direzioni e strutture, curera la gestione di azioni prioritarie in ciascuna di
queste linee di sviluppo; inoltre sara coinvolto nella valorizzazione delle fonti amministrative ai fini della
conoscenza statistica, attraverso la messa a punto di strumenti metodologici e tecnologici per la gestione di
Big Data e l'integrazione di basi di dati finalizzate ad arricchire e ad aumentare la qualita. In quest’ottica,
di particolare importanza l'attivita svolta presso gli Enti del Sistan, orientata a favorire al massimo grado
I'interconnessione e lo scambio dei dati di cui sono titolari, nell’'ambito della quale si inquadra I'attivita
della Commissione permanente per il coordinamento della modulistica amministrativa e I'aggiornamento di
linee guida, strumenti e indicatori per la misura della qualita dei dati statistici e dei processi attraverso cui
sono generati.

Il Dipartimento, inoltre, sara impegnato nel coordinamento della cabina di regia del Programma Stat2015,
operando in stretta collaborazione con gli altri Dipartimenti di produzione dell’lstituto e con la Direzione
Generale per la sua implementazione. La cabina di regia, operativa dal 2012, ha il compito di indirizzare le
attivita in termini strategici, organizzativi, valutativi e operativi. Continuera a occuparsi del monitoraggio dello
stato di realizzazione di Stat2015, attraverso un early warning system basato sull’analisi degli scostamenti dal
piano di lavoro (Gantt) per i progetti ritenuti core ai fini del conseguimento degli obiettivi prefissati.

Il Dipartimento sara fortemente coinvolto anche nella definizione del Piano di Innovazione che sara avviato
alla conclusione formale, nel 2015, del Programma Stat2015. Tale Piano sara mirato all'implementazione
della nuova architettura adottata dall’lstituto e alla sua estensione in ambito Sistan. Piu in particolare, si
integrera ulteriormente con la strategia europea Vision 2020 e di conseguenza le attivita saranno
focalizzate soprattutto su:

- il proseguimento dell'impegno su Enterprise Architecture (EA) e Business Architecture (BA), attraverso
soluzioni interoperabili di tipo SOA (Service Oriented Architecture) e lo sviluppo di prodotti e servizi integrati
anche a livello europeo;

- la sfida rappresentata dalla sempre maggiore disponibilita di fonti di dati innovative (Big Data) e dalle
questioni che pongono per le statistiche ufficiali, in termini di opportunita e di criticita;

- la necessita di orientare prodotti e servizi allo sviluppo di statistiche con sempre maggiore dettaglio
geografico, a supporto sia del monitoraggio e della valutazione delle politiche, sia delle esigenze degli
utilizzatori;

- l'esigenza di collaborare e creare sinergie in modo armonizzato a livello internazionale ed europeo,
continuando il lavoro congiunto nell’ambito dello Statistical Network e di Eurostat.

Infine, il Dipartimento con le sue Direzioni fornira anche il supporto agli obiettivi innovativi dell’Istituto per il
Censimento continuo e il rafforzamento sia delle statistiche sulle imprese e sulle istituzioni, sia di quelle
socio-economiche e ambientali.

Uffici di staff

Le attivita orientate a realizzare il Programma Stat2015 richiedono anche per il triennio 2015-2017 un
sostanziale sforzo in termini di coordinamento e governance. Fino alla fine del 2016, infatti, sara operativa
la cabina di regia guidata dal Dipartimento che, attraverso il supporto del Comitato Informatico, coordinera
anche le attivita volte all'implementazione della Enterprise Architecture (EA) dell’lstituto e della Business
Architecture (BA).

Sulla base di quest’ultima saranno riorganizzati i processi statistici per attuare un modello produttivo
basato sulla Service Oriented Architecture (SOA), in grado di supportare I'uso di servizi generalizzati per
garantire l'interoperabilita tra diversi sistemi e soddisfare le richieste degli utenti, in modo integrato e
trasparente.

Attraverso la Business Architecture sara anche gestito il progetto di coordinamento dell'innovazione
metodologica per l'integrazione dei processi produttivi, finalizzato alla progettazione dei dati statistici
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secondo un’ottica di interconnessione tra le fasi e tra i processi per ottenere un valore aggiunto informativo
in termini quantitativi, attraverso il coinvolgimento trasversale delle diverse strutture funzionali dell’Istat.

Il Dipartimento contribuira, inoltre, alla definizione di procedure per la certificazione di metodi e strumenti
IT standard da utilizzare nei processi produttivi dell’Istituto.

Il Dipartimento indirizzera l'innovazione e la ricerca metodologica a supporto delle esigenze della
produzione statistica, in collaborazione con la funzione metodologica dei Dipartimenti di produzione per:

|’adeguamento dei servizi di supporto metodologico alle mutate esigenze della produzione;

- la valorizzazione dei dati amministrativi e di altre fonti alternative (Big Data) e il loro utilizzo a fini
statistici, attraverso I'impiego di tecniche innovative di integrazione e di stima;

- lo svolgimento di attivita di ricerca metodologica relativamente a tutte le fasi del processo di
produzione.

Il triennio 2015-2017 vedra anche il consolidamento del sistema di previsioni e valutazione delle politiche,
che consentira lo sviluppo di una suite di strumenti finalizzati a tali tipi di analisi, estese dal campo economico
alla valutazione della sostenibilita e dell'impatto delle variabili economiche sugli indicatori di benessere.

La capacita di analisi trasversali in campo metodologico e socio-economico sara potenziata dallo sviluppo
delle reti di ricerca metodologica e socio-economica che devono promuovere la collaborazione tra
ricercatori per aree tematiche, nonché da una programmazione pluriennale delle attivita di ricerca che
valorizzi ulteriormente il contenuto analitico dei prodotti flagship e, in particolare, del Rapporto annuale.

Le principali innovazioni

La standardizzazione dei processi, che & condizione necessaria per |'adozione di un modello basato
sull’integrazione dei dati e dei processi di produzione, continuera a essere una delle principali sfide per
I'lstituto anche nel triennio 2015-2017.

Compito delle strutture del Dipartimento & soprattutto quello di favorire I'approccio trasversale e gestire il
cambiamento in atto, in modo da mantenere, nella cornice comune del Programma Stat2015, 'insieme
delle innovazioni metodologiche, tecnologiche, tematiche e organizzative che si intende adottare nel medio
termine per approdare a sistemi di produzione integrati basati su infrastrutture comuni.

Nel contesto sopra illustrato, Il Dipartimento proseguira le attivita di governance del Programma Stat2015,
garantendo il funzionamento del Comitato di indirizzo e del Gruppo di Lavoro dedicato al monitoraggio dei
progetti coinvolti. In particolare, |l Dipartimento completera progetti e attivita per supportare I'adozione di
tools e procedure che consentano:

- la standardizzazione e I'industrializzazione;
- Iimplementazione dell’Enterprise Architecture (EA) e della Business Architecture (BA);
- I'adozione di una strategia fondata sul riuso dei dati, delle metodologie, dei processi;

- l'uso di servizi generalizzati per garantire I'interoperabilita tra diversi sistemi e soddisfare le richieste
degli utenti, in modo integrato e trasparente.

Le unita metodologiche collocate nel DIQR assicureranno il loro contributo al raggiungimento in modo
particolare dei seguenti obiettivi:

- standardizzazione dei processi di produzione nella logica di Stat2015 e del superamento del modello
stovepipe;

- ricerca e sviluppo nell’ambito dell’utilizzo di fonti alternative a quelle tradizionalmente utilizzate dalle
indagini statistiche (dati amministrativi e Big Data), nell’ottica di una riduzione del respondent burden e del
miglioramento e dell’ampliamento dell'informazione statistica prodotta.

Nel triennio 2015-2017, le attivita portate avanti nell’ambito del primo obiettivo riguarderanno (i) un
contributo alla definizione e all'adozione di un modello di Business Architecture che rappresenti un
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riferimento comune all'interno dell’lstituto, comparabile e coerente con modelli definiti a livello
internazionale; (ii) la definizione e I'adozione di standard riguardanti sia metodi e tecniche, sia strumenti IT
che liimplementino e ne rendano agevole la loro introduzione all’interno dei processi di produzione.

In entrambi i casi verranno privilegiate tutte le forme di collaborazione sia all'interno dell’Istituto, sia a
livello internazionale:

- allinterno dell’lstituto, per quanto riguarda gli aspetti piu propriamente metodologici verranno sempre
piu coinvolti i centri di competenza della Rete dei metodologi, sia nella fase di individuazione dei
possibili standard, sia nella gestione di tutte le fasi del loro ciclo di vita (dalla definizione, all’adozione da
parte degli organi istituzionali, al rilascio e all'implementazione nei processi, all’aggiornamento sulla base
dei feedback ricevuti);

- alivello internazionale, collaborando nelle varie sedi per giungere all’adozione di standard e linee guida
comuni. Il processo & gia stato ampiamente avviato a livello di Sistema Statistico Europeo (si pensi
all’esperienza piu che positiva del progetto Memobust), e ricalca quanto gia iniziato all'interno dell’Istituto
(definizione di un rigoroso processo di definizione e gestione attraverso gli Essnet e le task force sulla
standardizzazione, coinvolgimento dei costituendi centri di competenza europei).

Nel ciclo di vita degli standard, un ruolo fondamentale verra giocato dal Repository di Metodi e Strumenti,
che accogliera gli standard via via adottati, ne favorira I'introduzione all’'interno dei processi e raccogliera i
feedback da parte degli utilizzatori per promuoverne aggiornamenti.

Sara, inoltre, importante un lavoro di raccordo tra il modello di Business Architecture e gli standard riferibili
alle varie linee di attivita individuate da tale modello, cosi da ottimizzare il processo di standardizzazione
definendo priorita e tempi all'interno di una road map ben definita (di cui Stat2015 rappresenta la fase
iniziale).

Per quanto riguarda invece il secondo obiettivo, verra continuata I'attivita di ricerca e sviluppo riguardante i
dati amministrativi, mappando le varie fasi del modello GSBPM al possibile utilizzo di tali dati e
identificandone in corrispondenza sia i metodi e gli strumenti piu adeguati al loro trattamento (record
linkage, statistical matching, microsimulazione), sia le modalita di valutazione dei livelli di qualita associabili ai
dati amministrativi e al risultato del loro trattamento (anche con collaborazioni internazionali, come
quelle allinterno dello Statistical Network e del Sistema Statistico Europeo). Una forte sinergia & da
attendersi con le attivita di disegno e implementazione del Censimento permanente della popolazione, e
con 'arricchimento dei sistemi integrati di dati come FRAME e SIM.

Per quanto riguarda invece i Big Data, verranno proseguite e rese sistematiche le attivita di
sperimentazione, finalizzate a verificare la possibilita di utilizzo delle varie fonti (dai dati originati in
Internet, a quelli di telefonia mobile e di altri tracking device, a quelli dei social network) in combinazione
con, o in sostituzione di, quelle gia correntemente utilizzate (dati statistici e amministrativi), verificandone i
limiti in termini di qualita ottenibile e di restrizioni normative (privacy). Per quanto riguarda specificamente
gli aspetti metodologici, verranno privilegiati I'approccio model based gia alla base dei metodi di stima per
piccole aree nei casi in cui i Big Data vengano utilizzati in combinazione con quelli statistici, e quelli interni
al campo del data mining e, piu in generale, del data science.

Verranno in ogni caso mantenute le attivita di ricerca e sviluppo tese a migliorare |'offerta di metodi e
strumenti relativa alle diverse fasi del processo di produzione: dal disegno delle indagini (strategie
campionarie ottimali) alla raccolta dati (privilegiando le tecniche mixed mode) e al loro trattamento (dalla
codifica all’integrazione, al trattamento delle mancate risposte parziali e totali, all'individuazione e correzione
di valori anomali ed errati), fino alla fase di stima (privilegiando approcci model assisted e model based). |l
tutto operando in stretta connessione con i centri di competenza interessati della Rete dei metodologi, e, a
livello internazionale, in cooperazione con gli altri Istituti di statistica.

Sempre nell’ottica di implementare il Programma Stat2015, le strutture del Dipartimento daranno il proprio
contributo:

- al completamento di nuovi manuali per la gestione operativa del processo di produzione statistica,
rivolti ai responsabili di indagine;
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- al completamento di nuovi manuali delle regole tecnico-giuridiche, coerenti con le innovazioni
nell’architettura dei processi di produzione, volti a fornire una guida strutturata nella stesura degli atti,
nell’adozione di comportamenti e nella programmazione dell’attivita di rilevazione;

- alla standardizzazione dei formati della documentazione di processo e alla relativa progressiva
dematerializzazione.

Altre innovazioni riguardano lo sviluppo e I'aggiornamento degli strumenti di previsione macroeconomica,
ivi compresi i rilasci di previsioni economiche a breve e medio termine. Le iniziative riguarderanno:

- lo sviluppo di modelli per la valutazione degli effetti delle politiche pubbliche e in particolare i modelli di
microsimulazione su famiglie e imprese per la valutazione ex ante degli impatti su questi soggetti delle
politiche fiscali;

- la costruzione di basi dati integrate che consentano tali analisi, incluse quelle delle reazioni
comportamenti dei soggetti alle modifiche del quadro di policy;

- il consolidamento della suite di modelli di previsione macroeconomica a breve e medio termine;

- l'estensione del modello macroeconomico a tematiche energetiche e ambientali e all'impatto delle
variabili economiche sugli indicatori di benessere;

- la costruzione di modelli di simulazione dinamici per I'analisi generazionale delle politiche pubbliche.

Infine, nel corso del triennio 2015-2017 il Dipartimento promuovera il rafforzamento delle reti di ricerca
interne ed esterne all’Istituto: si provvedera in primo luogo allo sviluppo della Rete per la ricerca socio-
economica recentemente creata per I'implementazione di progetti pluriennali su temi rilevanti per 'analisi
integrata dei processi di trasformazione socio-economica del Paese in collaborazione con i Dipartimenti di
produzione. Allo stesso tempo, sara consolidata la Reta della ricerca metodologica, con la messa a regime di
nuovi centri di competenza guidata dalle priorita definite dal Comitato Metodologie. L’attivita di
coordinamento delle strutture del Dipartimento si esplichera anche attraverso il supporto alle attivita di
analisi e di ricerca interne ed esterne all'lstituto, alla produzione e alla diffusione dei prodotti flagship
dell’lstituto e alla gestione dei rapporti con le istituzioni nazionali e gli organismi internazionali.

Inoltre il Dipartimento promuovera il Piano di comunicazione triennale, declinato in sotto-obiettivi, rispetto
ai quali definisce un piano operativo che individua azioni e strumenti in funzione dei differenti target:
cittadini, Istituzioni nazionali e internazionali, Pubblica Amministrazione centrale e territoriale, Organismi e
Istituti di statistica internazionali, Universita, Mondo della ricerca, Decision maker, Opinion leader,
Stakeholder, Imprese, Media.

Direzione centrale per le tecnologie dell’informazione e della comunicazione (DCIT)

Un quadro di sintesi

Gli obiettivi strategici dalla DCIT nel prossimo triennio continuano la linea programmatica degli anni
precedenti, che hanno visto la Direzione al centro di vari fronti strategici che hanno coinvolto I'lstituto nel suo
complesso. Al fine di assicurare lo strategic alignment delle azioni ICT con le esigenze dell’lstituto, gli assi
portanti della strategia DCIT sono coerenti con il programma Stat2015 e con gli obiettivi del DIQR.

Tale strategia include:

Ottimizzazione della funzione informatica, centrale e dipartimentale, attraverso la realizzazione del processo
di change management.

| principali interventi previsti riguardano:

(i) la revisione dei modelli di progettazione e gestione dei sistemi informativi per adeguarli agli standard
internazionali e le best practice di riferimento (ad esempio ITIL, Cobit, CMMI, Prince2);

(i) la conseguente formazione mirata ai responsabili dei processi ICT sugli standard individuati;

(iii) 'adozione di un’architettura moderna di tipo Service-Oriented Architecture (SOA), in grado di supportare
l'uso di servizi generalizzati per garantire I'interoperabilita tra diversi sistemi e soddisfare le richieste degli
utenti, in modo integrato e trasparente;
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(iv) la definizione di un processo di IT internal audit per monitorare alcuni aspetti critici riguardanti la
compliance normativa, le politiche di sicurezza e le politiche di disaster recovery/business continuity dei dati;
(v) lo sviluppo e la messa in esercizio di portali di acquisizione dei dati da fonti diverse in forma digitale;

(vi) la revisione dei processi di produzione dei dati attraverso I'utilizzo di servizi comuni generalizzati e
I'integrazione dei processi e dei sistemi per le diverse fasi della produzione, in linea con gli obiettivi di
standardizzazione e modernizzazione;

Standardizzazione e industrializzazione dei processi informatici.

Gli effetti, visibili a lungo termine, di una tale trasformazione riguardano principalmente:

(/) 'innalzamento degli standard qualitativi per la produzione di un’informazione statistica piu rilevante per gli
utenti nazionali e internazionali;

(if) il miglioramento della qualita dei processi di produzione statistica;

(iii) lo sviluppo coordinato dei sistemi informativi utilizzati ai fini statistici.

Sviluppo di nuovi prodotti e servizi, al fine di elaborare e diffondere I'informazione statistica, contribuendo
cosi alla conoscenza della realta economica, sociale e ambientale dell’ltalia.

Principali innovazioni e variazioni

Nel campo del miglioramento della governance le azioni per il prossimo triennio sono principalmente tese a:

- definire e implementare la governance ICT per una migliore gestione, progettazione, sviluppo e sostenibilita
dei sistemi informatici;

- riorganizzare le funzioni informatiche dell’lstituto e in particolare i ruoli e le responsabilita della Direzione
centrale dell’informatica e dei poli informatici collocati nei dipartimenti di produzione.

Inoltre, attraverso la continua innovazione nelle infrastrutture tecnologiche e nel software gestionale, si potra
avere una forte azione di dematerializzazione dei flussi informativi e gestionali.

Tra le innovazioni di rilievo si collocano tutte quelle iniziative che introducono nuove tecnologie per
I'acquisizione e la disseminazione del dato statistico. Questa linea di azione include tutte le attivita finalizzate
a operare una significativa trasformazione dei processi di acquisizione, elaborazione e diffusione dei dati
nell’ottica di facilitare I'accesso all'informazione statistica e l'interazione tra il rispondente e I'Istituto. Per
accrescere i livelli di servizi offerti, una grande attenzione sara posta alle modalita di erogazione multicanale
dei servizi; si cita a tale proposito lo sviluppo del Portale delle imprese, che mira alla costituzione di un punto
di raccolta dati centralizzato e integrato basato sull’'impresa, e il sistema di diffusione dei dati censuari.

In merito alla fase di cattura dati (evoluzione delle tradizionali attivita di raccolta) si evidenzia la necessita di
una stretta interconnessione tra aspetti metodologici, tecnologici e organizzativi. Tenuto conto della continua
evoluzione della materia, I'lstituto, che da anni sfrutta tecnologie avanzate di raccolta nei processi di
produzione attraverso un sito trasversale (INDATA) dedicato a questa funzione (con circa sessanta applicazioni
di cattura dati per altrettante rilevazioni ufficiali), prevede di operare una ulteriore direzione di innovazione,
sia attraverso I'analisi dell'impatto dell’'innovazione sui processi sia sulla misurazione successiva dei risultati.
Particolare attenzione sara posta a tutti i progetti tesi al miglioramento dei processi mediante la loro
standardizzazione e industrializzazione. La finalita € razionalizzare i costi incrementando la qualita, I'efficacia e
I’efficienza dei processi. Le azioni condotte attraverso il progetto di change management saranno finalizzate
alla definizione di criteri di gestione dei processi e alla revisione del modello di progettazione e gestione dei
sistemi informativi per adeguarlo agli standard internazionali di riferimento, alla formazione mirata ai
responsabili dei processi ICT sugli standard individuati e alla revisione e industrializzazione dei processi di
produzione.

Relativamente alle opportunita tecnologiche, I'attenzione sara focalizzata sui temi riportati di seguito.

- Big Data, visti come fonti dati aggiuntive nella fase di data collection del processo di produzione
dell'informazione statistica, come studio dei nuovi metodi di analisi ed elaborazione dei dati a partire dalla
loro specifica natura e come analisi delle tecnologie disponibili a supporto dei Big Data adottabili in Istat, per
migliorare I'efficienza dei propri processi produttivi.

- Linked Open Data, rispetto ai quali si proseguira la fase sperimentale con I'obiettivo di rispondere ai seguenti
interrogativi: (i) caratteristiche della traduzione di modello e di formato SDMX/RDF Data Cube; (ii) sfide nella
realizzazione di tale traduzione.
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- Potenziamento delle applicazioni per i dispositivi mobile.

- Revisione architetturale di tutto il sistema informatico per ottimizzarlo e renderlo conforme al piano di
Disaster Recovery e Business Continuity, seguendo quanto previsto nello Studio di Fattibilita Tecnica
consegnato all’Agenzia per I'ltalia Digitale, nonché essere pronti a tutte le emergenti esigenze informatiche
dell’Istituto.

- Consolidamento e messa in sicurezza delle basi di dati Oracle (attraverso la migrazione a Oracle Exadata gia
in atto), dando massima priorita ai sistemi informativi su web e, piu in generale, ai sistemi a elevata criticita.

Principali criticita

Un piano di rinnovamento cosi concepito, che renda la struttura ICT driver dell'innovazione dell’Istituto, &
ambizioso non solo per la DCIT, ma per I'lstat nel suo complesso.

La sfida pit importante sara quindi quella di canalizzare le energie verso la predisposizione di un terreno
fertile in tutti i settori dell’lstat, in modo da renderli pronti ad accogliere questo tipo di innovazione.

Direzione centrale per lo sviluppo e il coordinamento della rete territoriale e del Sistan

(DCSR)

Un quadro di sintesi

Gli obiettivi strategici della DCSR nel triennio 2015-2017 si pongono in continuita con quelli del precedente
periodo di programmazione finalizzati allo sviluppo del Sistema statistico nazionale e al sostegno della
qualita dell'informazione statistica prodotta dall’lstituto e dagli altri soggetti Sistan. Le strategie di azione
costituiscono parte integrale del Programma Stat2015, essendo volte alla promozione di standard,
linguaggi, moduli organizzativi, piattaforme di interazione comuni.

Gli assi portanti della strategia continueranno a poggiare sui seguenti pilastri:

- sostegno allo sviluppo del Sistan attraverso I'affermazione di una nuova progettualita da supportare
mediante I'implementazione di innovazioni tecnologiche e organizzative;
- consolidamento del nuovo Portale del Sistan come strumento di coinvolgimento degli enti, in particolare
nelle funzioni di redazione diffusa e di social networking;
- promozione dei sistemi informativi delle pubbliche amministrazioni e, a tal fine, conduzione delle
attivita di coordinamento della modulistica amministrativa;

- miglioramento continuo della funzione di programmazione dell’offerta statistica, con attuazione delle
innovazioni di processo programmate e maggiore coinvolgimento degli utenti;

- definizione degli standard di qualita e sviluppo di iniziative strutturate, anche di formazione, per
assicurare crescente compliance da parte degli Enti Sistan alle regole del Codice italiano delle statistiche
ufficiali, con particolare attenzione alle Autorita statistiche nazionali;

- promozione della cultura statistica, attraverso la realizzazione di azioni strutturate in coordinamento
con la SAES centrate sull’uso del web;

- consolidamento delle attivita finalizzate alla diffusione e alla comunicazione delle informazioni
statistiche, in coordinamento con la DCDC (pagine regionali di cui al sito Istat, altri prodotti da realizzare
anche in collaborazione con Enti Sistan, NewsStat, etc.);

- crescita del ruolo della rete territoriale a sostegno della qualita dei processi di indagine, sia attraverso
nuove pil avanzate modalita di monitoraggio, sia mediante lo sviluppo di modalita innovative di formazione
(FAD/blended) delle reti di rilevazione;

- sviluppo di progetti in settori chiave, come il BES territoriale e le Smart City, in cooperazione crescente
con la rete dei soggetti Sistan.

Le principali innovazioni

Il progetto di Censimento permanente della popolazione, le connesse iniziative di Info&For/Cens e di
impostazione su basi innovative delle funzioni di monitoraggio e vigilanza anagrafica funzionali
all'implementazione dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR), cosi come i Censimenti
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economici da realizzare su base continua implicano sviluppi che impegneranno fortemente la Direzione
secondo modalita organizzative inedite.

Attraverso il censimento continuo delle Istituzioni pubbliche verra rafforzata I'azione piu propriamente
finalizzata alla crescita delle capacita professionali e operative dei soggetti Sistan, attivando un circolo
virtuoso che sara alimentato attraverso azioni diversificate ma convergenti, tra cui:

- ulteriore diffusione delle pratiche di peer review sull’applicazione del codice italiano delle statistiche
ufficiali e avvio di audit sulla qualita di processi e prodotti in collaborazione con DCIQ;

- pianificazione e impostazione con la SAES di progetti di formazione di ampio respiro, in particolare nelle
aree maggiormente deficitarie di personale con adeguate professionalita, specie nell’ltalia meridionale,
cogliendo ove possibile le opportunita offerte dal quadro comunitario di sostegno;

- in connessione con gli sviluppi del progetto ARCHIMEDE, attivazione di esperienze di costruzione di
sistemi informativi locali o di piu ampio spettro, a sostegno delle funzioni di programmazione e monitoraggio
delle politiche.

La creazione di un contesto favorevole per la realizzazione di tali azioni prevede:

- un impulso alle attivita della Commissione permanente per il coordinamento della modulistica e degli
archivi amministrativi utilizzabili per finalita statistiche con attivita standardizzate di analisi, istruttoria e
documentazione accessibile via web;

- lo sviluppo della sperimentazione in materia di Open data, anche in termini di governance delle iniziative
degli Enti Sistan, e di utilizzo dei Big Data e di nuove fonti amministrative locali;

- il sostegno alle pratiche di interazione fra i soggetti Sistan di maggior rilievo, attraverso il coordinamento
del network delle Autorita statistiche nazionali e il supporto alla crescita del loro ruolo nel sistema,
anche in connessione con le peer review europee, che vedranno I'Istat svolgere la funzione di coordinatore
nazionale delle stesse.

Il Portale del Sistan costituisce lo strumento principale a supporto di tali prospettive: si dara particolare
impulso alle funzioni di community, con il rafforzamento organizzativo e del set di utility presenti nella
piattaforma di social network, nonché a quelle di carattere redazionale attraverso il consolidamento della
rete costituita dai nuclei di redazione centrale e territoriale e I'impianto di funzioni di interscambio dei
flussi informativi presso i principali Enti Sistan. Il Portale del Sistan non & concepito come un sito per la
diffusione delle statistiche ma, piuttosto, per favorire la circolazione delle informazioni sui prodotti e le
esperienze realizzate dalla rete Sistan, assicurando coerenza con quanto esposto sul sito dell’Istat.
L’accesso ai prodotti della statistica ufficiale sara anche favorito attraverso innovative e piu agevoli forme
per la navigazione dei documenti di programmazione (Programma Statistico Nazionale - PSN, PdA e SdA) e
dei metadati relativi ai lavori statistici, nonché per I'indirizzamento ai siti dei soggetti titolari in cui tali
prodotti sono esposti.

In tale ottica di crescente integrazione e cura della qualita sara sviluppato il progetto Sistan Hub per la
diffusione delle statistiche ufficiali attraverso I'implementazione di un sistema a rete che consentira
I'interrogazione in tempo reale delle informazioni residenti presso ciascuno dei nodi partecipanti al sistema. Il
progetto consentira sia di implementare soluzioni tecnologiche innovative sia di coinvolgere gli enti, a partire
dagli output da essi rilasciati, in percorsi di analisi e rafforzamento della qualita dei processi statistici che li
generano, attraverso azioni coordinate all'interno del Dipartimento DIQR. Parallelamente verranno
riprogettati gli annuari territoriali on line, attraverso la sistematizzazione e lo sviluppo di quelli a oggi
realizzati mediante connessione via APl al data base [LStat (e, in futuro, a Sistan Hub) nonché mediante
accordi con gli Enti Sistan.

Nell’lambito delle strategie di misurazione e monitoraggio del BES sara ulteriormente sviluppata la
collaborazione con gli enti per la misura della qualita della vita nelle citta metropolitane, nei comuni, nelle
province e nelle regioni, in collaborazione col DISA. | progetti per le Smart City saranno di numero e
complessita crescenti: la DCSR sara impegnata a livello centrale e attraverso la rete territoriale nella
partecipazione al coordinamento nazionale e in iniziative promosse dalle amministrazioni locali,
valorizzando le sinergie con progetti fondamentali per la generazione di informazioni a livello micro
territoriale come ARCHIMEDE e i censimenti permanenti in collaborazione con il DISA.

Con riferimento alla Promozione della cultura statistica, nel triennio 2015-2017 si proseguira nello sviluppo
di nuove iniziative verso i giovani e le scuole di vario ordine e grado, dalle elementari alle superiori, fino
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all’'universita, nonché verso target ulteriori, attraverso la piena operativita della rete dei referenti per la
promozione della cultura statistica. La rete, che opera congiuntamente con la SAES, promuove modalita
innovative di apprendimento fondate sulle pil avanzate tecnologie ICT per il coinvolgimento attivo degli
operatori. Per quanto riguarda la formazione, saranno sviluppati tool per I'e-learning e sara valorizzata
sistematicamente la rete LIM (aule virtuali, webinar). In collaborazione con la SAES, inoltre, verra realizzato e
costantemente sviluppato il portale dell’e-learning della statistica ufficiale, con un’attenzione particolare
rivolta alla formazione e all’aggiornamento professionale degli operatori del Sistan. Saranno estese e
potenziate le collaborazioni con universita e istituti di ricerca per strutturare la conduzione di progetti di
ricerca congiunti e realizzare iniziative seminariali.

Tutte le iniziative strategiche citate saranno calate in una dimensione in cui I'utenza & posta al centro della
scena: a tale proposito sara progressivamente rafforzato il ruolo della Commissione degli Utenti
dell’lnformazione Statistica (CUIS), che non solo sara veicolo di fondamentali input per il processo di
programmazione della statistica ufficiale ma costituira anche un luogo autorevole di sostegno allo sviluppo
della cultura statistica, e sara curata la realizzazione di momenti di alto valore istituzionale, come la
presentazione della Relazione al Parlamento, di confronto con gli stakeholder sull’operato dell’Istat e del
Sistan, le funzioni strategiche e le prospettive della statistica ufficiale.

Direzione centrale per lo sviluppo dei sistemi informativi e dei prodotti integrati, la
gestione del patrimonio informativo e la valutazione della qualita (DCIQ)

Un quadro di sintesi

Nel triennio 2015-2017, la Direzione continuera a perseguire in via prioritaria gli obiettivi legati a un
processo di diffusione dell'informazione statistica piu efficace e con piu elevati standard qualitativi, operando
in un’ottica di consolidamento dei sistemi, di miglioramento della fruibilita dell’informazione e di innovazione
dei prodotti.

In tal senso verranno potenziati gli strumenti di gestione e accesso per microdati e saranno realizzati
ulteriori prodotti di rilascio di macrodati a carattere trasversale, anche sfruttando diversi strumenti di
diffusione (sistemi tematici, visualizzazioni, etc.) per assicurare soluzioni differenziate e flessibili che si
adattino all’evoluzione continua della domanda di informazioni statistiche, mantenendo nello stesso tempo il
governo nella gestione e organizzazione dei diversi tipi di prodotti (micro e macro dati, visualizzazioni,
pubblicazioni), degli ambienti di rilascio (web) e di strumentazione infrastrutturale (Sistema Unitario di
Metadati - SUM).

La politica per la qualita proseguira nelle sue linee essenziali con il completamento del Sistema Unitario di
Metadati, il miglioramento del quality reporting e della comunicazione della qualita e con la gestione del
processo di audit, a partire dalle Linee guida per la qualita dei dati amministrativi.

Sul versante dell'informazione statistica legata al territorio, proseguiranno le attivita relative alla ricerca per
I'inclusione delle caratteristiche geo morfologiche e geo strutturali nei modelli statistici descrittivi e
interpretativi dei fenomeni osservati dall'lstituto e all’aggiornamento delle basi dati e dei sistemi
informativi territoriali, accanto alle attivita di georeferenziazione e di rappresentazione cartografica.

Le principali innovazioni

Sul fronte dei microdati, oltre alla predisposizione di nuovi file per la ricerca e file a uso pubblico, un rilievo
particolare assumera la progettazione del data archive italiano, al fine di valorizzare in misura maggiore il
patrimonio di microdati dell’lstat, del Sistan e del mondo della ricerca pubblica.

Sul versante della diffusione dei macrodati, il potenziamento di /.Stat sara accompagnato dal rilascio del
nuovo sistema di documentazione e gestione del processo (GESTAT), che si pone sia |'obiettivo di facilitare
la fase di creazione e di aggiornamento dei contenuti del DWH, sia quello di assicurare I'integrazione con il
Sistema Unitario di Metadati. Inoltre, sara possibile disporre di un sistema di reportistica sugli accessi degli
utenti esterni e sul sistema di classificazioni e il loro utilizzo all'interno dell’ambiente di diffusione, che
rappresenta un significativo contributo per il miglioramento della rispondenza dell’lstituto alle esigenze
informative espresse dall’esterno.
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Sempre nell’'ottica di un migliore servizio all’'utenza, saranno sviluppati dei nuovi sistemi tematici su
argomenti di particolare interesse, grazie ai quali saranno raccolte in un ambiente dedicato tutti i macrodati
di maggiore interesse.

Il sistema di Single Exit Point (SEP) verra ulteriormente consolidato per l'interazione diretta con altri sistemi
esterni o dell’Istituto stesso e arricchito di nuove funzionalita grazie ai miglioramenti in corso sul fronte
SDMIX.

Per quanto riguarda le visualizzazioni dinamiche e interattive, verranno individuati e sperimentati nuovi
software e strumenti che possano consentire di rispondere al meglio alle diverse esigenze di diffusione,
dalle pubblicazioni interattive, ai siti web, etc.. Una particolare attenzione sara dedicata alla possibilita di
mettere a disposizione degli Statboard (dashboard statistici) che consentano all’'utente di avvicinarsi a
specifici contenuti informativi con I'ausilio di grafici, indicatori e commenti.

Verranno altresi consolidati alcuni prodotti trasversali quali I’Annuario statistico italiano e i Sistemi integrati
di dati soprattutto in chiave storica e territoriale, con un ruolo di primo piano degli atlanti statistici e delle
basi territoriali arricchite di nuovi contenuti.

Nell’arco del triennio verra anche predisposta una nuova pubblicazione trasversale mirata ai raffronti
internazionali per la quale potranno essere sperimentate le nuove soluzioni allo studio per mettere a punto
pubblicazioni interattive.

Verra, inoltre, resa operativa la rete per il consolidamento delle procedure di analisi geostatistica, per
andare incontro all’esigenza di rafforzare in chiave programmatica e pluriennale le analisi sul territorio.

Per quanto riguarda l'integrazione tra gli strumenti e i prodotti, verra rilasciato in produzione il Sistema
Unitario dei Metadati per la documentazione del dato statistico in tutto il suo ciclo di vita. Tale Sistema si
configurera come un vero e proprio pilastro a sostegno del ciclo di produzione, dalla
progettazione/acquisizione fino al rilascio dell'informazione statistica, consentendo la gestione integrata
dei metadati referenziali, strutturali e gestionali, secondo gli standard internazionali e, in particolare,
europei per la loro modellazione, al fine di dotare I'lstituto di strumenti di supporto alla pianificazione, alla
definizione di obiettivi di qualita e alla valutazione di efficienza ed efficacia dei processi produttivi statistici.
Tale strumento sara di servizio anche per la strategia Open data sostenuta dall’Istituto.

Il processo di audit continuera ad accompagnare la strategia di miglioramento dei processi statistici sia di
acquisizione sia di elaborazione dei dati, contribuendo a introdurre e consolidare metodi e strumenti
standard. I'lstituto, inoltre, potra disporre di strumenti per la predisposizione, il riutilizzo, la trasmissione e
la conservazione di quality report (cosi come definiti dai Regolamenti e dalle Direttive europei) integrato nei
sistemi di documentazione esistenti e, in particolare, nel Sistema Unitario di Metadati attraverso
I'integrazione del sistema SIDI_SIQUAL.

Nell’ambito delle iniziative che mirano a conoscere e analizzare le esigenze informative degli utenti esterni
in termini di documentazione sulla qualita, si sviluppera un piano per raccogliere informazioni riguardo alla
soddisfazione per I'offerta di metadati e, piu in generale, sulla qualita. Si proseguira nel corredare i sistemi
di diffusione dei dati con informazioni metodologiche e indicatori di qualita che permettano un migliore
utilizzo degli stessi.

Particolare attenzione verra quindi posta sugli indicatori e sull’adozione delle linee guida per la qualita dei
processi di utilizzo dell’'informazione amministrativa, che saranno di base all’estensione dell’attivita di audit e
auto-valutazione ai processi statistici di origine amministrativa. Si collaborera, inoltre, con altri settori
produttivi per il consolidamento del framework sulla qualita nell’'uso delle fonti amministrative a fini statistici.

Proseguiranno le iniziative di valorizzazione della partecipazione dell’Istituto a progetti europei di R&S,
grant Eurostat ed ESSnet, sia con le attivita di coordinamento della partecipazione dell’Istituto ai progetti di
ricerca in base alle call lanciate dalla Commissione Europea e alle attivita di ricerca di frontiera (nuovi
indicatori, benessere, valutazione policy).

Nel campo dell'integrazione e della valorizzazione delle informazioni geo-statistiche, oltre al
consolidamento di Gistat, strumento principale di diffusione via web e dispositivi mobili dei dati territoriali,
verra messa a punto la costruzione di un’infrastruttura nazionale per la condivisione dell'informazione
geografica secondo la direttiva INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe). Al potenziamento
dell'informazione geostatistica si affianchera anche la fase di produzione di una Carta statistica semplificata
di copertura del suolo attraverso [lintegrazione delle fonti disponibili, indispensabile per una
quantificazione del consumo di suolo (processi di urbanizzazione), anche con elevato dettaglio territoriale.
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Infine, relativamente all’aggiornamento dei Sistemi Locali del Lavoro, si procedera a un consolidamento
delle principali caratteristiche tematiche e a iniziative di divulgazione e di diffusione dell'informazione
prodotta

Anche per Gistat e la georeferenziazione, come gia segnalato per /.Stat, accanto all’arricchimento tecnologico
e di contenuto si operera per favorire un coordinamento delle attivita all’interno dell’Istituto che si ponga
come obiettivo quello di armonizzare le tante iniziative presenti e dare loro un’impronta unitaria.

Verranno completati gli studi per nuove analisi e tematizzazioni del territorio secondo approcci di lettura
differenti, quali quello sulle misure di accessibilita spaziale, la stima di variabili per griglie territoriali
uniformi, 'atlante delle infrastrutture, la definizione delle aree urbane/rurali.

Direzione centrale per la diffusione e la comunicazione dell’informazione statistica (DCDC)

Un quadro di sintesi

In questi ultimi anni, I'Istat ha fortemente investito per soddisfare una domanda di informazione statistica
sempre pilu ampia e diversificata, raggiungere gli utilizzatori attraverso canali differenziati e rafforzare la
propria immagine presso i cittadini. Tale impegno ha posto le basi di una nuova stagione nei rapporti tra
Istituto e cittadini.

La sfida della Direzione, nel triennio 2015-2017, sara dunque quella di consolidare le policy di comunicazione e
diffusione adottate e imperniate su un approccio integrato e sinergico tra nuovi media, sito internet istituzionale
e altri servizi web, oltre che di proseguire nella ricerca di nuovi registri comunicativi in grado di raggiungere un
maggior numero di utenti.

Gli obiettivi da raggiungere, nello specifico, sono i seguenti: (i) consolidamento di un dialogo stabile, attivo,
collaborativo con gli utenti; (ii) rafforzamento della conversion reputazionale; (iii) maggiore accessibilita e uso
della mole di informazioni prodotta; (iv) potenziamento di tutte le attivita di analisi delle diverse tipologie di
utenza e delle relative esigenze.

Coerentemente anche con il programma di Stat2015, le principali azioni da incrementare nel triennio per
raggiungere tali obiettivi sono:

- innovazione dell'offerta di prodotti e servizi cross-mediali diffusi attraverso una strategia di
comunicazione multicanale, in linea con le specifiche esigenze espresse dall’'utenza dell’informazione
statistica e con la spinta alla digitalizzazione e dematerializzazione impressa ai servizi della P.A;

- integrazione delle attivita di profilazione dell'utenza e di monitoraggio sistematico, finalizzata
all’elaborazione di una strategia di comunicazione e diffusione efficace e all'individuazione di azioni e
strumenti piu idonei per il raggiungimento degli obiettivi prefissati;

- rafforzamento del ruolo dell’lstat come protagonista in contesti e iniziative internazionali volti
all'innovazione della comunicazione e diffusione statistica;

- ampliamento e sviluppo di occasioni di confronto e dialogo con partner eccellenti (opinion leader,
assemblee elettive, Parlamento, imprese, associazioni, societa scientifiche) con strumenti e azioni condivisi;

- sviluppo e implementazione di standard innovativi di comunicazione (engagement, fidelizzazione,
sharing, etc.), anche attraverso i social media, per veicolare con maggiore efficacia I'identita corporate basata
sull'innovazione, il dialogo con I'utenza, il ruolo di coordinamento e promozione della statistica ufficiale svolto
dall’Istituto;

- potenziamento strategico della comunicazione interna per fluidificare le informazioni, assicurare la
conoscenza diffusa dei processi in atto e stimolare un atteggiamento di partecipazione attiva agli
obiettivi da raggiungere, in un clima di condivisione e consenso verso il nuovo disegno della produzione
dell'informazione statistica;

- sostenibilita ambientale, ossia valorizzazione di quelle pratiche organizzative finalizzate al
miglioramento dell'impatto ambientale e alla riduzione dei costi organizzativi.
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Le principali innovazioni

Le principali innovazioni del triennio si concentreranno sull’utenza esterna e sul miglioramento delle modalita
di comunicazione e diffusione dell’informazione statistica e, piu in generale, dell’attivita dell’Istituto. Altri
ambiti di intervento riguarderanno azioni di supporto alla realizzazione del Programma Stat2015.

In questo quadro, sara implementato il progetto strutturato di un Sistema social media affinché vengano
ampliati il dialogo e la platea degli utenti e I'uso corretto dei dati. Esso prevede il rafforzamento della
presenza dell’Istituto all’interno dei social network piu consolidati, lo sviluppo e I'apertura verso i nuovi
media anche attraverso un ufficio stampa sempre pil presente nel web.

Per facilitare la condivisione e il dialogo tra produttori e utilizzatori e promuovere iniziative di diffusione
della cultura statistica, ma anche per rilevare, classificare e analizzare le indicazioni e i suggerimenti
provenienti dall’'utenza, sara potenziato I'engagement attraverso il sostegno e la promozione di community
sul web (sui social network in senso lato, attraverso spazi di interazione) per i vari target di utenza.

L’avanzamento della riconversione dei tradizionali servizi di accesso alla conoscenza statistica, basata sull’idea
di Knowledge Centre, prevede il consolidamento della piattaforma Digiteche.istat.it, il sistema integrato per
I'accesso via web alla biblioteca e all’archivio storico digitali, che consentira I'ampliamento dell’'uso delle fonti
informative conservate e messe disposizione dell’'utenza e contribuira alla valorizzazione del ruolo di
mediatore competente e di punto di riferimento culturale dell'lstat. Il pieno sviluppo di Digiteche
comporta la completa integrazione delle fonti digitali tramite sistemi di inventariazione e catalogazione
standardizzati secondo criteri internazionali e I'offerta di funzionalita di ricerca avanzata, utili anche per la
ricostruzione di storie statistiche.

Dal 2015, per garantire la massima rispondenza con le esigenze degli utenti, tutte le innovazioni dei
prodotti e servizi saranno effettuate sulla base dei feedback risultanti dalle diverse iniziative di customer
satisfaction, sara a pieno regime il sistema integrato di monitoraggio dei comportamenti dell’'utenza e di
analisi dei fabbisogni.

Il percorso di innovazione dei servizi offerti agli utenti prevede, per il prossimo triennio, anche il pilt ampio
utilizzo del nuovo Spaziolstat, come centro polifunzionale e luogo per incontri a carattere scientifico e
divulgativo, oltre che di primo accesso assistito alla conoscenza statistica.

Il sito Istat sara orientato, oltre che al potenziamento del sistema tassonomico e del web design mirato alla
ricerca delle informazioni, alla valorizzazione dei contenuti interattivi e visuali, alla realizzazione di spazi
dedicati ai contenuti in formati open e riutilizzabili, nell’ottica di promuovere contenuti e servizi pensati per il
riuso con I'adozione piena di una politica di Open data. Cio non solo per creare materia prima per I'economia
digitale, ma anche per conquistare nuove fasce di utenza con esigenze informative specifiche e al tempo
stesso estremamente ampie e dettagliate. Verranno, inoltre, sviluppate nuove applicazioni per la fruizione via
mobile dei contenuti del web istituzionale e, piu in generale, di prodotti personalizzabili, riutilizzabili e
incorporabili per gli utenti.

L'offerta di nuovi pacchetti informativi e servizi mirati, in collaborazione con la CUIS, con gli Istituti
Nazionali di Statistica europei e altri enti della PA, consentira, invece, il potenziamento delle politiche
corporate e il miglioramento delle relazioni con gli stakeholder, gli opinion leader e i mediatori di opinione.

Analogamente, i risultati della nuova Indagine sulla e-reputation dell’lstituto, prevista entro il 2014,
consentiranno di misurare il posizionamento dell’lstat nella rete, anche al fine di orientare le azioni di
comunicazione e le policy a esse connesse. Al fine di affermare uno stile Istat che si rafforzi nella sua
replicazione, verra offerto agli utenti dei servizi web dell’lstituto un ambiente grafico e funzionale (nei limiti
imposti dalle differenze fra prodotti/sistemi web) che garantisca appunto una forte riconoscibilita e
coerenza tra le forme di comunicazione on line.

Nel triennio saranno realizzate, inoltre, la Xlll e la XIV Conferenza nazionale di statistica in vista dell’avvio
del Censimento continuo, passaggio di straordinaria portata per I'lstituto.

Il rilascio della nuova Intranet rendera disponibile un web interno completamente rinnovato, in grado sia di
fornire adeguati strumenti di lavoro, favorendo la messa a sistema delle conoscenze in una logica di
scambio e partecipazione attiva, sia di ottimizzare i processi organizzativi, lavorativi e informativi a
supporto della strategia complessiva dell’Istituto.

Per il potenziamento del senso di appartenenza dei dipendenti verranno utilizzati, in una logica integrata,
strumenti editoriali multimediali finalizzati a favorire ulteriormente I'allineamento della conoscenza delle
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attivita dell’Istituto attraverso la definizione di un vero e proprio palinsesto di contenuti a sostegno dei
processi di condivisione e integrazione.

Saranno, inoltre, reiterate e implementate giornate di accoglienza e condivisione della propria realta
lavorativa come quella dedicata ai a Bimbi in Istat.
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DIPARTIMENTO PER | CENSIMENTI E GLI ARCHIVI AMMINISTRATIVI E STATISTICI (DICA)
Un quadro di sintesi

In seguito alla ristrutturazione del Dipartimento censimenti alla Direzione centrale DCCR sono assegnate
le attivita di acquisizione, elaborazione e diffusione dei dati, sia censuari che amministrativi, e mantenuto in
staff al Capo Dipartimento le funzioni di ricerca e innovazione (metodologica, tecnologica e organizzativa,
nonché alcuni progetti selezionati in funzione della loro rilevanza innovativa, come ARCHIMEDE e la
rilevazione dei numeri civici.

Lo staff del dipartimento garantira il supporto metodologico, informatico e organizzativo sul complesso
delle attivita e sara particolarmente concentrato su:

- Progettazione e realizzazione del censimento permanente della popolazione attraverso lo sviluppo di
innovazioni metodologiche, organizzative e tecnologiche, la loro sperimentazione e I'avvio della rilevazione
definitiva

- Supporto alla progettazione dei censimenti economici

- Valutazione della qualita di SIM

- Sistema ARCHIMEDE

- Archivio dei numeri civici

Le principali innovazioni

L'obiettivo fondamentale del triennio riguarda la transizione del censimento della popolazione e delle
abitazioni da indagine totale decennale a censimento permanente sfruttando al meglio I'integrazione fra
dati di fonte amministrativa e indagini campionarie continue mediante innovazioni metodologiche
organizzative e tecnologiche.

Per conseguire questo obiettivo nel 2015-2016 si dovranno tenere le indagini sperimentali e testare le
principali opzioni praticabili per consentire I'avvio del nuovo censimento nel 2017 e garantire la produzione
dei dati per Eurostat nel 2021.

La sfida organizzativa principale riguarda il coinvolgimento operativo dei Comuni che da un impegno
decennale su tutta la popolazione saranno chiamati ad un impegno continuativo su un campione piu
ridotto ma comunque grande di popolazione.

Occorrera individuare la tecnica di rilevazione adeguata o meglio il sistema di tecniche adeguate che
possano garantire lo svolgimento di un censimento paperless con elevati standard di qualita. Inoltre
occorrera definire I'architettura e il fabbisogno informatico del nuovo censimento.

Quanto precedentemente descritto sara possibile grazie alla reingegnerizzazione e armonizzazione dei
sistemi di acquisizione delle fonti amministrative e alla progettazione dell’architettura dei sistemi
informatici e allo sviluppo di nuovi applicativi per il trattamento dei dati amministrativi, la gestione di
rilevazioni campionarie a fini censuari, I’acquisizione via web dei questionari, il controllo e la correzione dei
dati di fonte sia amministrativa che statistica. E anche indispensabile valutare I'impatto del nuovo metodo
di conteggio della popolazione sulla produzione delle statistiche demografiche correnti. Per questo motivo
nel PTA viene iscritto, sempre per gli anni 2015 e 2016, un lavoro denominato “Sperimentazione di metodi
di integrazione tra dati demografici di flusso e di stock”, da condurre insieme a DCSA, nonché attivita
inerenti ai “Metodi di base per l'integrazione di fonti amministrative e rilevazioni per la produzione di dati
censuari economici e demografici” con una particolare attenzione rivolta agli aspetti di valutazione della
qualita del sistema SIM e attivita inerenti allo “Sviluppo di metodologie e strumenti per il controllo e il
trattamento dei dati dei censimenti continui e di archivio”.

E da mettere in evidenza la partecipazione dell’Istat ai lavori dei Gruppo di esperti internazionali selezionati
sia dalla Divisione Statistica delle Nazioni Unite di New York sia dalla Commissione Economica per I'Europa
delle nazioni Unite di Ginevra, per definire la revisione dei Principi e delle Raccomandazioni delle Nazioni
Unite per i censimenti del 2020 e la partecipazione a una task force Eurostat dedicata alle strategie per i
futuri censimenti della popolazione, che istruira la transizione verso una normativa censuaria europea
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orientata a una produzione piu frequente di dati censuari, senza perdita di dettaglio territoriale, realizzata
attraverso un uso maggiore di dati provenienti da archivi amministrativi integrati con indagini campionarie.
L'attivita si sviluppera anche sul fronte dei censimenti economici, soprattutto attraverso il supporto
metodologico e tecnologico.

Lo staff del dipartimento sara particolarmente coinvolto in altri due progetti di particolare rilevanza,
ARCHIMEDE e la rilevazione dei numeri civici ANNCSU.

Con riferimento alle tematiche della diffusione dell'informazione, nel 2015 continueranno le attivita connesse
alla progettazione e realizzazione del sistema di diffusione “Archimede”. Le caratteristiche del sistema
saranno realizzate sulla base degli studi e delle analisi svolte nel 2014 nell’ambito della Commissione
scientifica per il censimento Continuo — GdL 5 “Attivita di supporto al Progetto Archimede”.

Di particolare interesse la realizzazione di prodotti statistici utili alla valutazione delle politiche pubbliche
fino a livello comunale. La possibilita di avere informazioni sara sia ex ante (in fase di definizione dei campi
di applicazione e degli strumenti di intervento delle politiche) sia ex post (in fase di valutazione degli effetti
delle politiche pubbliche).

A partire dal 2015 ¢ prevista la produzione delle prime applicazioni inerenti:
- alla base integrata di microdati per I'analisi del grado di precarieta lavorativa;
- alla base integrata di microdati per I'analisi delle caratteristiche socio-economiche delle famiglie;

- alla base integrata del sistema informativo Persons&Places e alla stima della popolazione presente o che
insiste sul territorio comunale e degli indicatori sulla mobilita di studenti e di lavoratori.

Due approfondimenti riguarderanno in particolare:

e Percorsi di istruzione, formazione e inserimento lavorativo. L'obiettivo principale del sotto-progetto € la
costruzione di basi di dati che permettano di analizzare i percorsi formativi e di istruzione, i fenomeni legati
all'abbandono formativo e gli sbocchi occupazionali di coorti di individui dai 16 ai 29 anni. L'ambito
territoriale identificato per la sperimentazione del 2015 & quello della regione Lombardia. L'obiettivo &
perseguito attraverso l'integrazione di informazioni su istruzione e formazione (compresa quella
professionale) e sull’occupazione.

e Utenti poli universitari. L'obiettivo e definizione di una base informativa che associ a informazioni sugli
Atenei/Gruppi di corsi (e sui comuni in cui hanno sede) informazioni — demografiche, familiari, reddituali -
sugli studenti che le frequentano. Tali informazioni integrate rappresentano anche elementi utili alla
definizione della domanda di quegli specifici servizi che la popolazione di “city users universitari” genera.

Oltre alle collezioni di microdati, saranno elaborati , a livello comunale (a partire dai capoluoghi di
Provincia), una sintesi di indicatori - derivati dalle collezioni di microdati — a supporto delle decisioni e delle
valutazioni delle politiche per tutti gli enti che non hanno capacita autonoma di elaborazione di dati
elementari, anche in relazione al progetto Urbes in collaborazione con DISA e DIQR.

Per sviluppare il sistema integrato di registri e censimenti continui per la produzione di dati strutturali e
territoriali sono fondamentali gli strumenti territoriali nelle loro componenti cartografica ed ecografica
(strade e numeri civici). E per questo che I'archivio degli indirizzi e il sistema di georeferenziazione delle
unita “strade”, “edifici” e “numeri civici” costituisce un’infrastruttura informativa di base, con rilevanza
fondamentale per localizzare sul territorio le unita di analisi o di rilevazione contenute negli altri sottosistemi.
Sul versante cartografico il sottosistema dovra avvalersi dell’aggiornamento delle basi territoriali (localita,
aree di censimento, sezioni di censimento) gestito dalla DCIQ secondo periodicita coerenti con le
esigenze dei censimenti permanenti. Quanto alla componente ecografica, sara necessario aggiornare con
periodicita annuale i dati raccolti per la prima volta in occasione del 15° Censimento generale della
popolazione mediante le LAC, la rilevazione dei numeri civici nei comuni capoluogo di provincia e nei
comuni con almeno 20.000 abitanti e mediante la rilevazione ANSC nei restanti comuni, quest’ultima
condotta in collaborazione con I’Agenzia del territorio.
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Nel triennio sara avviato I'impianto dell’Archivio Nazionale dei Numeri Civici delle Strade Urbane (ANNCSU)
avendone definito metodo, tecnologie e organizzazione del suo sistematico e periodico aggiornamento.

Sempre in un’ottica di consolidamento e sviluppo delle informazioni territoriali il Dipartimento partecipera,
secondo una prospettiva di azione interdipartimentale guidata dal DIQR e in particolare dalla DCIQ, alla
determinazione dei nuovi Sistemi Locali di Lavoro (SLL) adottando metodologie innovative in grado di
utilizzare al meglio le nuove informazioni censuarie e di superare i tradizionali fattori critici. Poiché gli
strumenti territoriali costruiti a fini statistici rappresentano un’infrastruttura di grande importanza per la
conoscenza dei territori, essi saranno valorizzati e resi progressivamente accessibili nel corso del triennio
come patrimonio informativo collettivo.

Direzione centrale delle rilevazioni censuarie e dei registri statistici (DCCR)

Il PTA si concentra sulla progressiva realizzazione del “Sistema integrato di registri e censimenti continui
per la produzione di dati strutturali e territoriali”. In particolare vengono previste attivita di:

- sviluppo e realizzazione delle rilevazioni censuarie sulla popolazione, prima sperimentali e poi a regime,
integrando i dati delle rilevazioni c sample e d sample con dati di origine amministrativa

- acquisizione con periodicita annuale delle Liste Anagrafiche Comunali (LAC) e loro trattamento per la
produzione a livello di sezioni di censimento di dati su individui e famiglie abitualmente dimoranti;

- monitoraggio dello stato di realizzazione presso il Ministero dell'interno dell’Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente (ANPR), analisi integrata e longitudinale delle liste anagrafiche comunali e di altri
archivi amministrativi in relazione agli scopi del censimento permanente;

- sviluppo e aggiornamento del Sistema Integrato di Microdati (SIM) su individui, famiglie e unita
economiche, realizzato mediante integrazione concettuale e fisica dei microdati acquisiti da fonti
amministrative e statistiche di carattere censuario, con relativo sistema di documentazione;

- sviluppo e aggiornamento del sistema dei registri statistici delle unita economiche con particolare
riferimento alla sua estensione alle istituzioni pubbliche e alle istituzioni private non-profit, nonché alla
classificazione sistematica per forme giuridiche, per attivita economiche e per settori istituzionali ai
sensi del SEC 2010, quest’ultima in condivisione con DICS,;

- consolidamento della produzione annuale di ASIA- Occupazione, secondo I'impostazione realizzata per
la prima volta in occasione del 9° Censimento generale dell’industria e dei servizi e basata su un
approccio di tipo LEED;

- realizzazione e aggiornamento annuale del Registro delle Aziende Agricole, a partire dai risultati del 6°
Censimento generale dell’agricoltura;

- rilevazioni periodiche sulle unita economiche (imprese, istituzioni pubbliche e istituzioni private non
profit), per valutare la copertura e la qualita del registro statistico e per fornire i dati relativi alle variabili
statistiche di interesse per utenti nazionali e internazionali (secondo i regolamenti Eurostat in corso di
aggiornamento) non presenti in fonti amministrative.

Le principali innovazioni
Il Sistema Integrato dei Microdati (SIM)

Nel modello generale adottato, le fonti amministrative e i dati acquisiti dall’lstituto mediante indagini
statistiche a carattere censuario confluiscono, direttamente o indirettamente, all'interno del Sistema
Integrato dei Microdati (SIM), entro il quale vengono operate e le attivita di integrazione concettuale e
fisica delle informazioni in modo da rendere disponibili informazioni territoriali a livello di singola unita di
analisi.

Al fine di consentire un efficace utilizzo di SIM, nel triennio saranno sviluppati processi di analisi per la verifica
del valore aggiunto informativo che le singole fonti possono dare al Sistema statistico nazionale, saranno
introdotte organizzazioni logico-fisiche dei dati pilu performanti, saranno adottati strumenti flessibili
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di estrazione di sottopopolazioni di microdati di interesse, saranno realizzati strumenti
generalizzati di aggregazione delle informazioni contenute.

Le rilevazioni di controllo e completamento per i censimenti continui

Nel “Sistema integrato di registri e censimenti continui per la produzione di dati strutturali e territoriali” i
due sottosistemi informativi di base “tematici”, rispettivamente su popolazione e su unita economiche, si
fondano sull’uso di fonti amministrative tra loro integrate, ma non per questo possono prescindere
dall’'apporto informativo specifico di indagini statistiche campionarie finalizzate sia al controllo della
copertura delle basi dati amministrative, sia al loro completamento relativamente a variabili statistiche in
esse assenti.

Per questo motivo , nel piano, una particolare funzione viene assegnata alle rilevazioni campionarie
denominate C-sample e D-sample: le prime finalizzate al controllo della qualita delle anagrafi nel conteggio
della popolazione, le seconde finalizzate ad integrare i contenuti informativi delle stesse fonti per prefissati
domini territoriali e a garantire |'offerta dei contenuti informativi precedentemente prodotti con il
censimento ogni 10 anni (ove necessario e possibile anche a livello sub-comunale). Per ciascun
censimento/registro si adottera una specifica soluzione, sia essa disgiunta tra finalita di controllo e finalita
di completamento, come nel caso del censimento permanente della popolazione, sia essa congiunta, come
nel caso del censimento continuo delle imprese. Allo scopo di definire i contenuti informativi delle
rilevazioni campionarie di completamento, nel PTA viene iscritto uno specifico obiettivo di “Analisi della
sostituibilita delle variabili censuarie con dati amministrativi”.

Il Sistema Informativo della Popolazione

Le anagrafi comunali sono la fonte principale da valorizzare e sfruttare con periodicita annuale. Un’attivita
fondamentale continua ad essere I'acquisizione annuale e il trattamento delle Liste Anagrafiche Comunali
(LAC). Per raggiungere questo specifico obiettivo saranno riutilizzati gli strumenti predisposti per la
conduzione del 15° Censimento e in particolare il sistema di acquisizione via Internet STARLAC e il sistema
di standardizzazione e controllo TRASLAC con geocodifica automatica degli indirizzi alle sezioni di censimento.
Con finalita analoghe viene prevista I'acquisizione attraverso il SIM e il trattamento di archivi sui permessi
di soggiorno contenenti i dati individuali relativi a stranieri con cittadinanza extra Unione Europea.

Tuttavia, a seguito di quanto stabilito dal Decreto legge del 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con
modifiche in legge n. 122 del 17 dicembre 2012, la rilevazione annuale delle LAC potrebbe essere sostituita
dall’acquisizione dei dati individuali e di famiglia contenuti nell’Anagrafe Nazionale delle Persone Residenti
(ANPR), la cui realizzazione & compito assegnato al Ministero dell’interno. Questa importante previsione
normativa richiede all’'lstat di seguire con particolare attenzione gli sviluppi realizzativi del’ANPR e di
verificare in fieri la corrispondenza dei dati in essa contenuti alle esigenze di qualita, completezza,
simultaneita e tempestivita proprie in generale del sistema statistico nazionale e in particolare di un
conteggio di popolazione rispettoso dei principi censuari stabiliti dalla raccomandazione internazionali
dell’lUNECE e dai regolamenti statistici della Unione Europea.

La rilevazione campionaria “C-sample”” del censimento permanente della popolazione sara finalizzata al
controllo sistematico della qualita dell’anagrafe a livello di comune. Essa verra condotta sperimentalmente
durante il biennio 2015 - 2016 con il metodo cattura-ricattura su un campione di sezioni di censimento e/o
di numeri civici. A regime essa interessera a rotazione tutti i comuni in un ciclo quinquennale, con
I’obiettivo di concludere il primo ciclo non sperimentale entro I'anno censuario 2021, in modo da fornire
stime a livello comunale e sub-comunale (per aree di censimento nei comuni con piu di 20.000 abitanti) per
la determinazione della popolazione legale. Nel 2017 partira a regime.

Un’ulteriore innovazione di rilievo riguarda la progettazione di una rilevazione campionaria a rotazione
pluriennale (D-sample) atta a produrre stime di dati socio-economici su famiglie e individui per soddisfare le
esigenze nazionali ed internazionali. La rilevazione verra condotta sperimentalmente la prima volta nel
2015, per entrare a regime nel 2017. Essa interessera annualmente tutti i comuni in un ciclo al massimo
quinquennale, con l'obiettivo di concludere il primo ciclo non sperimentale entro I’'anno censuario 2021.
Per la riuscita degli obiettivi triennali inerenti la transizione al censimento continuo della popolazione si
considera necessaria una costante attenzione alla rete del Sistan e dei Servizi demografici dei
comuni italiani che deve esser chiamata dall'lstat ad una fattiva partecipazione gia nelle fasi di
preparazione delle sperimentazioni programmate per il 2015 e 2016. La positiva esperienza maturata nel
2008-2009 con il progetto Info&For/Cens induce a iscrivere nel PTA del prossimo triennio un’analoga
attivita che dovra essere svolta dal DICA in stretta collaborazione con la SAES e con |la DCSR.
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Il Sistema Informativo delle Unita economiche

L'esperienza maturata nella realizzazione del 9° Censimento Generale Industri e Servizi, unitamente alle
richieste del nuovo regolamento Ue sui Business Register, determinano la necessita di passare ad una
nuova fase di realizzazione dei Registri sulle unita economiche.

Per valutare la copertura e la qualita dei registri statistici e per fornire i dati relativi alle variabili statistiche
in essi non contenute, le attivita del triennio saranno prevalentemente caratterizzate dallo sviluppo e
aggiornamento del sistema dei Registri statistici delle unita economiche con particolare riferimento alla
sua estensione alle istituzioni pubbliche e alle istituzioni private non-profit, nonché alla classificazione
sistematica di tutte le unita per forme giuridiche, attivita economiche e settori istituzionali ai sensi del SEC
2010.

Sara anche realizzata una versione anticipata del registro Asia imprese, che rendera disponibili i dati delle
imprese con dipendenti a circa sei mesi dalla fine del periodo di riferimento.

Si procedera alla messa a regime della produzione di ASIA-Occupazione, secondo I'impostazione utilizzata
in occasione del 9° Censimento generale dell’industria e dei servizi e basata su un approccio di tipo LEED —
Linked Employer Employee Database.

Nel triennio & prevista anche la realizzazione e l'aggiornamento annuale del Registro delle Aziende
Agricole, a partire dai risultati del 6° Censimento generale dell’agricoltura. Viste le specifiche caratteristiche
delle Aziende agricole, sia in termini di definizioni delle unita sia in termini di variabili descrittive, queste
costituiranno uno specifico registro che costituira I'aggiornamento annuale del Censimento dell’agricoltura.

Il principale strumento per ottenere questi risultati & I'effettuazione di rilevazioni con periodicita annuale o
biennale sulle unita economiche (imprese, istituzioni pubbliche e istituzioni private non profit, aziende
agricole), aventi il duplice obiettivo di valutare la copertura e la qualita dei registri statistici e di acquisire
informazioni utili a stimare le variabili statistiche non presenti nelle fonti amministrative. . In particolare,
nel Progetto Stat2015 - Progettazione metodologica ed organizzativa delle rilevazioni sulle Unita
economiche & presentato il piano pluriennale delle rilevazioni.

Nell’ambito dello sviluppo del Sistema di registri sulle unita economiche sono anche da sottolineare le
seguenti attivita.

Per lo sviluppo del ESBR (Sistema europeo dei registri delle unita economiche) I'lstat partecipa alle attivita
che mirano a rendere interoperabili i sistemi e a migliorarne la qualita.

Di estremo rilievo € la innovazione, in discussione a livello Ue, relativa a una nuova definizione di unita
economica (impresa), che dovrebbe essere sostanzialmente cambiata rispetto alla definizione attuale, che
risale al relativo regolamento del 1993 e che, una volta approvata, determinera una forte revisione delle
metodologie utilizzate per la costruzione del registro delle imprese.

Proseguira la partecipazione ai gruppi internazionali (Eurostat/Ocse) sulla definizioni di nuovi indicatori per
analizzare il tema dell'imprenditorialita, sul quale c’é& un sempre maggiore interesse.

In ambito nazionale si sviluppera una sostanziale innovazione nel metodo di aggiornamento del registro
Asia imprese, connessa alla nuova modalita di acquisizione dei dati dalle imprese (Portale delle imprese).

Infine, si sta sviluppando un nuovo prodotto, nel sistema dei registri delle unita economiche, che puo
essere definito I'archivio delle imprese controllate o partecipate da pubbliche amministrazioni.

Le innovazioni che saranno sviluppate nel triennio 2015-2017 prendono il via dalla profonda revisione
concettuale, metodologica, tecnologica e di contenuti informativi messe in atto in occasione del 9°
Censimento generale dell'industria e dei servizi. Questo nuovo approccio € caratterizzato da un diverso
modo di utilizzo delle fonti amministrative e dal tipo di prodotto realizzato.

Il nuovo sistema di registri sulle unita economiche sara caratterizzato da :
- l'utilizzo di nuove fonti amministrative con pil informazioni e disponibili in tempi piu rapidi;

- un approccio logico che ricostruisce I'esatta relazione fra individuo, unita economica e luogo in cui il
primo lavora;

- la revisione delle definizioni di alcuni componenti dell’occupazione e delle relative stime, in particolare
quelle del lavoro “indipendente” e dei lavoratori esterni.
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Il risultato & quello di: fornire informazioni con un maggiore dettaglio (ad es. quelle a carattere demografico
dei lavoratori); individuare differenti tipologie di input di lavoro utilizzato in ogni impresa; individuare le
tipologie con cui I'input di lavoro é utilizzato (ad es. tempo pieno/parziale)..

In relazione all’obiettivo di classificare tutte le attivita economiche secondo i settori istituzionali propri della
Contabilita nazionale, si prevede la messa a regime della rilevazione iscritta nel PTA: “Rilevazione di
informazioni, dati e documenti necessari alla classificazione di unita economiche dei settori istituzionali
SEC”. A partire dal 2015, sara a regime l'introduzione del nuovo SEC 2010. Questo comportera, in stretta
collaborazione con la DCCN, la revisione complessiva dei concetti, delle definizioni e degli algoritmi per
I'individuazione delle unita istituzionali da classificare nel settore S13 e negli altri settori istituzionali.

Ancora con riferimento al settore della PA viene confermato |'obiettivo del Portale Statistico della PA,
progetto di contitolarita Istat-CNEL. Nello specifico, si dara seguito alla convenzione in essere tra i due enti,
che prevede I'implementazione di indicatori di performance della PA, nei vari settori di intervento pubblico. Il
Portale sara inoltre potenziato con lo sviluppo di una sezione territoriale, alimentata con gli indicatori
costruiti a partire dai dati del censimento delle istituzioni pubbliche.
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Figura 3 — Modello generale per 'integrazione degli archivi e dei censimenti
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DIPARTIMENTO PER | CONTI NAZIONALI E LE STATISTICHE ECONOMICHE (DICS)

Nel 2015-17 le strutture di produzione e di staff del Dipartimento saranno impegnate nella realizzazione di
attivita di consolidamento dei processi di produzione corrente e di innovazione in campo metodologico,
tecnologico, organizzativo e di prodotto che dovranno garantire un ulteriore miglioramento della quantita e
qualita dell’'informazione statistica in campo economico.

Gran parte delle attivita correnti risponde a regolamenti comunitari, che definiscono un quadro normativo
estremamente articolato e in continua evoluzione. D’altra parte, al di la degli obblighi regolamentari, la
domanda di informazione economica richiede — a livello sia nazionale sia internazionale - statistiche sempre piu
tempestive, affidabili e pertinenti; cio implica una costante tensione innovativa nei processi e nei prodotti, oltre
che il raggiungimento di condizioni di produzione sostenibili ed efficienti.

Le attivita del DICS si sviluppano secondo tre direttrici:

Realizzazione delle attivita per la piena compliance ai regolamenti comunitari. Questa direttrice evidenzia in
generale problemi di sostenibilita e notevoli criticita in alcune aree, relative soprattutto alle statistiche
congiunturali e alla finanza pubblica. Nonostante le difficolta di presidio della produzione corrente, in uno
scenario finora caratterizzato da una continua riduzione delle risorse disponibili, & prevista I'apertura di ulteriori
linee di innovazione di processo e di prodotto nelle direzioni centrali di produzione, attraverso un’attenta
valutazione delle criticita e lindividuazione di azioni specifiche di carattere evolutivo o straordinario
(cambiamenti di natura organizzativa, tecnologica e metodologica dei processi, ecc.).

Consolidamento e ulteriore implementazione di attivita trasversali pienamente integrate con le linee
di produzione, relative a:

funzioni (supporto metodologico, supporto IT);

fasi dei processi (data-collection centralizzata attraverso il Portale delle imprese, armonizzazione dei
questionari delle indagini, miglioramento della consistency); Frames micro di riferimento delle statistiche
economiche basati sull’'uso massivo di dati amministrativi;

costruzione e diffusione di statistiche derivate basate sull’integrazione tra fonti a livello micro (ad esempio la
base dati Frame-Trade) e ulteriore sviluppo di prodotti informativi complessi (nella linea di quanto realizzato
con il Rapporto sulla competitivita dei settori, diffuso a cadenza annuale).

Innovazioni sistemiche nella misurazione delle unita statistiche, connesse allo sviluppo del nuovo sistema delle
business statistics in corso di definizione a livello europeo, attraverso la definizione di nuove metriche nella
lettura delle unita economiche complesse. Da questo punto di vista assume particolare rilevanza l'indagine
censuaria sulle unita complesse, i cui risultati saranno disponibili nella prima meta del 2015. Compatibilmente
con lo sviluppo atteso del Portale delle imprese, verranno messe a regime rilevazioni multiscopo agili,
tempestive e ad elevato impatto informativo che integrino il sistema di produzione corrente, sostenibili con un
minimo impiego di risorse attraverso lo sfruttamento del potenziale produttivo dei sistemi centralizzati e
integrati di raccolta dati e delle relazioni con il mondo delle imprese. Il potenziale informativo di tali rilevazioni
verra moltiplicato dall’integrazione con i frame multidimensionali basati sull’'uso di dati amministrativi.

Uffici di staff

Principali innovazioni e variazioni

Un tema ormai urgente & quello delle modifiche alla struttura organizzativa degli uffici di staff, la cui
dimensione e complessita richiede ormai un coerente adeguamento sul piano delle strutture, per supportare in
modo adeguato i processi innovativi e I'integrazione tra strutture di dipartimento e direzioni centrali.

Dopo le innovazioni sistemiche introdotte nel 2014 nell’area della Contabilita nazionale con I'introduzione del
Sec 2010 e la realizzazione di numerose innovazioni (fonti, metodi) che hanno aumentato in modo significativo
la qualita dei dati prodotti, nel prossimo triennio saranno le statistiche sulle unita economiche ad essere
investite da cambiamenti rilevanti, sollecitati dall’evoluzione del dibattito europeo. Nell'area delle statistiche
sulle unita produttive & in fase di avanzata definizione un’infrastruttura di base (FRIBS - Framework Regulation
In Business Statistics) adeguata a gestire in modo coerente ed efficiente i moduli relativi a tutte le diverse aree

50



tematiche delle Business Statistics, affrontando in modo diretto il tema della comparabilita e della coerenza
come criteri qualitativi chiave che devono guidare il processo di modernizzazione del sistema delle statistiche
sulle imprese. Alla base di questo processo c’e la ridefinizione delle unita statistiche su cui si fonda il sistema,
con lintroduzione di criteri di identificazione e trattamento delle entita legali tali da garantire un’adeguata
rappresentazione del modo produttivo, sempre pil complesso e caratterizzato da intense relazioni tra unita
economiche, sia nel perimetro nazionale sia a livello globale. Inoltre, nel triennio 2015-17 dovranno essere
introdotte innovazioni infrastrutturali nelle statistiche economiche sulla pubblica amministrazione, in risposta
soprattutto alle esigenze di sempre maggiore qualita e tracciabilita delle stime di finanza pubblica.

In coerenza con questo scenario europeo, in risposta alle esigenze informative emergenti a livello nazionale, e
nel contesto delle nuove opportunita offerte dall'evoluzione del sistema delle fonti, oltre a sviluppare
ulteriormente e innovare le statistiche riferite alle diverse aree delle statistiche economiche, nel corso del
triennio 2015-2017 entrera a regime la produzione annuale dei Sistemi integrati multidimensionali di dati
economici individuali, relativi all’universo delle imprese attive (Frame-SBS), alla sotto-popolazione di imprese
internazionalizzate (Frame-Trade), alle unita della pubblica amministrazione (Frame-PA), fondati sull'uso
prevalente di dati di fonte amministrativa, con alla base i registri delle unita economiche. Per le variabili
economiche, 'uso massivo di dati di fonte amministrativa, integrati con quelli delle indagini correnti, riguarda
sia dati di bilancio, fiscali, gestionali dei flussi di pagamenti, sia fonti relative all'input di lavoro, riferiti alle
singole unita o anche ai lavoratori. Questo scenario rende necessaria una maggiore formalizzazione, in una
prospettiva strategica, dei rapporti con i settori Istat preposti all'acquisizione e primo trattamento dei dati
amministrativi, allo scopo di garantire un corretto funzionamento della filiera produttiva.

L’'aumentata complessita di funzionamento del Dipartimento rendera necessario, nel corso del triennio,
potenziare il monitoraggio delle attivita di supporto alle decisioni strategiche e gestionali e ai progetti di
respiro internazionale e di approfondimento delle tematiche di carattere amministrativo connesse alla gestione
dei processi produttivi. Inoltre, aumentera ulteriormente il ruolo del sito Intranet del Dipartimento nella
comunicazione interna e nella gestione dei progetti, dopo la sua crescita, nell’ultimo biennio, anche nella
gestione degli adempimenti.

Nell’ambito delle attivita informatiche del Dipartimento, per il triennio e prevista un’ulteriore evoluzione del
nuovo modello di gestione della funzione informatica a supporto della produzione statistica del Dipartimento,
attivo dal 2013. In particolare, sara ulteriormente sviluppato il sistema informativo per la gestione, a livello
dipartimentale, delle informazioni acquisite direttamente dalle imprese e a supporto delle attivita di front
office; per le attivita di processo sara invece necessario concentrare gli sforzi d’'innovazione tecnologica su due
tipologie-base di sistemi informatici, uno orientato al supporto operativo alle statistiche congiunturali, I'altro
piu vicino alle esigenze delle statistiche strutturali. Contestualmente, proseguira il processo di cambiamento del
sistema informativo della contabilita nazionale.

A partire dal 2015 dovra essere esteso a tutte le dimensioni d’'impresa il Portale statistico delle imprese (unico
punto di raccordo con il mondo delle imprese coinvolte nelle indagini statistiche), aperto nel 2014 su un
insieme significativo, ma ancora limitato, di unita rispondenti. L'implementazione del Portale comporta, nella
fase attuale e almeno per il 2015, una forte pressione sia sul presidio centrale, chiaramente sottodimensionato
rispetto alle esigenze, sia sulle linee di produzione coinvolte nella migrazione, che devono garantire la
continuita della produzione e della diffusione. La carenza di risorse determina rallentamenti nel processo di
cambiamento e rischi connessi alla sostenibilita di un’apertura completa dello strumento a tutte le imprese.
Inoltre, la complessita del sistema integrato di gestione dei dati d'impresa implica una efficiente
proceduralizzazione dei rapporti tra il Portale ed il Registro statistico delle imprese in relazione alla gestione
delle segnalazioni provenienti dalle imprese; al contempo & necessario un accurato presidio dei fenomeni di
trasformazione societaria, con tempi di risposta adeguati alle esigenze di elaborazione dei dati raccolti,
soprattutto congiunturali.

Il Portale garantisce un contesto piu efficiente ed efficace di relazioni tra statistiche economiche e sistema
delle imprese, con un unico punto di raccolta dei dati — attraverso questionari sempre pil armonizzati — e di
restituzione di informazioni statistiche a supporto del business aziendale. Nel corso del 2015 sono previsti
interventi di sviluppo di ulteriori aree tematiche, nuovi servizi alle imprese, iniziative a supporto delle indagini e
funzionalita aggiuntive, richiedendo pertanto intense attivita di tipo evolutivo. Inoltre, in riferimento alla
riorganizzazione dei processi, il Portale consente la razionalizzazione di alcune procedure a supporto
dell'indagine statistica (ad esempio, I'evasione delle segnalazioni provenienti dalle imprese, la gestione delle
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diffide e sanzioni, ecc.) e dei flussi informativi interni fra indagini e con i registri statistici. Nell’ambito di tale
attivita di razionalizzazione dei processi, il Portale si occupera - a regime - della gestione di attivita trasversali
alla maggior parte delle rilevazioni statistiche del DICS, utilizzando anche servizi esterni, come quello relativo
all'organizzazione di un servizio centralizzato per la risposta alle richieste telefoniche di assistenza tecnico-
statistica da parte delle imprese (Contact Centre multicanale). In ambito statistico il nuovo sistema favorira una
crescente armonizzazione fra processi di indagine e una razionalizzazione dei contenuti informativi (coerenza
fra variabili rilevate e fra output ottenuti, eliminazione di duplicazioni e ridondanze, armonizzazione delle
definizioni e dei concetti).

Da questo punto di vista, verra completato il processo di armonizzazione dei questionari delle indagini sulle
imprese, con interventi di natura sia contenutistica sia di struttura e layout dei questionari, pervenendo alla
definizione di standard per il disegno delle schermate e la gestione delle informazioni di supporto per
I'intervistato (messaggistica, help in linea e esempi a chiarimento dei quesiti). Tali standard saranno
opportunamente documentati per essere adottati per tutte le indagini che entreranno nel portale e si
avvarranno del sistema generalizzato GX.

Allo sviluppo di infrastrutture centralizzate di acquisizione dei dati d’'impresa € associato il filone relativo al
presidio integrato delle unita di grandi dimensioni, nel contesto delle attivita europee di cambiamento delle
unita statistiche e i mappatura delle unita complesse. Le attivita di Profiling dei gruppi d’'impresa (ridefinizione
dei flussi economici generati dalle unita) richiederanno lo sviluppo di attivita di rilevazione mirata, anche
mediante l'utilizzo di rilevatori specializzati. A questo proposito, I'effettuazione della rilevazione sulle unita
complesse (I'ultima delle indagini dirette previste dal Censimento dell’industria e dei servizi) garantira una base
di riferimento adeguata alla messa a regime di un nuovo sistema di monitoraggio statistico delle grandi unita.

L'attivita di Supporto metodologico alla produzione e all'innovazione prevista per il triennio ricevera un
ulteriore impulso, con I'avvio di collaborazioni con ulteriori settori di produzione (quali il settore dei prezzi al
consumo, del commercio con l'estero e dell’agricoltura). L'obiettivo & sia I'ottimizzazione di processi esistenti,
attraverso il ridisegno di una o piu fasi in un’ottica di innovazione e standardizzazione metodologica, sia la
progettazione di nuovi processi di produzione in risposta a esigenze informative nuove o di maggiore qualita,
dando priorita alle attivita di supporto volte a garantire la piena compliance rispetto ai regolamenti europei. In
questo contesto, sara cruciale il proseguimento della collaborazione con i servizi metodologici del DIQR e con la
Rete dei metodologi per la valutazione e diffusione di strumenti e metodologie standard per la produzione
statistica.

Il triennio vedra il potenziamento di attivita di ricerca e sviluppo connesse alla valorizzazione del potenziale
informativo delle fonti esistenti (in particolare, quelle di natura amministrativa), a partire dall’ottimizzazione e
messa a regime del sistema informativo Frame, realizzato ai fini della produzione delle statistiche strutturali
sulle imprese (SBS) e rilasciato nella sua prima edizione nel 2013.

In particolare, un primo filone di attivita riguardera il consolidamento metodologico del sistema di produzione
del Frame-SBS per la sua messa a regime: essendo basato sull’'uso primario di dati di fonte amministrativa e
fiscale, la stabilizzazione metodologica del sistema richiedera infatti che siano sistematizzati alcuni aspetti
cruciali quali: la valutazione dell’accuratezza degli input (fonti); la valutazione della qualita dell’integrazione e
degli eventuali errori identificazione dovuti alla demografia di impresa; il potenziamento in ottica longitudinale
delle metodologie di trattamento degli errori non campionari e di imputazione delle mancate risposte, in un
contesto in cui le usuali assunzioni sui meccanismi di errore e di non risposta non sono sempre valide o
verificabili; I'aumento dell’efficienza delle strategie di stima in presenza di dati amministrativi e la valutazione
della validita delle relative inferenze; la messa a punto di metodologie di protezione della riservatezza ai fini
della diffusione di stime da fonte amministrativa ad elevati livelli di dettaglio.

Un secondo filone di ricerca, di carattere fortemente innovativo sia internamente all’lstat, sia in ambito
internazionale, riguardera invece gli aspetti connessi all’utilizzo del Frame in un’ottica pienamente integrata, ai
fini cioe della progressiva realizzazione di un sistema coordinato e coerente di stime campionarie nell’ambito
delle statistiche economiche sulle imprese. In questo ambito, saranno studiate e sviluppate metodologie volte
ad garantire stime consistenti di fenomeni economici nel caso in cui dati campionari sono combinati con dati
provenienti da “registri statistici” (quali appunto il frame). Saranno studiate in particolare tecniche di micro-
integrazione (ad esempio del tipo Consistent Repeated Weigthing), attraverso le quali sara possibile garantire la
coerenza fra le stime campionarie e le stime del frame in un contesto in cui queste ultime non sono utilizzate in

52



fase di disegno della strategia campionaria. Sara valutata inoltre la possibilita di utilizzo di tecniche di micro-
integrazione. ai fini del miglioramento della qualita e della coerenza interna dei dati elementari del frame.
Anche in questo caso, per la realizzazione delle attivita di ricerca, sperimentazione e sviluppo sara potenziata la
collaborazione con i settori metodologici trasversali del DIQR e con la Rete dei metodologi.

La maggiore disponibilita di estese basi di dati micro, alla cui base c’e il Frame sui risultati economici delle
imprese, rappresenta un ulteriore stimolo all’evoluzione di prodotti informativi complessi con ampi contenuti
di ricerca economica e analisi dei dati, come ad esempio il Rapporto sulla competitivita dei settori produttivi,
con un ampliamento quantitativo e qualitativo dell’offerta informativa e arricchire le modalita con cui I'lstituto
si relaziona con il mondo istituzionale, imprenditoriale e della ricerca economica. Verra potenziata la
produzione e analisi di indicatori statistici derivati di carattere sia congiunturale sia strutturale e verra messa a
regime la produzione di data-base integrati sulle imprese e la costruzione di indicatori basati sui microdati che
mettano in luce le eterogeneita del sistema produttivo sottostanti le evidenze aggregate.

Con riferimento alle tre aree tematiche nelle quali si articola la produzione statistica corrente del Dipartimento
(Conti nazionali, Statistiche economiche strutturali, Statistiche economiche congiunturali), le principali linee di
sviluppo del triennio sono le seguenti.

Direzione centrale della contabilita nazionale (DCCN)
Un quadro di sintesi

Nell’area dei Conti nazionali, la conclusione nel 2014 dei lavori relativi al passaggio al nuovo Sistema SEC 2010
aprira una nuova prospettiva, con I'avvio di una fase di consolidamento organizzativo, di modernizzazione del
processo di compilazione dei conti e di sviluppo di nuove attivita riguardanti la valorizzazione delle informazioni
derivabili dalla contabilita nazionale. Particolare attenzione dovra essere dedicata al rafforzamento della qualita
del processo di costruzione dei conti di finanza pubblica, con la messa in opera di un sistema di qualita dei flussi
informativi di base allineato ai requisiti fissati a livello europeo. Questo aspetto rappresentera una priorita
assoluta, da perseguire attraverso un rafforzamento sostanziale delle strutture produttive.

Il passaggio al nuovo sistema dei conti sara concluso con il completamento delle attivita relative alla produzione
e diffusione dei conti territoriali; saranno inoltre diffusi per la prima volta i conti patrimoniali, i quali misurano il
valore delle attivita non finanziarie di proprieta dei settori istituzionali. Entro il 2016 occorrera programmare il
superamento delle deroghe ottenute rispetto al programma di trasmissione definito dal Regolamento,
migliorando la tempistica di trasmissione dei dati trimestrali su occupazione e redditi e completando la
ricostruzione all’indietro dei conti territoriali. Dal punto di vista della documentazione, si realizzera il nuovo
inventario delle fonti e dei metodi che, oltre a rispondere a un obbligo regolamentare, costituisce un
fondamentale strumento di informazione degli utilizzatori.

Per quel che riguarda I'organizzazione dei processi produttivi, le innovazioni messe a punto nella definizione del
nuovo benchmark dovranno essere industrializzate e incorporate nelle procedure standard. Cio riguardera in
primo luogo I'utilizzo della base dati proveniente dal Frame dei risultati economici delle imprese, con Ila
ridefinizione del ciclo di revisione delle stime e la proceduralizzazione dei meccanismi di passaggio dai dati di
base alle stime dei conti; questo passaggio persegue anche l'obiettivo di un sostanziale aumento della
tracciabilita dei processi. Tale sviluppo si inserira nel ridisegno delle procedure e dei sistemi informativi, reso
necessario dalla migrazione dal vecchio software Speakeasy a una nuova piattaforma di compilazione dei conti.

A fronte dell’estendersi e rafforzarsi della pressione delle istituzioni europee sui meccanismi di gestione della
qualita dei dati di finanza pubblica, & necessario un ampio investimento volto ad adeguare strutturalmente il
sistema di costruzione dei conti delle Amministrazioni pubbliche ai nuovi standard. Il tema centrale restera
quello della tracciabilita del processo, dalla fase di acquisizione delle informazioni alla costruzione delle stime,
con il superamento degli attuali limiti dei sistemi informativi propri delle istituzioni che forniscono le fonti di
base (MeF in primo luogo). In questo quadro, occorreranno azioni in ambito istituzionale volte ad aumentare in
misura sostanziale la collaborazione e il coinvolgimento delle medesime istituzioni, puntando a un piu forte
impegno nell’assicurare la tempestivita e la qualita delle fonti. Benefici sono attesi dalla costruzione del Frame-
PA, una base di dati economici individuali integrati su tutte le unita istituzionali comprese nella lista S13.

Per quanto concerne i conti satelliti dell’ambiente, le modifiche regolamentari che stanno per essere introdotte
amplieranno le tipologie di statistiche da produrre a livello europeo. A partire dai dati relativi al 2014 e 2015 (da
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trasmettere nel 2017) saranno previsti tre nuovi moduli per la cui compilazione si dovranno sviluppare lavori
preparatori (nel corso del biennio 2015/2016) che richiederanno un investimento specifico di risorse.

Principali innovazioni e variazioni

Il passaggio al nuovo sistema SEC 2010, realizzato nel 2014, dovra essere concluso con il completamento delle
attivita relative alla produzione e diffusione dei conti territoriali (sia regionali, sia provinciali) coerenti con la
nuova contabilita annuale. All'inizio del 2015 sara possibile programmarne la diffusione a livello nazionale, con
un primo rilascio dei dati relativi agli anni piu recenti; la ricostruzione delle serie storiche avverra,
coerentemente con le deroghe ottenute in sede regolamentare, in una fase successiva (in particolare, la
ricostruzione dei conti regionali dovra essere trasmessi entro la fine del 2015).

In linea con i nuovi obblighi fissati dal Regolamento SEC saranno compilati, e diffusi per la prima volta, i conti
patrimoniali i quali misurano il valore delle attivita non finanziarie di proprieta dei settori istituzionali. Riguardo
ai conti trimestrali, sulla base delle deroghe rispetto alle specifiche regolamentari definite per I'ltalia, entro il
2016 si migliorera la tempestivita della trasmissione (e della diffusione nazionale) dei dati relativi a
occupazione, retribuzioni e redditi, passando dagli attuali 70 a 60 giorni dalla fine del trimestre di riferimento;
la DCCN si pone I'obiettivo di raggiungere questa tempestivita gia nella seconda parte del 2015.

Nel corso del triennio si realizzeranno le attivita necessarie per giungere alle stime sul debito pensionistico, che
il programma di trasmissione per il SEC 2010 ha previsto obbligatoriamente a partire dal 2017; a tale fine si
dovra sviluppare una collaborazione fattiva con altri soggetti istituzionali coinvolti (in particolare MeF e INPS)
che, coerentemente con quanto concordato anche in ambito Eurostat, consenta di identificare una
metodologia atta a garantire la comparabilita delle informazioni sul debito pensionistico.

Il piano di diffusione dei nuovi conti sara concluso con la realizzazione dell’inventario delle fonti e dei metodi
della Contabilita Nazionale, che descrivera in maniera analitica I'insieme di innovazioni introdotte con il
passaggio al SEC 2010 e la definizione del nuovo benchmark. Si tratta di una fonte di documentazione che &
fondamentale per gli utilizzatori ma che risponde anche a obblighi fissati a livello Ue.

Per quel che riguarda I’organizzazione dei processi produttivi, le principali innovazioni sviluppate e messe a
punto con la definizione del nuovo benchmark dovranno essere incorporate nelle procedure standard,
diventando parte dei processi di compilazione dei conti nazionali e contribuendo alla modernizzazione della
gestione corrente dei flussi informativi e delle procedure. In primo luogo, I'utilizzo della base dati proveniente
dal Frame delle statistiche strutturali sulle imprese, sviluppato per la prima volta nella definizione del
benchmark 2011, dovra divenire parte del processo standard di costruzione dei conti, con la ridefinizione del
ciclo di revisione delle stime (in particolare per I'inserimento dei dati strutturali nella stima semi-definitiva
relativa all’anno T-2). In parallelo, si sistematizzeranno le procedure di passaggio dai dati di base alle stime dei
conti, rendendo possibile una piena tracciabilita dei processi di misurazione delle variabili economiche. Tale
sviluppo confluira in un ridisegno delle procedure e dei sistemi informativi, inserendosi nel processo di
migrazione dal vecchio software Speakeasy a una nuova piattaforma per la gestione delle procedure di
compilazione dei conti.

Un importante passo per il miglioramento dell’efficienza dei processi riguarda l'integrazione delle basi di dati
amministrative con quelle di indagine. In questo ambito, il primo obiettivo riguarda la gestione delle procedure
d’integrazione delle fonti che danno luogo al nuovo modello di stima dell'input di lavoro. Bisognera, in
particolare, spingere verso la costituzione di nuove infrastrutture statistiche a livello interdipartimentale (in
collaborazione tra Dics, Dica e Disa) che consentano la replicabilita annuale, con adeguati livelli di tempestivita,
del database di dati amministrativi da integrare con i dati della Rilevazione sulle forze di lavoro al fine di
pervenire all’aggiornamento corrente del nuovo modello di stima dell’input di lavoro.

Per quel che riguarda il miglioramento qualitativo delle stime, si dovra proseguire in ambito SISTAN I'impegno a
promuovere attivita volte a acquisire nuove fonti di informazione utili per ulteriori miglioramenti alle stime
dell’economia non osservata; cio riguardera , in particolare, il tema della misurazione del lavoro nero e delle
attivita illegali.
Alla luce dell’insieme degli obiettivi per il triennio, sara necessario lo sviluppo di un sistema informativo della
contabilita nazionale, che garantisca una migliore sicurezza degli archivi di base, una migliore tracciabilita di
tutte le operazioni, la predisposizione di diversi e piu efficaci livelli di controllo e la replicabilita completa delle
procedure.
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Riguardo agli obiettivi di ampliamento delle capacita informative dei conti nazionali, € previsto lo sviluppo di
diversi progetti, qui di seguito sintetizzati.

Per rispondere alle sempre maggiori richieste di informazioni sulla distribuzione del reddito delle famiglie si
procedera allo sviluppo dell’analisi sulle fonti e all’individuazione delle metodologie da adottare per la
costruzione di indicatori distributivi, anche attraverso la partecipazione alle iniziative messe in campo dall’Ocse
e dall’Eurostat su questo tema.

Nella prospettiva dell’entrata in vigore di un nuovo regolamento Ue sui conti della salute (System of Health
Account — SHA), si sviluppera la collaborazione, gia avviata con la costituzione di un gruppo di lavoro inter-
istituzionale (oltre che con il DISA), per la definizione delle metodologie e delle relative basi informative
necessarie alla costruzione del conto.

A partire dalle basi informative provenienti dai risultati del censimento sul non profit, si prevede di sviluppare
I’elaborazione di un conto satellite del non profit, da realizzare in collaborazione con il DICA.

Nell’lambito dei conti territoriali si effettuera uno studio di fattibilita per la costruzione di indicatori di valore
aggiunto e occupazione a livello dei sistemi locali del lavoro e si verificheranno la possibilita di sviluppo a livello
regionale del conto satellite del turismo.

Proseguira la partecipazione al progetto, avviato a livello europeo, per giungere a una stima flash del Pil italiano
a 30 giorni dal trimestre di riferimento che possa contribuire alla stima riferita agli aggregati Ue ed Uem.

Si gestira I'eventuale anticipo, da introdurre tramite una versione emendata del regolamento 479/2009 della
notifica dei dati EDP di settembre, al 15 dello stesso mese; tale richiesta deriva dl nuovo calendario delle
procedure di definizione della politica economica europea.

Per quanto concerne i conti satellite dell’ambiente, la prossima modifica del Regolamento (UE) n. 691/2011
relativo ai conti economici ambientali, ampliera in maniera significativa le tipologie di statistiche la cui
produzione diverra obbligatoria. | nuovi moduli previsti dal regolamento saranno operativi nel 2017 (riferendosi
ai dati relativi al 2014 e 2015) e riguarderanno tre sottoinsiemi: i conti delle spese per la protezione
dell’ambiente (principali variabili economiche che descrivono I'offerta e I'impiego di servizi per la protezione
dell’ambiente, per dominio ambientale); i conti del settore dei beni e dei servizi ambientali (risultati economici
del settore delle eco-industrie); i conti dei flussi fisici di energia (origine e destinazione delle risorse energetiche
naturali, dei prodotti energetici e dei residui). | lavori preparatori per la compilazione dei nuovi conti dovranno
essere sviluppati nel corso del biennio 2015/2016. Nell’ambito della contabilita ambientale restano obiettivi di
medio periodo, da rendere compatibili con i nuovi sviluppi sopra citati, sia la disaggregazione territoriale di
almeno parte dell’'informazione fornita, sia il miglioramento della tempestivita dei dati.

Le statistiche di finanza pubblica rivestono un ruolo chiave nel monitoraggio della situazione economica
dell’Ue e la loro produzione e regolamentata in maniera sempre piu stringente, generando una forte pressione
di Eurostat verso il miglioramento della qualita delle statistiche EDP e verso l'introduzione di meccanismi di
verifica delle fonti. L'ltalia deve tenere il passo di questo processo, con ulteriori miglioramenti dei sistemi di
compilazione dei conti e, soprattutto, con un sistema di qualita delle fonti e dei processi rispondente ai requisiti
europei.

Una linea di attivita fondamentale in questo campo riguarda I'implementazione di un piano di azione
pluriennale focalizzato, in primo luogo, sulla costruzione di un sistema di management della qualita dei processi
di raccolta e gestione dei flussi di dati di base provenienti dalle Amministrazioni e indirizzati all’Istat. A tale fine,
occorre articolare diversi approcci organizzativi: 1) il disegno e I'implementazione di un nuovo sistema di
compilazione dei conti di finanza pubblica che superi la frammentarieta e la scarsa trasparenza gestionale di
quello attuale; 2) Lo sviluppo di sistema Istat di gestione della qualita del processo di costruzione dei dati EDP,
basato sulla formalizzazione delle procedure e la tracciabilita del passaggio dai flussi informativi di base agli
aggregati contenuti nei conti; 3) lo sviluppo di nuove forme di collaborazione istituzionale che permettano
I'estensione dei meccanismi di controllo di qualita dei processi ad altri attori del sistema EDP e, in particolare,
alle Amministrazioni che presidiano la raccolta dei dati di base. In particolare, occorre attuare i passi necessari
per un completo adeguamento del sistema di documentazione dei conti delle Amministrazioni pubbliche ai
nuovi standard, con un’attenzione specifica alla tracciabilita dell’intero processo dalla fase di acquisizione delle
informazioni alla costruzione delle stime. In questo quadro, contributi rilevanti per la migliore organizzazione
dei flussi informativi di input, dovranno venire per un verso dallo sviluppo delle funzioni relative alla definizione
e alla gestione, in collaborazione con il dipartimento DICA, della lista delle unita appartenenti al settore S13 e,
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per I'altro, dal progetto di costruzione di un sistema informativo di dati individuali integrati sulle unita della PA
(Frame-PA) da sviluppare in collaborazione con diverse strutture del DICS.

Direzione centrale delle statistiche economiche strutturali sulle imprese e le istituzioni,
del commercio con I'estero e prezzi al consumo (DCSP)

Un quadro di sintesi

Le strategie della Direzione centrale saranno guidate nel triennio dalla volonta di dare una risposta informativa
ampia e di qualita alle esigenze crescenti degli operatori economici, dei responsabili delle politiche e dei
cittadini. Comune a tutte le aree tematiche in cui la Direzione si articola € il tema del soddisfacimento delle
prescrizioni dei regolamenti europei e della domanda espressa dagli utenti interni ed esterni. Il rispetto
rigoroso dei vincoli rappresentati dalla normativa nazionale e soprattutto comunitaria si colloca in un contesto
in rapida evoluzione, caratterizzato da un’accresciuta vigilanza sulle statistiche e gli indicatori rilevanti per il
guadro macroeconomico e le policy europee. L'innovazione tecnologica e metodologica e la differenziazione
dei canali di acquisizione dei dati dovranno consentire di rispettare questi vincoli, migliorando I'efficienza dei
processi e contenendo il burden sui rispondenti, ampliando al contempo I'offerta d’informazione ed
estendendola ai fenomeni emergenti.

Per quanto riguarda le statistiche agricole, I'obiettivo strategico piu rilevante & la creazione del Registro delle
aziende agricole (a cura del DICA), il cui prototipo ¢ in via di realizzazione grazie al conferimento da parte di
AGEA di fondamentali basi di dati. L'avvio delle attivita del Protocollo di Intesa ISTAT-MIPAAF-AGEA-REGIONI ha
consentito sia di intensificare le attivita relative al suddetto Registro, sia di avviare il processo di mapping dei
processi produttivi che necessitano di una revisione metodologica e organizzativa, anche al fine di ridurre
drasticamente le inadempienze degli obblighi comunitari e conseguire gradualmente una completa compliance.
Per alcune importanti produzioni agricole (olio da tavola, vino) l'integrazione delle attivita di produzione
informativa delle diverse Istituzioni che operano nel settore si & sensibilmente accresciuta, grazie all’'uso
intensivo e condiviso delle basi di dati amministrative. Altre rilevanti forme di confronto e integrazione
riguardano gli indici dei prezzi agricoli e le statistiche sulla macellazione e il latte. Sono state avviate linee di
attivita tese ad accrescere l'integrazione tra le informazioni statistiche relative ad agricoltura e ambiente, anche
al fine di produrre indicatori utili al monitoraggio della nuova Politica agricola comunitaria (PAC 2014-2020),
che sta stimolando nuove richieste informative. Nel contesto internazionale, prosegue la discussione relativa al
piano strategico 2020-2027 per le statistiche agricole, che dovrebbe essere improntato alla semplificazione
delle rilevazioni statistiche, alla riduzione delle ridondanze e al sempre maggiore ricorso a dati di fonte
amministrativa.

Per quanto riguarda le statistiche strutturali sulle imprese, su scala nazionale lo scenario strategico di
riferimento & dominato dalla piena utilizzazione da un lato del Frame sui risultati economici delle imprese,
dall’altro dei risultati del Censimento dell'industria e dei servizi — la Direzione sara direttamente impegnata
nell’analisi dei risultati delle due grandi rilevazioni multiscopo sulle imprese (gia realizzata) e sulle unita
complesse (in corso di realizzazione) —, specie per le opportunita di innovazione di processo e di prodotto che
ne potranno scaturire: in particolare, per quanto attiene all’utilizzo delle nuove informazioni sull’'occupazione
per I'implementazione del data-warehouse delle informazioni economiche di base. Sullo scacchiere europeo,
invece, sono centrali la predisposizione e le prime fasi d’attuazione del nuovo regolamento-quadro (FRIBS).

Anche le statistiche su commercio estero e attivita internazionali delle imprese sono direttamente investite
dalle attivita preliminari all'introduzione del Regolamento FRIBS. In questo quadro, la riduzione del gravame
statistico (statistical burden) sulle imprese europee rappresenta uno dei principali obiettivi. In questo contesto,
la semplificazione degli adempimenti per gli operatori economici che realizzano scambi intra-comunitari di
beni, che attualmente rappresentano il 50 per cento dell’'onere statistico gravante sulle imprese europee,
assume una importanza cruciale. Le attivita del progetto europeo SIMSTAT (scambio di microdati sulle
transazioni tra Stati membri) stanno assumendo una crescente valenza nell'ambito delle scelte strategiche
dell'Eurostat: I'lstat e attivamente coinvolta in questo processo con una funzione di leadership metodologica
per I'adozione di nuove fonti informative che rendano sostenibile la riduzione del carico statistico sugli
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operatori nazionali. Proseguono inoltre le attivita di sperimentazione a implementazione di nuovi indicatori
che consentono una piu approfondita analisi del fenomeno della globalizzazione, con particolare riguardo
all'interscambio con I'estero di servizi e alle nuove metriche per misurare le catene internazionali del valore.

La disponibilita di risorse sempre piu limitate rende urgente e importante la riprogettazione del sistema
informativo a supporto della produzione, per consentire un uso piu efficiente delle risorse disponibili
mantenendo il dettaglio dell'informazione diffusa a scala nazionale e territoriale ed elevati standard di qualita
dei dati. Il dettaglio degli indicatori territoriali disponibili sara anzi migliorato, grazie allo sviluppo di un sistema
multidimensionale che consenta di produrre dati sempre pil integrati tra la componente relativa ai flussi di
commercio con I'estero e le attivita internazionali delle imprese.

Per quanto riguarda le statistiche dei prezzi al consumo per le attivita correnti, nel triennio 2015-2017, si
prevede una sostanziale continuita con quanto gia previsto nel PST 2014-2016, eccezion fatta per |'eventuale
avvio della rilevazione dei prezzi dei principali beni e servizi acquistati dalla pubblica amministrazione e dei
relativi prezzi di mercato, come previsto dalla bozza di DM attuativo del Codice degli appalti pubblici (D.lgs.
163/2006), tuttora in corso di emanazione.

Queste attivita possono cosi sintetizzarsi:

a) I'aggiornamento annuale del campione d’indagine e dei pesi per il ribasamento del sistema degli indici
dei prezzi al consumo, con la diffusione, a febbraio di ogni anno, della relativa nota informativa;

b) la regolare produzione e diffusione dei dati riferiti alle tre indagini correnti (indagine sui prezzi al
consumo per il calcolo dell’inflazione che si articola nella rilevazione territoriale e nella rilevazione
centralizzata dei prezzi al consumo, parita internazionali del potere d’acquisto, indagine sui prezzi
delle abitazioni). In questo ambito saranno diffusi, nel rispetto delle scadenze previste dal relativo
calendario, 84 comunicati stampa e regolarmente trasmessi i dati a Eurostat;

C) I'elaborazione di statistiche e indicatori derivati dai processi di produzione di cui al punto precedente.
Si tratta degli indici armonizzati dei prezzi al consumo per classi di spesa delle famiglie (per i quali &
prevista I'uscita di 6 comunicati stampa) o del calcolo e dell’analisi dei livelli dei prezzi al consumo
dettagliati sia a livello locale, per I'Osservatorio nazionale dei prezzi e delle tariffe sia a livello
nazionale, per la fornitura a Eurostat dei Detailed Average Prices nell’ambito dell’iniziativa Consumer
Markets Scoreboard della DG Sanco della Commissione Europea.

d) I'elaborazione dei risultati e la predisposizione dei report di analisi riferiti allindagine MEF sui prezzi
pagati dalla PA, nell’ambito della Convenzione Istat-MEF, come prevista dal PSN.

Principali innovazioni e variazioni

Nel settore delle statistiche sull’agricoltura le principali innovazioni di processo e di prodotto deriveranno
principalmente dalla valorizzazione dei dati amministrativi raccolti nell’'ambito della nuova PAC. Questi
verranno utilizzati sia per I'aggiornamento periodico dell’archivio delle aziende agricole (il cui impianto ha
beneficiato dell’accelerazione derivata dall’ampia disponibilita delle basi informative di AGEA), sia per la
produzione di statistiche necessarie a soddisfare le esigenze poste dai regolamenti statistici comunitari. In
guest’ambito rivestono particolare interesse le statistiche del settore vitivinicolo, in merito a cui & prevista una
specifica indagine a carattere esclusivamente amministrativo riferita all’anno 2015. A livello internazionale, si &
avviato il dibattito in merito al piano strategico 2020-2027 per le statistiche agricole, con particolare riguardo
alle caratteristiche strutturali del settore: le direttrici strategiche sono la semplificazione delle rilevazioni
statistiche, la riduzione delle ridondanze e il sempre maggiore ricorso a dati di fonte amministrativa.

Grazie alla proficua collaborazione tra Istat e INEA e ad alcuni miglioramenti introdotti nelle procedure di
acquisizione dei dati, controllo e correzione e calcolo delle stime finali, il guadagno di tempestivita nel rilascio
dei dati dell’indagine economica RICA-REA, gia consolidato, sara messo a regime.

Grazie alla mappatura dei flussi informativi prevista dal quarto protocollo sulle statistiche agricole (intervenuto
tra ISTAT, MIPAAF, AGEA e Regioni e Province autonome),nelle statistiche congiunturali sulle coltivazioni sono
stati conseguiti miglioramenti tanto nella completezza quanto nella tempestivita dei dati;delle statistiche
forestali e stata avviata una profonda revisione metodologica; si € accresciuto il grado di integrazione tra le
statistiche sulle macellazioni prodotte dall’ISTAT e dal Ministero della Salute. Ulteriori approfondimenti tematici
riguarderanno le statistiche sulla pesca e sull’acquacoltura.
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Per alcune importanti produzioni agricole (olio da tavola, vino) l'integrazione delle attivita di produzione
informativa delle diverse Istituzioni che operano nel settore (ISTAT ed ISMEA in particolare) si & sensibilmente
accresciuta, grazie all’'uso intensivo e condiviso delle basi-dati amministrative (AGEA). Anche in quest'area
I'obiettivo del triennio ¢ il consolidamento e la messa a regime dei risultati.

La nuova rilevazione sui prezzi dei prodotti agricoli acquistati e venduti dagli agricoltori, condotta in stretta
collaborazione con le CCIAA, & entrata a regime. La nuova rilevazione sui prezzi e gli affitti dei terreni, basata sui
dati amministrativi dell’Agenzia del territorio (prezzi dei terreni) e sui dati di indagine RICA-REA (per gli affitti),
ha superato la fase di impianto sperimentale e ne e prevista I'entrata a regime nel triennio, anche al fine di
soddisfare le richieste di EUROSTAT.

Sono state avviate linee di attivita tese ad accrescere l'integrazione tra le informazioni statistiche relative ad
agricoltura ed ambiente, anche al fine di produrre indicatori utili al monitoraggio della nuova Politica agricola
comunitaria (PAC 2014-2020), che sta stimolando nuove richieste informative. Nel biennio successivo il
passaggio al portale si estendera alle imprese di minori dimensioni, coerentemente con la programmazione
prevista per il DICS, al fine di contribuire all’laumento della qualita delle indagini e al risparmio di risorse
finanziarie.

Questo scenario e condizionato da diverse criticita e rischi. La necessita di disporre del registro delle aziende
agricole deriva dalla rapida obsolescenza della base dati censuaria (2010) e dal conseguente rischio di produrre
indicatori statistici non del tutto allineati con la struttura dell’attuale universo di riferimento. In merito alle
statistiche congiunturali sulle coltivazioni, & necessario completare in tempi brevi il processo di revisione
metodologica dell’'intero impianto di rilevazione, al fine di garantire la completezza e la tempestivita degli
indicatori da diffondere (superfici e produzioni). Riguardo alle statistiche forestali, i questionari devono essere
semplificati e, come per le coltivazioni, & necessario completare il disegno di revisione dell'impianto di
rilevazione, che va modernizzato soprattutto per quanto riguarda le modalita di acquisizione dei dati. Rimane
tuttora delicata la situazione relativa alle statistiche sulla pesca, a causa del commissariamento della societa
incaricata delle svolgimento dell'indagine e del conseguente ritardo nei flussi di trasmissione dei dati dalla
societa stessa verso il Ministero delle Politiche Agricole e Forestali e verso I'Istat.

Nel settore delle statistiche strutturali sulle imprese si procedera a innovazioni metodologiche e dei processi.

Il prototipo di data warehouse di stime economiche di base (Frame) verra gradualmente rivisto e
ingegnerizzato, utilizzando I'esperienza maturata non solo all’interno dell’Istituto ma anche a livello europeo, in
cui tale strumento, con differenti accenti, si avvia a divenire uno standard. In tale contesto I'indagine SCI verra
inglobata nel data warehousee la relativa metodologia verra riallineata a quella gia predisposta e in via di
predisposizione per il Frame.

La produzione del data warehouse incorporera le stime delle principali variabili economiche d’impresa previste
dal regolamento SBS, che sostituiranno le attuali stime campionarie. L'uso massivo di tali dati comportera lo
sviluppo di tecniche e indicatori, da inserire nei processi di produzione, che permettano di tenere
tempestivamente sotto controllo le eventuali distorsioni e i cambiamenti del loro contenuto informativo.

Anche cio che si rendera necessario per assicurare la compliance al Regolamento FRIBS impattera sull’attuale
assetto del settore; in particolare I'adozione delle “nuove unita statistiche” basate, per quanto riguarda le
imprese appartenenti a un gruppo, non piu sull'ipotesi che I'impresa corrisponda all’'unita legale, ma sul
profilamento dei gruppi (individuale per i grandi gruppi internazionali e automatica per i gruppi nazionali e
medio-piccoli), comportera importanti innovazioni metodologiche e organizzative nelle attuali indagini SBS e
una piu stretta collaborazione con il settore del Registro statistico delle imprese (ASIA).

Ulteriori innovazioni metodologiche e di processo si renderanno necessarie per lo sviluppo del progetto, al
quale la Direzione collabora attivamente, di costruzione di un frame per le istituzioni pubbliche (Frame-PA)
contenente, in analogia con quello sulle imprese, i principali dati economici e di occupazione per ciascuna delle
unita presenti nella Lista S13, integrando e standardizzando dati provenienti da fonti diverse.

Per tutte le indagini si prevede di estendere — in modo graduale e controllato — l'utilizzo di software
generalizzato CAWI per le fasi di disegno del questionario e di acquisizione dei dati all'interno del Portale delle
imprese.

L'innovazione di prodotto interessera non soltanto i prodotti per I'utenza finale ma anche quelli intermedi che
vengono utilizzati all’'interno dell’Istituto; sono tali il data warehousee le nuove elaborazioni dei dati sui bilanci

degli Enti locali e previdenziali. Oltre al miglioramento delle modalita di diffusione degli attuali prodotti, sara
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data continuita all’analisi dei risultati delle indagini del Censimento dell’industria e dei servizi, che hanno esteso
il quadro informativo sui dati strutturali sulle imprese a fenomeni finora soltanto parzialmente conosciuti.
L'estensione delle tecniche di integrazione di microdati permetteranno I'analisi delle relazioni tra fenomeni
rilevati con strumenti diversi e la produzione di file di microdati integrati. Cid sara assicurato dallo sviluppo di
un sistema, di cui gia nel 2014 si sono gettate le basi, che facilitera I'integrazione di microdati e metadati relativi
alle indagini strutturali, al frame e all'indagine MPS. La disponibilita di maggiori informazioni da dati
amministrativi sulle imprese e le analisi in via di realizzazione permetteranno la produzione di nuovi indicatori
economici, da affiancare ai tradizionali, e di nuove chiavi di lettura che tengano conto dei cambiamenti
strutturali nel sistema economico.

L'innovazione organizzativa in parte realizzata per progettare e sviluppare il sistema dei flussi informativi di
alimentazione del data warehouse, seguira le innovazioni metodologiche e dei processi sopra delineate,
tenendo conto: a) della differente segmentazione del mondo delle imprese e della conseguente esigenza di
rimodulazione delle indagini economiche; b) della realizzazione del Portale delle imprese; c) della probabile
espansione presso le grandi e medie imprese della tassonomia statistica messa a punto nel Consorzio XBRL; d)
dello sviluppo di tecniche di data linking e di matching probabilistico di microdati.

Criticita e rischi sono riconducibili in particolare nella carenza di risorse (in particolare i pensionamenti di
revisori e il loro mancato reintegro) che sta penalizzando fortemente I'attivita nonostante I'impegno profuso
dal personale, il sostegno da parte della struttura metodologica del DICS e di INDATA e I'implementazione di
soluzioni tecnologiche e organizzative: le operazione di trattamento dei dati condotte da personale esperto,
infatti, non possono essere del tutto automatizzate con soluzioni metodologiche e tecnologiche, soprattutto
per quanto riguarda le imprese maggiori o che hanno un peso notevole nei domini di stima. Anche
I'ingegnerizzazione della procedura di produzione del nuovo Frame delle statistiche sulle imprese risente della
mancanza di risorse adeguate e di alcuni ritardi organizzativi generali.

Nel settore del commercio estero e internazionalizzazione, le innovazioni di prodotto del prossimo triennio
pOssono essere riassunte come segue:

1. La pubblicazione dei dati della rilevazione sulle unita economiche complesse consentira di ampliare in
modo rilevante la conoscenza sulla struttura organizzativa e i processi decisionali dei principali attori del
sistema produttivo italiano (grandi-medie imprese, grandi gruppi nazionali e multinazionali). Grazie a
questa nuova fonte informativa sara inoltre possibile disporre di una "mappa" dettagliata delle attivita e
dei sistemi informativi aziendali, in modo da soddisfare appieno i fabbisogni informativi e i nuovi criteri di
classificazione delle unita economiche in corso di definizione a livello europeo nell'ambito della bozza di
Regolamento FRIBS.

2. La messa a regime di un sistema di diffusione di indicatori integrati tra statistiche strutturali e di commercio
con l'estero, orientato a misurare le caratteristiche strutturali e di performance di differenti profili di
internazionalizzazione delle imprese.

3. La produzione di indicatori strutturali sull'interscambio di servizi.

4. La progettazione e realizzazione di un sistema multilivello di indicatori territoriali relativi sia agli scambi con
I'estero di merci che alle attivita internazionali delle imprese.

Le principali innovazioni di processo vedranno, da un punto di vista metodologico e organizzativo, il
completamento della fase progettuale e I'effettiva implementazione del nuovo sistema informativo a supporto
delle statistiche sul commercio con I'estero secondo le linee guida definite a livello nazionale ed europeo e con
particolare riguardo ai principi della enterprise architecture.

A livello internazionale, sara garantita, con un ruolo di leadership sul piano metodologico e con un consistente
impegno a livello di supporto informatico e di analisi dei processi di produzione dei paesi europei, un’attiva
partecipazione al progetto europeo SIMSTAT. Questo progetto, che rientra tra i quattro VIP projects di
Eurostat, e finalizzato a ridurre I'onere sui rispondenti e a migliorare la coerenza dei dati prodotti dai singoli
paesi tramite lo scambio di micro-dati del commercio intracomunitario tra paesi de |'Ue28. Esso rappresenta
una priorita assoluta per la Commissione europea, visto anche che il sistema Intrastat rappresenta il 50 per
cento dell’'onere statistico complessivo a livello europeo. In questo quadro, il contributo fornito dall’Istat e
considerato da Eurostat fondamentale per proporre soluzioni metodologiche e operative efficaci e innovative.
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L'output del settore verra inoltre ulteriormente valorizzato tramite lo sviluppo di nuovi indicatori per I'analisi
territoriale dei dati sul commercio con I'estero e le attivita internazionali delle imprese secondo un approccio
multilivello, come input per il ritorno informativo sulle imprese nell’ambito del Portale (Benchmark dell'impresa
sui mercati esteri) nonché per lo sviluppo di nuovi indicatori sulla globalizzazione e sulla struttura
dell’interscambio intra-comunitario di servizi.

Prioritaria rimane lintroduzione di sostanziali innovazioni metodologiche, informatiche e organizzative
finalizzate a rendere sostenibile i processi di produzione in presenza di risorse limitate e decrescenti. Le attivita
di riprogettazione del sistema informativo a supporto della produzione, realizzate in collaborazione con esperti
metodologici ed informatici del DICS, saranno completate nel corso del 2014 per poi essere pienamente
implementate nel triennio successivo.

Riguardo alle criticita ed ai rischi, si segnala come particolarmente critica la reingegnerizzazione dei processi di
produzione (con il sostegno della funzione IT attivata presso il DICS), volta a mettere in sicurezza procedure
obsolete e a integrare in modo piu efficiente ed efficace la revisione manuale dei dati (approccio business
analyst) con le procedure di controllo e correzione automatiche. Anche in questa area le carenze di personale,
aggravate dal trasferimento alla sede di via Tuscolana, sono di ostacolo all'innovazione.

Nel settore dei prezzi al consumo le innovazioni di processo, con riferimento all’indagine mensile sui prezzi al
consumo, sara il ridisegno nel suo complesso. Cio comporta la revisione in chiave probabilistica della strategia
campionaria contestualmente alla modernizzazione delle fonti e delle tecniche di acquisizione dei dati
elementari, che, a regime, dovrebbero essere tre: la rilevazione territoriale condotta mediante tablet PC (con il
“parco macchine” recentemente rinnovato) e un software dedicato (P1J), gli scanner data e la rilevazione via
web mediante anche I'utilizzo di tecniche di web scraping.

Questa strategia innovativa dell’indagine mensile sui prezzi al consumo, per la quale é stato formalizzato un
progetto interdipartimentale con un Comitato di coordinamento e due Gruppi di Lavoro, mira a migliorarne
ulteriormente la qualita permettendo la misura e il controllo dell’errore campionario contestualmente al
controllo e al contenimento di quello non campionario (sul quale gia negli ultimi anni importanti passi avanti
sono stati fatti); rendera possibile inoltre I'utilizzo piu efficiente delle scarse risorse umane disponibili per la
rilevazione sul campo, migliorando la copertura territoriale dell'indagine.

L’'obiettivo di un utilizzo in produzione su larga scala degli scanner data e delle tecniche di web scraping si
inquadrera (sicuramente fino agli inizi del 2016) nel contesto europeo del progetto Multipurpose Price
Statistics. Inoltre, nel triennio 2015 —2017, ci si propone di portare a compimento la riorganizzazione del
sistema informativo dell’indagine con il passaggio alla costruzione di un data warehouse di produzione che
consenta la definitiva implementazione di un sistema integrato di monitoraggio della qualita dell’indagine e
inedite possibilita di interrogazione e analisi dei dati.

Con riferimento all'indagine finalizzata alla stima degli indici delle parita internazionali del potere d’acquisto,
sara introdotto, prima in via sperimentale e poi a regime, l'utilizzo della rilevazione elettronica dei dati
(mediante software dedicato, PPAJ, utilizzato sui tablet PC in dotazione ai rilevatori degli UCS), facendo tesoro
dei risultati ottenuti con la raccolta automatizzata dei dati nell’ambito dell’indagine mensile per il calcolo degli
indici dei prezzi al consumo. Il passaggio alla rilevazione elettronica dei dati per le parita internazionali del
potere d’acquisto consentira di ampliare la rilevazione dei dati ad altri capoluoghi di regione oltre Roma,
migliorando la rappresentativita nazionale delle informazioni fornite a Eurostat e al contempo aprendo la
strada alla possibilita di colmare il gap informativo relativo alla stima degli indici spaziali regionali per i quali e
possibile ipotizzare I'avvio di una produzione regolare a partire dal 2016.

Per quanto concerne le innovazioni di prodotto, € possibile riassumerle come segue:

a) il 2016 con il varo ufficiale della ECOICOP a cinque digit (sottoclassi) dovrebbe rappresentare I'anno nel
quale, anche alla luce dei risultati che si saranno ottenuti sul disegno campionario, verra introdotta una
riorganizzazione del paniere che tenga conto di questo disegno e di una maggiore coerenze con le
indicazioni europee dal punto di vista della classificazione;

b) con riferimento all’approccio Eurostat Multi-purpose Price Statistics, sara incrementata la produzione di
dati relativi ai livelli dei prezzi medi dei beni e servizi, basandosi sull’integrazione tra I'indagine sulle
Parita del potere d’acquisto internazionali e I'indagine sui prezzi al consumo (con riferimento anche ai
progetti relativi agli Osservatori sui prezzi e le tariffe, nazionale e territoriali);
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¢) la disponibilita degli scanner data e un rinnovato approccio all’utilizzo delle fonti per la stima dei pesi
sono le basi sulle quali di procedera alla produzione e diffusione degli indici dei prezzi al consumo per
tipologia distributiva;

d) da un punto di vista pili generale sara perseguito quanto stabilito nelle conclusioni della Commissione
nazionale sui prezzi al consumo, ovvero il passaggio da un sistema di indici dei prezzi al consumo basato
sul NIC, come fulcro dell’informazione statistica sull'inflazione prodotta dall’lstat a un sistema che
considera I'lPCA I'informazione piu importante sulla quale basare la politica di diffusione e di analisi;

€) verra pienamente implementato, in ottemperanza a quanto previsto dal Regolamento Europeo
93/2013, il sistema di indici di prezzo di acquisto e di gestione delle abitazioni: HPI (House Price Indices),
OOH (Owner Occupied Housing), con la ricostruzione delle serie storiche a partire dal 2008 e la
produzione di indici territoriali riferiti alle ripartizioni e ai grandi Comuni.

Le criticita e i rischi riguardano principalmente le tre fonti di dati verso le quali si sta andando come base per la
stima dell’inflazione. Per gli scanner data questi rischi sono rappresentati dalla possibilita che le grandi catene
della distribuzione commerciale disattendano o disdicano gli accordi bilaterali; per far fronte a questa
eventualita, si stanno predisponendo gli accordi bilaterali perché contengano sempre una clausola per la quale
la disdetta venga comunicata con almeno sei mesi di anticipo in modo da dare all’lstat il tempo necessario per
riorganizzare la rilevazione. Per il web scraping il rischio principale € quello di un blocco dell’accesso ai siti web
da parte delle imprese che li gestiscono. In questo caso la misura messa a punto & l'invio di un’informativa
indirizzata ai siti web perché lascino sempre aperto I'accesso ai robot Istat. Tagli piu profondi delle risorse a
disposizione dei Comuni potrebbero portare poi a mettere in crisi la rete di rilevazione sul territorio, in maniera
poi difficilmente reversibile. Il ricorso agli scanner data insieme a opportune politiche di formazione del
personale saranno gli strumenti messi in campo per far fronte a tali rischi.

Direzione centrale delle statistiche economiche congiunturali (DCSC)

Un quadro di sintesi

La programmazione strategica della DCSC per il triennio 2015-2017 & principalmente indirizzata a consolidare
ed implementare gli standard di qualita, tempestivita e copertura della produzione e diffusione delle statistiche
economiche, in prevalenza congiunturali, appartenenti a diversi domini informativi, tutti regolati da atti
normativi europei. Oltre agli indicatori che compongono il sistema delle statistiche congiunturali, come definito
dal Regolamento STS, sono incluse le statistiche dei trasporti, quelle del turismo, degli indicatori sull’input di
lavoro misurato dal lato delle imprese, le statistiche strutturali sui permessi di costruire e su retribuzioni e costo
del lavoro e, in ultimo, gli indicatori di clima di fiducia, delle imprese e dei consumatori, basati sulle indagini
qualitative inserite nel programma europeo della Commissione UE.

Parallelamente all’attivita di produzione corrente, proseguira il programma di completamento del sistema di
indicatori congiunturali richiesti dal Regolamento STS, con il superamento dei gap informativi rimanenti. Entro il
2015 sara completata la ricostruzione storica dei prezzi alle importazioni dei prodotti industriali, mentre per il
completamento degli indicatori trimestrali dei prezzi dell’output dei servizi si prevede di utilizzare il primo
biennio: durante il 2015 verranno concluse le attivita di progettazione con I'obiettivo di giungere, entro il 2016,
alla pubblicazione di tutti gli indicatori trimestrali richiesti dal Regolamento Comunitario. Inoltre, si procedera
all’allineamento ai requisiti regolamentari dei tempi di produzione delle statistiche pluriennali su retribuzioni e
costo del lavoro, da perseguire soprattutto attraverso I'aumento del grado di integrazione tra dati d’indagine e
dati amministrativi, con un uso sempre pil intenso di questi ultimi.

Contemporaneamente, si seguiranno in sede europea tutti i lavori riguardanti I'adozione del nuovo
regolamento FRIBS, presumibilmente in vigore dal 2017, e si avvieranno le prime sperimentazioni. Infine, si
avvieranno i lavori per il cambio base degli indicatori congiunturali che verranno diffusi, nella nuova base 2015,
nel corso del 2018.

Un importante aspetto della strategia triennale della Direzione riguardera I'esigenza di dedicare maggiori sforzi
per la produzione di statistiche sul settore dei servizi che, a causa dell’laumentata importanza per I'economia sia
nazionale sia europea, richiede la disponibilita di una informazione pil tempestiva e dettagliata di quella
programmata prima che altri settori economici subissero la recente forte crisi. In particolare questa esigenza e
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dettata dalle nuove richieste definite a livello europeo sull’ampliamento delle misure (a prezzi correnti e
costanti) dell’evoluzione congiunturale dei settori dei servizi, con aumento della tempestivita, allargamento
della copertura settoriale e il passaggio a frequenza mensile di alcuni indicatori. Lo sviluppo di queste
statistiche costituira anche un contributo essenziale al rafforzamento della base informativa sottostante ai
conti nazionali sia annuali sia trimestrali.

Per quel che riguarda le statistiche del turismo e dei trasporti, si deve puntare nel triennio ad un utilizzo
massiccio di dati di natura amministrativa, integrandoli con quelli provenienti da rilevazione diretta, con
I'obiettivo di diminuire il carico statistico sulle imprese e il costo per I'lstat Nel contesto delle statistiche
sull'input di lavoro, proseguira la significativa riorganizzazione basata principalmente sull’utilizzazione delle
diverse fonti di dati, amministrativi e raccolti con indagini dirette. La realizzazione di questi cambiamenti
passera attraverso il superamento della logica delle singole indagini, tra loro indipendenti, e con la creazione di
prodotti integrati, funzionali alla produzione di diversi output finali, congiunturali e strutturali, riferiti alle
imprese o ai lavoratori. Presupposto di questa operazione € una coordinata ed efficiente divisione del lavoro e
sinergia organizzativa con il resto del DICS e con altre Direzioni centrali. Cio, oltre ad assicurare una maggiore
coerenza nelle misure delle medesime variabili, effettuate in ambiti statistici diversi, consentira di soddisfare
accordi internazionali e nuovi bisogni informativi. Verranno cosi prodotte statistiche retributive annuali da
diffondere a livello nazionale con un notevole dettaglio in termini di caratteristiche del lavoratore (territorio,
qualifica, genere, eta, ecc.) che saranno coerenti con le stime di input di lavoro provenienti dal nuovo archivio
ASIA, oltre che con il sistema delle statistiche sulle imprese del DICS, preposto alla produzione degli indicatori
economici armonizzati europei.

Per il settore degli indicatori di clima di fiducia le attivita dei primi mesi del 2015 saranno caratterizzate
dall’espletamento della nuova gara di aggiudicazione del servizio di rilevazione CATI esterno che dovrebbe
interessare le rilevazioni a partire da giugno 2015.

Principali innovazioni e variazioni

L'inizio del periodo di programmazione (2015) coincidera, per quel che concerne gli indicatori economici
congiunturali definiti dal Regolamento STS, con I'implementazione degli indici trimestrali dei prezzi dell’output
dei servizi. In particolare, & prevista la regolare diffusione nazionale e trasmissione all’Eurostat di tutti gli indici
trimestrali dei prezzi alla produzione dei servizi di trasporto, compreso quello relativo ai servizi di trasporto su
strada. Le attivita per aumentare la copertura dei settori si protrarranno per tutto il 2015, con I'obiettivo di
giungere, nel 2016, alla pubblicazione di tutti gli indicatori. E’ previsto anche uno studio per la mensilizzazione
dell'indice trimestrale del fatturato dei servizi, nonché per la costruzione di un indice di produzione dei servizi.
Sempre nell’ambito dei servizi, si avviera I'analisi del fenomeno dell’e-commerce, con I'obiettivo di inserire
qguesta modalita nell’indice delle vendite al dettaglio.

Con riferimento agli indicatori congiunturali dell’industria si concludera uno studio per il passaggio ad un
sistema di indici concatenati, sulla base dell’esperienza sviluppata nel dominio degli indici dei prezzi alla
produzione. Per effettuare tale passaggio, nel corso del 2015 si sviluppera una opportuna sperimentazione.
Verranno anche verificate alcune ipotesi di alleggerimento dei questionari mensili sul fatturato attraverso
I'utilizzo di informazioni derivanti dalle statistiche sul commercio estero.

Sempre nel corso del 2015 si programmeranno le azioni per intraprendere, a partire al 2016, i cambiamenti
delle basi degli indicatori. In questa fase sara necessario tener conto delle eventuali richieste che proverranno
da Eurostat per adeguare il sistema europeo degli indicatori alle mutate esigenze di informazione statistica sulla
congiuntura.

Per quel che riguarda gli indicatori di clima di fiducia, all’inizio del 2015 verra portato a conclusione il progetto
di stesura di un manuale internazionale ONU sull’argomento, che vede I'Istituto in veste di coordinatore di un
gruppo internazionale. Il manuale sara pubblicato dall’lONU e presentato alla Conferenza annuale della UNSD. |
risultati del lavoro sul manuale permetteranno, successivamente, di adeguare la pratica nazionale alle
indicazioni internazionali e quindi di armonizzare le indagini e i risultati dei singoli paesi. Proseguira il processo
di integrazione delle rilevazioni nel programma di produzione statistica dell’Istituto, con I'utilizzo di schemi di
campionamento disegnati con una metodologia adeguata alle esigenze di continuita del panel, con meccanismi
di sostituzione casuale delle unita campionate. Si dovra quindi consolidare una razionalizzazione e
semplificazione complessiva del contenuto dei questionari, prevedendo la possibilita di effettuare rapide
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indagini ad hoc (con un numero ridotto di quesiti) su fenomeni di volta in volta emergenti.

Per le statistiche dei trasporti la priorita sara quella di completare i processi di ristrutturazione e rafforzamento
gia awviati. In particolare, per la rilevazione del trasporto marittimo I'obiettivo del triennio € il pieno utilizzo di
dati di natura amministrativa provenienti dalle Capitanerie di porto e l'integrazione con le informazioni
amministrative raccolte dall’Agenzia delle Dogane. Queste attivita consentiranno, da una parte, di ridurre il
carico statistico per i rispondenti, i tempi di effettuazione dell'indagine e i costi ad essa associati, dall’altra di
aumentare la copertura, la tempestivita e la qualita dell'indagine. Per la rilevazione del trasporto merci su
strada il principale sviluppo programmato e l‘introduzione di un modello elettronico di raccolta dei dati.

Un’importante azione, per I'intero settore delle statistiche sui trasporti, sara quella relativa allo svolgimento di
uno studio progettuale che verifichi la possibilita, a partire dai dati disponibili, di produrre indicatori sulla
ripartizione, per modalita, dei trasporti in Italia (modal split indicator) e sulla co-modalita: I'accresciuta
integrazione di differenti modalita di trasporto richiede un adeguamento degli indicatori per cogliere un
fenomeno nuovo e in via di forte sviluppo. Per il trasporto aereo, sara necessario progettare il passaggio ad un
sistema di acquisizione, tramite le societa di gestione degli aeroporti, di dati con un livello maggiore di dettaglio
rispetto a quello attuale. Infine, per tener conto delle sempre maggiori richieste relative all'impatto ambientale
delle attivita riferite alle diverse modalita di trasporto, dovra essere avviata una piu stretta collaborazione con il
settore delle statistiche ambientali dell’Istituto.

Per quel che concerne il turismo, occorrera tener conto, in fase di progettazione e realizzazione delle
statistiche, dell’accresciuta importanza che il settore, in un periodo di prolungata crisi dell’attivita produttiva
del paese, assume per I'economia italiana. In questo settore, come in quello dei trasporti € necessario
prevedere un’aggiunta di personale. Tra le principali attivita che si svolgeranno nel triennio, vi sara quella della
progettazione e messa a regime di un nuovo piano di diffusione dei dati, con riferimento sia alla periodicita, sia
al dettaglio territoriale sia, infine, a nuove modalita di presentazione dei risultati. Sara, inoltre, intensificata la
collaborazione con il Ministero dell’Interno, per I'utilizzo a fini statistici dei dati sugli arrivi dei clienti nelle
strutture ricettive, raccolti dal Ministero stesso. Inoltre, & da prevedere un intervento massiccio di risorse
informatiche, in quanto sara necessario rivedere completamente il Sistema informativo del turismo.

Questi risultati attesi sono condizionati da un quadro delle risorse disponibili estremamente critico e che ha
visto, nel corso degli ultimi anni, una diminuzione sensibile del personale a fronte di un aumento delle indagini
messe a regime, con il raggiungimento della piena compliance nelle statistiche sul settore industriale ed un
sostanziale avanzamento in quelle sul settore dei servizi.

Dal punto di vista della raccolta dei dati, il necessario completamento del passaggio al Portale delle imprese
implica nel breve periodo un’ulteriore pressione sulle linee di produzione. Inoltre, se le criticita nel settore delle
indagini congiunturali sull’industria sono legati alla sostenibilita di un sistema di rilevazioni ormai completato,
nel settore delle statistiche sui servizi 'esigenza di completamento della compliance si confronta con la
notevole eterogeneita - imposta dai regolamenti comunitari - tra le diverse rilevazioni sotto il profilo della
progettazione