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Visto il decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322 recante “Norme sul Sistema statistico nazionale 
e sulla riorganizzazione dell’Istituto nazionale di statistica”, ai sensi dell’art. 24 della legge 23 agosto 
1988, n. 400 e successive modifiche ed integrazioni;
Vista la L. 07.08.1990 n. 241/90 Norme sul procedimento amministrativo;
Visto il D.P.R. n. 166 del 7 settembre 2010 recante “Regolamento per il riordino dell’Istituto 
nazionale di Statistica”;
Visto lo Statuto dell’Istat approvato dal Consiglio dell’Istituto con deliberazione n. CDXLIV del 7 
dicembre 2017 e modificato con deliberazione n. CDXCV del 13 dicembre 2019;
Visto il Regolamento di organizzazione dell’Istituto approvato dal Consiglio con deliberazione n. 
CDLXXV nella seduta del 29 aprile 2019 e modificato con deliberazione n. CDXCVI del 13 
dicembre 2019;
Vista la deliberazione del Consiglio n. 12/2022 del 17/06/2022 e, in particolare, l’Allegato 1 
“Strutture dirigenziali dell’Istituto nazionale di statistica” concernente il nuovo assetto organizzativo 
in vigore dal 1° luglio 2022 e, in particolare, l’art. 4, comma 4, lett. c) relativo ai compiti della 
Direzione centrale amministrazione e patrimonio (DCAP), costituita nell’ambito della Direzione 
Generale;
Vista la deliberazione DOP/356/2022 del 28/04/2022 con la quale è confermato al dott. Michele 
Camisasca l’incarico di Direttore Generale per un triennio a partire dal 1° maggio 2022;
Vista la DAC/262/2022 del 27/05/2022 con la quale è stata espletata la procedura ristretta, ai sensi 
dell’art. 61 D.lgs. 50/2016, (CIG: 9218886165) per l’acquisizione di servizi di Contact Center 
Inbound e Outbound centralizzati a supporto della raccolta dati delle rilevazioni dell’Istat, durata n. 
51 mesi di cui n. 3 mesi per la fase di avvio del servizio per l’importo complessivo di € 12.122.692,77 
IVA inclusa (euro 9.968.493,87 più IVA di euro 2.154.198,90);
Visto l’invito a presentare offerta del 04/10/2022 con data di scadenza per la presentazione delle 
offerte 10/11/2022, successivamente prorogata al 30/11/2022;
Vista la mail del RUP con la quale si comunicano i nominativi da inserire nella delibera di nomina 
della Commissione di aggiudicazione del servizio;
Sentiti i Direttori interessati;

DELIBERA
per le motivazioni di cui in premessa, è nominata la Commissione di aggiudicazione ai sensi del D.lgs. 
n.50/2016 e s.m.i. per l’acquisizione di servizi di Contact Center Inbound e Outbound centralizzati a 
supporto della raccolta dati delle rilevazioni dell’Istat, durata n. 51 mesi di cui n. 3 mesi per la fase 
di avvio del servizio - CIG: 9218886165 - da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economica più 
vantaggiosa.

La Commissione è così composta:
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Presidente
Susanna Terracina matr. 4259 dirigente tecnologo I l.p. DIPS/DCRD
Componenti
Rosa Elia matr. 4875 tecnologo III l.p. DIRM/DCIT/ITA
Silvana Curatolo matr. 11703 collaboratore T.E.R. VI l.p. DIPS/DCRD/RDF
Segretaria
Iliana Madonia matr. 4464 collaboratore di ammin.ne VI l.p. DGEN/DCAP/AST

IL DIRETTORE GENERALE
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