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TEGNOLOGIE PER GESTIONE
DATI ED EROGAZIONE SERVIZI

Quante Istituzioni fanno uso di...

8/9Y%

Tecnologie web

30 9%

Servizi di cloud
computing

194y

Applicazioni
mobile

46y

Internet of things

o0CIAL MEDIA

Istituzioni attive sui social media: 41,9%

36,3 %

Social network

14 8y

Blog e microblog

13 8%

Siti web

04y

Messaggistica
istantanea

BlG DATA
E FINALITA PUBBLICHE

Istituzioni che analizzano big data: 5,9%

20y

Comprendere
le esigenze
dell'utenza e offrire
\ huovi servizi

1.9y

Anticipare situazioni
di crisi e anomalie

2 0¥

2 Ay,

Prendere decisioni
utili a migliorare

le performance
istituzionali

Altre finalita

OSTACOLI ALLA DIGITALIZZAZIONE

Quante istituzioni lamentano....

70,4 % Mancanza di risorse finanziarie

67 B I]/ Mancanza di adeguata formazione
¥V inmateria ICT

67,5 l4  Spesa elevata per UICT

"u
BB 5 y, Carenza di staff qualificato
n N in materie ICT

63 B I]/ Mancanza di piani strutturati 478 0/ Mancanza di integrazione
Y /1 per investimenti in innovazione ¥V tra le applicazioni

59 U I]/ Scarsa capacita di fare rete 43 2 0/ Rigidité e Bt
U /1 43 diverse istituzioni pubbliche y& N nell’organizzazione degli uffici

per progetti di digitalizzazione
36 5 % Mancanza di coordinamento
]

5 4 4 i Mancanza di un referente tra i settori coinvolti
0
1

della trasformazione digitale
all'interno dell'unita istituzionale
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Tutti le informazioni fanno riferimento alle 12.814 Istituzioni pubbliche rispondenti al modulo sulla digitalizzazione.
Anno di riferimento dei dati: 2017




