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Die Fragen sind nicht fortlaufend nummeriert, da die Fragen, die sich ausschlieBlich auf Unternehmen mit einer komplexen
Unternehmensorganisation (mit 10 und mehr Beschéftigten) beziehen, gestrichen wurden.

L=RTo NInEE EIGENTUM, KONTROLLE UND LEITUNG

1.1 Wird das Unternehmen jetzt direkt oder indirekt von einer Einzelperson oder einer Familie kontrolliert?

1.2 Wer ist fiir die Leitung des Unternehmens verantwortlich?

1. Der Unternehmer oder der Haupt- oder Alleingesellschafter................. L]
2. Ein Mitglied der Eigentimerfamilie oder kontrollierenden Familie.......... |:|
3. Eininnerhalb des Unternehmens ausgewahlter Manager .................... []
4. Ein von aulerhalb des Unternehmens eingestellter Manager-............... []

. ANAErE PEISON......coeeeee e |:|




$1.3 Von wem werden strategische Entscheidungen im Unternehmen getroffen?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. AusschlieRlich vom Unternehmer ... []
2. Vom Unternehmer im Einvernehmen mit den Fihrungskraften/Managern..... |:|
3. Vom Unternehmer im Einvernehmen mit den Familienangehdrigen .............. |:|
4.  Vom Unternehmer nach Diskussion mit den Beschaftigten.................cc........ []
LTS 1o S 1o 1Y L]

1.5 Gehort das Unternehmen einer Gruppe an?

Wenn das Unternehmen von einer Einzelperson oder einer Familie kontrolliert wird

1.8 Hat das Unternehmen seit 2016 mindestens einen Generationswechsel vollzogen?

1. Ja, zwischen 2016 und 2018 ......eeoeiveniiiiiiciiieeeeans |:|
2. Ja, zwischen 2019 und 2021 .......ooerevveeeeiieeeen |:|
3. Ja, iM JANr 2022 []

4. Nein, aber bis 2025 kann es sein,
dass ein solcher eintritt...............ccccoooiiiiiiniiiee, |:|
gehen Sie zur Frage 2.1

1.9 Welche Auswirkungen hatte der Generationswechsel auf die Rolle der Eigentiimerfamilie oder kontrollie-
renden Familie?

1. Starkung der Rolle der Eigentiimerfamilie
oder kontrollierenden Familie (Verringerung des
Gewichts von auRRenstehenden Gesellschaftern)..... []

2. Beibehaltung der Rolle der Eigentimerfamilie
oder kontrollierenden Familie .............cocccocciis |:|

3. Verringerung der Rolle der Eigentimerfamilie
oder kontrollierenden Familie
(Eintritt neuer Partner oder Starkung von Partnern
auBerhalb der Familie) .........ccccooiiiiiiiiiieeee

4. Verlust der Kontrolle seitens der Eigentimerfamilie
oder kontrollierenden Familie .............c.ccccoceieinns



=RTed, iyl HUMANRESSOURCEN

2.1 Hat das Unternehmen im Zeitraum 2021-2022 Humanressourcen © Externe Mitarbeiter mit MwSt.-
beschafft? @ Nummer sind einzubeziehen.
Arbeitnehmer, die nur ihre Vertragsart
] geandert haben (z.B. von befristet auf
1 Ja....... unbefristet), sind nicht zu bertcksichti-
gen.
2. Nein... |:| —> gehen Sie zur Frage 2.5
2.2 Welche Arten von Humanressourcen wurden beschafft?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)
1. Beschaftigte mit unbefristetem Vertrag...... ..o |:|
2.  Beschaftigte mit befriStetem VEIrag.........coiii i e e e aa e e |:|
3. Arbeitnehmer mit einem LeiharbeitSVErtrag...........ueeiiiiiiiiiiee e |:|
4.  Arbeitnehmer mit Mitarbeitsvertrag einschlieBlich externer Mitarbeiter mit MwSt.-Nummer...................... |:|

2.4 Welche uibergreifenden Kompetenzen waren dem Unternehmen 2021-2022 bei der Auswahl von Human-
ressourcen am wichtigsten?

(Es ist méglich, bis zu drei libergreifende Kompetenzen anzugeben)
1. Fahigkeit, kinftige Szenarien vorherzusehen und angemessene Reaktionen zu planen.............cccccoeens |:|
2. Fahigkeit, Probleme und kritische Situationen zu I0Sen ... |:|

3. Fahigkeit, sich an neue Arbeitsumgebungen und neue Rollen innerhalb des Unternehmens anzupassen ... |:|

4. Fahigkeit, im Team ZU arbeIteN ... ..o et |:|
5. Fahigkeit, wirksam mit anderen zu kommunizieren und zu interagieren .............ccccccoeeeviieiieeceeccciiieee e |:|
6. Fahigkeit, innovative und originelle Ideen und Losungen zu entwickeln.............cccooiiiiieeee |:|
7. Andere Ubergreifende KOMPEIENZEN ... ..o et e e e e e |:|
8. Keine Ubergreifende KOMPEIENZ ........vuuiiiiiii e e e e e e et areaaeeeanaes |:|

2.5 Was waren im Zweijahreszeitraum 2021-2022 die wichtigsten Faktoren, die die Beschaffung von Human-
ressourcen behinderten?

(Es ist méglich, bis zu drei Faktoren anzugeben)

1. Das Unternehmen hat die Beschaffung von Humanressourcen nicht in Betracht gezogen........................ []
2. Ungewissheit Uber die kiinftige Tragbarkeit der Kosten fiir neue Humanressourcen

(auch aufgrund der Entwicklung des Gesundheitsnotstands)............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiii e |:|
3. Finanzielle Schwierigkeiten des Unternehmens ...........ccooiiiiiiiiiii e |:|
4. Zu hohe Steuer- und Beitragsbelastungen ... |:|
5. Platzmangel oder andere 10gistiSChe Probleme............oooiiiiiiiiiiii e |:|
6. Schwierigkeiten, Personal mit den erforderlichen Ubergreifenden Kompetenzen zu finden ....................... ]
7.  Schwierigkeiten, Personal mit den erforderlichen technischen Kompetenzen zu finden ...............cc..coe. |:|

8.  Schwierigkeiten beim Zugang zu 6ffentlichen Mitteln und/oder Anreizen fiir die Einstellung von Personal.... |:|
9. ANAErE HINAEINISSE ....coiiiiiiiie ettt e e e oottt e e e e et e e e e e e s abb e e e e e e e naane |:|

0. KEIN HINAEINIS <., L]



2.7 Wie viel Prozent der Mitarbeiter des Unternehmens haben zwischen September und Dezember 2022
Arbeiten ausgefiihrt, die auch aus der Ferne, im Rahmen von Smart Working oder Telearbeit erledigt
werden kénnen?

1. Niemand oder fast niemand, die durchgefiihrten Arbeiten erfordern

die Anwesenheit in den Raumlichkeiten des Unternehmens................... —> gehen Sie zur Frage 2.12
2. WENIGEr @IS 150 weeiiiiiiieiiiiee ettt |:|
3. ZWISCEN 15% UNA 30% .ovvveeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo L]
4. ZWISCNEN 31% UND 50% ... ]
5. UDEI 5O0% ..o ee e []
2.8 Wie viel Prozent der Mitarbeiter des Unternehmens haben © Bitte geben Sie eine Schatzung des
zwischen September und Dezember 2022 aus der Ferne, Prozentsatzes der Mitarbeiter des Un-
im Rahmen von Smart Working oder Telearbeit gearbeitet? € ternehmens an, die mindestens einen

Tag pro Woche im Rahmen von Fernar-
beit, Smart Working oder Telearbeit
gearbeitet haben.

LL 1%

2.9 Welche Faktoren verhindern oder beschranken die Nutzung von Fernarbeit, Smart Working oder Telear-
beit im Unternehmen?

(Es ist méglich, bis zu vier Faktoren anzugeben)

1.  Fehlen einer angemessenen ICT-Infrastruktur im Unternehmen..........cccooo e |:|
2. Fehlen einer zuverldssigen und schnellen Verbindung in dem Gebiet ..o |:|
3. Zu hohe Kosten (fur die Anpassung der ICT-Infrastruktur, Unterstitzung und/oder Schulung der Arbeitnehmer) . |:|
4. Notwendigkeit groRerer organisatorischer Veranderungen in der Personalverwaltung............cccceevivveenienennnenn. |:|
5. UbermaRig belastende Verpflichtungen und Auflagen fiir den Arbeitgeber

(Verwaltungsverfahren, Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften USW.)..........ccccooiiiiiiiiiiie e []
6. Schwierigkeiten bei der Uberwachung und Bewertung der Leistung der Arbeitnehmer ...............c.cccccoveveeeennne. |:|
7. Mangelnde digitale Kompetenzen der ArbeitneNMIEr..........oouiiiiiiiii s |:|
8. Besorgnis Uber die moglichen negativen Auswirkungen auf die Effizienz der Produktionsprozesse

des Unternehmens und auf die Interaktion und Kommunikation der Mitarbeiter ..............cccoooiiiiiiiiies L]
LT N g (o =T = =T (o] (=] o OO UTRPRR []
10, K@IN FAKLOT -......oooevvoeeoo oo L]

2.12 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 neben der obli-
gatorischen Ausbildung noch andere betriebliche
Ausbildungskurse durchgefiihrt? ®

O Beriicksichtigen Sie das gesamte Personal des
Unternehmens, mit Ausnahme der Auszubildenden.

Dazu gehoéren auch Kurse, die Uber Videokonferen-
zen oder virtuelle Klassen angeboten werden.

1. Ja... L] Ausgeschlossen sind Kurse uber die Verwendung
von personlicher Schutzausristung und Verfahren flr
2. Nein... |:| den Umgang mit dem Gesundheitsnotfall Covid-19.



LGERTo N ingcl PRODUKTIONSVERHALTNISSE UND -KETTEN

3.1

Hatte das Unternehmen im Jahr 2022 die folgenden Geschaftsbeziehungen zu anderen Unternehmen
oder Korperschaften?

Ja Nein
1. Auftrag (das Unternehmen bestellte/kaufte Waren
oder Dienstleistungen von anderen Unternehmen oder Korperschaften, 3\
indem es technische Spezifikationen und Entwiirfe vorlegte)..........ccccoiiiiiriniins |:| |:|
2. Lieferung/Zulieferung/Vergabe (das Unternehmen lieferte Waren Wenn das Unter-
oder Dienstleistungen an andere Unternehmen oder Kdrperschaften nehmen keine
auf der Grundlage der technischen Spezifikationen und Plane des Kaufers)............ L] > Beziehung unter-

halt, a weiter zu

3. Formelle Vereinbarungen Frage 3.6

(Konsortium, Netzvertrag, Joint Venture, Bietergemeinschaft, usw.)............ccccccou.. |:|

OO O

4. Informelle VereinDarungen ...........oooiuiiieiiiiie et |:|

Nur die vom Unternehmen unterhaltenen Beziehungen

3.2

Mit wem ist das Unternehmen die angegebenen Beziehungen eingegangen?

Unter- Unter- Andere Andere Universi-
nehmen nehmen Unter- Unter- taten oder
der Gruppe der Gruppe nehmen nehmen Forschungs-
in Italien in Ausland in ltalien im Ausland zentren

Offentliche Andere
Verwal- Rechts-
tung subjekte

1. AUftrag...ccccooiiiie |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
2. Lieferung/Zulieferung/Vergabe...... |:| |:| |:| |:| D D D
3. Formelle Vereinbarungen ............. |:| |:| |:| |:| D D D
4. Informelle Vereinbarungen ........... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Nur die vom Unternehmen unterhaltenen Beziehungen

3.4

3.6

Was sind die Hauptgriinde, die das Unternehmen im Jahr 2022 dazu veranlasst haben, die genannten Be-
ziehungen einzugehen?

(Wéhlen Sie bis zu drei Griinde

pro Beziehung) Entwick- Zugang zu Streben nach Zugang zu Internationa-

Kosten- lung neuer neuen Kom- groBerer neuen lisierung
redu- Produkte petenzen organisato- Markten (Handel
zierung oder oder Tech- rischer oder und/oder

Prozesse nologien  Flexibilitat Kunden Produktion)

AUftrag......ocooveeveeeeieee [ L] L] L] L] L] L]

2. Lieferung/Zulieferung/
Vergabe............ccoceeeen. |:|

Andere
Griinde

3. Formelle Vereinbarungen. |:|

OO
OO
OO
OO
OO
OO

4. Informelle Vereinbarungen. |:|

Auf welche Hauptschwierigkeiten ist das Unternehmen beim Aufbau von Beziehungen zu anderen Unter-
nehmen oder Korperschaften gestofRen?

(Wéhlen Sie bis zu drei der folgenden Optionen)

1. Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem eigenen Standort............ccccoviiiiiiiieinic e |:|
2. Begrenztheit der BetriEDSGIrORE ... .....ccciiiiiieiiiie ettt e et e e e e e et e e e e e e e satraeaeeeeeennnnes |:|
3. Unzureichende Verflgbarkeit von Partnern mit den erforderlichen Anforderungen.................ccccco... |:|
4. Rechtliche/regulatorische Hindernisse oder burokratische/administrative Belastungen.................... |:|
5. Furcht vor dem Verlust der Entscheidungsautonomie .............coociiiiiiiiiiicce e |:|
6. ANAEre SCRWIEIIGKEITEN .....cciiiiiiiiiiiii et e e e e e e e et e e e e e e ee s e e e eeeseanreeeeeeeasnnees |:|
7. Keine Schwierigkeit oder nicht daran interessiert, Beziehungen einzugehen............c..ccooeeiiiiins |:|



3.7 Geben Sie alle Produk- e Unter Produktionskette versteht man: Abfolge aller wirtschaftlichen Aktivitaten, materiell oder

tionsketten an, zu
denen Sie lhrer Meinung
nach mit einer oder
mehrerenTatigkeiten
am meisten beitragen

immateriell, die von der Beschaffung von Rohstoffen bis zum Verkauf der Ware oder Erbringung

der Dienstleistung an den Endverbraucher fiihren. Zu den Aktivitaten einer spezifischen Produk-

tionskette gehoren auch:

— die Herstellung von spezifischen Investitionsgltern, die von anderen Unternehmen in der
Kette fir ihre Verarbeitung oder Umwandlung benétigt werden (z.B. Landmaschinen, phar-
mazeutische Verpackungsmaschinen, Spinnmaschinen, medizinische Gerate, Betonmischer,
Rotationsmaschinen, Sendemasten).

— die Dienstleistungen (z.B. F&E, Logistik, Unterstiitzung, Beratung), offerti die anderen Unter-
nehmen in der Kette oder den Endverbrauchern des Produkts angeboten werden.

Q Unter Tatigkeiten versteht man:

Produktionsketten

1. Agrar- und Lebensmittelsektor

— Herstellung/Verarbeitung/Verpackung von Rohstoffen, Halbfertig- oder Fertigprodukten;

— Herstellung von Maschinen und Anlagen fiir den spezifischen Einsatz in der Lieferkette fiir
die Produktion/Verarbeitung/Verpackung von Rohstoffen, Halbfertig- oder Fertigprodukten
und deren Komponenten;

— Dienstleistungen fir Unternehmen und/oder Endnutzer (z.B. Vertrieb, Beratung, Marketing,
digitale Dienste, F&E, Reinigung, Wartung, Verkauf).

(Pflanzliche und tierische Erzeugung von Lebensmitteln, Getrdnken und Tabak fiir den menschlichen

oder tierischen Verzehr.

Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fiir die Produktionskette sowie Pflanzenschutzmittel) ............................ |:|

2. Mobel fir Heim und Bliro
(z.B.: Sofas, Mébel, Textilien und

Waésche fiir Haus und Biiro, Vasen, Rahmen, Lampen.

Ausgenommen sind Produkte: fiir den sanitédren Bereich, fiir die Produktion von Kinofilmen, Live-Vorfiihrungen,
fiir die Ausstattung von Verkehrsmitteln, von Schulen und Universitéten, von Hotels und Restaurants,
die in die entsprechenden Produktionsketten aufzunehmen sind. In jedem Fall handelt es sich um andere Produkte

als elektrische Geréte. Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fir die Produktionskette) .............cccccouvviennnnn.

3. Bekleidung, Schuhe, Bekleidungszubehdr, auch fiir den sportlichen Gebrauch

(z.B.: Kleidung, Schuhe, Brillen, Taschen, Stiefel, Handschuhe, Hiite. Ausgenommen sind Produkte
fiir den sanitdren Gebrauch, die in die entsprechende Produktionskette aufzunehmen sind.

Dazu gehéren Maschinen und Ausrtistungen flir die ProdUKHONSKETE) .........c..coiieciuueiiiieee et |:|

4. Verlagswesen

(z.B. Blicher, Zeitungen, Zeitschriften, Periodika in Papierform oder digitaler Form. Ausgenommen sind Produkte
fiir den schulischen Gebrauch, die in die entsprechende Produktionskette aufzunehmen sind.

Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fiir die ProdUuKtiONSKETE) ............ccueeeiieeeeeiiie et |:|

5. Pharmazeutika, Korperpflege-, Tierpflege- und Haushalisprodukte sowie Reinigungsmittel
(z.B.: Medikamente, Parfiims, Cremes, Reinigungsmitiel, Zahnpasta, Kosmetika, Entkalkungsmittel.
Ausgenommen Pestizide, die in die Lebensmittelkette aufzunehmen sind.
Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fiir die ProduKtONSKETE) .............ccouviiiiiiiiiiiiiiiiii e L]

6. Gesundheitswesen und Sozialflirsorge
(z.B. arztliche, physiotherapeutische und tierérztliche Leistungen.
Eingeschlossen sind: medizinische Ausriistung und Geréate, medizinisches Mobiliar,
medizinische Kleidung und Schuhe, Transportdienste im Bereich Gesundheits- und Sozialfiirsorge) ........................ |:|

7. StraBentransportfahrzeuge
(z. B.: Autos, Lastwagen, Busse,

Motorrader, Fahrrader.

Dazu gehéren: Ausstattung fir StralRentransportfahrzeuge, Maschinen und Ausrtistungen fiir die Produktionskette) |:|

8. Infrastrukturen und Dienstleistungen fiir den Stralentransport
(Ausgenommen StralBentransportdienste, die fiir spezifische Produktionsketten bestimmt sind) .............ccccceevueeen.. D

9. Wassertransportfahrzeuge

(Beispiel: Schiffe, Jachten, Boote, Schlauchboote. Dazu gehdren: Ausstattung fiir Wassertransportfahrzeuge,
Maschinen und Ausriistungen flr die ProdUKIONSKETE) .............ccuui ittt |:|

10. Infrastrukturen und Dienstleistungen fiir den Wassertransport
(Ausgenommen Wassertransportdienste, die fiir spezifische Produktionsketten bestimmt sSind) ..............cccccccevvunenn. L]

11. Fahrzeuge flr den Schienen- oder Kabeltransport
(z.B.: Ziige, StraBenbahnen, Seilbahnen. Dazu gehdren: Ausstattung fiir Schienen- und Kabeltransportfahrzeuge,

Maschinen und Ausriistungen fiir

die ProdUKEIONSKETEE) .........eeiiiiiiiiieiie e e L]

12. Infrastrukturen und Dienstleistungen fir den Schienen und Kabeltransport
(Ausgenommen Schienentransportdienste, die fiir spezifische Produktionsketten bestimmt sSind) ..............ccccccccuee... |:|

13. Luft-/Raumfahrt und Verteidigung

(z.B.: Flugzeuge, Hubschrauber, Raupenfahrzeuge, Drohnen, Riistungsgliter, Satelliten, Raketen,
Flugzeugausstattung, Cybersicherheitssysteme.
Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fiir die ProdUKtiONSKEHE) ..............coiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e |:|



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Infrastrukturen und Dienstleistungen fiir den Luft-, Raumfahrttransport und die Verteidigung

(Ausgenommen Lufttransportdienste, die fiir spezifische Produktionsketten bestimmt sind) ............

Elektrische oder elektronische Gerate flir den Hausgebrauch

(z.B.: Haushaltsgeréte, Abzugshauben, Ofen, Heizkessel, Telefone, Drucker, Stereoanlagen. Ausgenommen sind

Produkte: fiir den Sanitérbereich, fir die Audio- und audiovisuelle Produktion, fiir Theater und Kunst, fiir Schulen
und Universitéten, fiir Hotels und Restaurants, die in die entsprechenden Produktionsketten aufzunehmen sind) ....

Industrielle elektrische Gerate, Maschinen und Maschinenanlagen fir den nicht zweckgebundenen Einsatz

in bestimmten Produktionsketten

(z.B.: nicht zweckgebundene industrielle Automatisierungsmaschinen, Maschinen und Formwerkzeuge
fiir die Metallbearbeitung, Maschinen zum Heben und Férdern von Giitern, Kompressoren, Pumpen, Ventile,
Getriebe, fluiddynamische Anwendungen. Ausgenommen elektrische Geréte, Maschinen und Werkstiicke,

die flir spezifische Produktionsketten bestimmt SiNd) ............cccooeeeeeeieeee e

Nichtelektrische Werkzeuge und Kleinteile fiir den privaten, industriellen und professionellen Gebrauch
(z.B. Besteck, Schraubenzieher, Stifte, Buntstifte, Behélter fiir Lebensmittel oder Gegenstdnde, Handségen,

Schliissel, Teller, Tabletts, Klebebénder, Papierbégen und Servietten, Bolzen, Schrauben.

Dazu geh6ren Maschinen und Ausrtistungen flir die ProduktionsSkette) ...............cccccovvueeieeeiiicinnnnn..

Wertgegenstande
(z.B.: Schmuck, Uhren, bearbeitete Edelsteine. Dazu gehéren Maschinen und Ausristungen

fUr die ProAUKLIONSKETIE) ..........ooe ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e

Energie

(z.B.: Erzeugung, Speicherung und Verteilung von Energie aus fossilen und erneuerbaren Quellen,

einschlie8lich Energie aus Abfall. Dazu gehéren Infrastrukturen und Dienstleistungen,

Maschinen und Ausriistungen fiir die ProdUKtionSKEtE) ..............ccoviviiiiiiiiiiiiiie et

Kreislaufwirtschaft und Abfallbewirtschaftung

(z.B.: Materialriickgewinnung, Nebenprodukte, industrielle Symbiose, Abfallentsorgung, Abwasserbehandlung,
Abfalltransport. Ausgenommen die Energieerzeugung aus Abféllen, die in die Energiekette einzubeziehen ist.

Dazu geh6ren Maschinen und Ausrtistungen flir die ProduktionSKette) ...........c.ccccoeevuvvenieeeieeccnnnn..

Wasserdienst

(Dazu gehéren Wasserinfrastrukturen, Maschinen und Ausriistungen fiir die Produktionskette) ......

Bauwesen

(z. B.: spezialisierte Arbeiten fiir den Wohnungs- und Industriebau (einschlie3lich Krankenhduser und Schulen).
Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fir die Produktionskette. Ausgenommen Infrastrukturen fiir Mobilitét,
Energie, Abfall, Wasser und Telekommunikation, die in die entsprechenden Produktionsketten aufzunehmen sind)

Finanzwesen
(Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, die fiir Unternehmen, Verbraucher,

andere private und 6ffentliche Rechtssubjekte erbracht werden, persénlich oder digital) .................

Tourismus und Freizeit
(z.B.: Restaurants, Hotels, Museen, Live-Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Themenparks,

Fitnessstudios, Wellnesszentren. Dazu gehdren: Einrichtung und elektrische Geréte fiir Hotels und Restaurants,

Live-Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Themenparks, Fitnessstudios, Wellnesszentren) ......

Audiomaterial und audiovisuelle Inhalte
(z.B.: Kino, Fernsehen, Radio, Inhalte fiir digitale Plattformen, Tontrdgerherstellung, Videospiele.

Dazu gehéren: Einrichtung und elektrische Geréte flir Audio- und audiovisuelle Produktion)...........

Infrastrukturen und Dienstleistungen fir die Telekommunikation
(Telekommunikation liber Festnetz, Mobilfunk, Satellit und Internet.

Dazu gehéren Maschinen und Ausriistungen fiir die ProduKtionskette) ..............cccccuvcviiinieccinnnenn.

Bildung und Berufsausbildung

(z.B.: schulische Dienstleistungen auf allen Ebenen, Universitdten, Berufsbildungszentren,
Arbeitsvermittlungszentren, Konferenzaktivitdten. Dazu gehdren: Einrichtung, elektrische Geréate

und Verdffentlichungen fiir den Schul- und Universitédtsgebrauch, Schultransportdienste) ...............

Andere Produktionskette

(z.B.: Spielzeug, Sportgeréte, die nicht fiir den Gebrauch in einem Fitnessstudio oder Wellnesscenter
bestimmt sind, persénliche Dienstleistungen und andere 6ffentliche Dienstleistungen als die oben genannten.

Dazu gehéren Maschinen und Ausrtistungen flir andere, zuvor nicht genannte Produktionsketten)

[



3.7.1 Geben Sie unter ausgewahlten Produktionsketten bitte an, wie viel Prozent des Umsatzes auf die 4 Pro-

duktionsketten entfallen, zu denen das Unternehmen am meisten beitragt:

Prozentanteil

Produktionsketten des Umsatzes

Produktionskette Nr. |_| | %
Produktionskette Nr. || | LLL ] %
Produktionskette Nr. |_| | %
Produktionskette Nr. |_| | %

Beantworten Sie die Fragen 3.8 und 3.9 fiir jede der in Frage 3.7.1 genannten Produktionsketten.

3.8

3.9

Bitte geben Sie in Bezug auf die im Jahr 2022 gekaufte Ware oder Dienstleistung mit den hochsten
Kosten innerhalb jeder Produktionskette an, und geben Sie an, ob Sie den folgenden Aussagen zustim-
men oder sie ablehnen:

Produktionskette Nr.|_|_, Produktionskette Nr.|_|_| Produktionskette Nr.|_|_, Produktionskette Nr.

Einver- Nicht Ich Einver- Nicht Ich Einver- Nicht Ich Einver- Nicht Ich
stan- einver- weil stan- einver- weill stan- einver- weill stan- einver- weiB
den standen nicht den standen nicht den standen nicht den standen nicht
1. Unser Unternehmen hat die
Méoglichkeit, die Preis der
gekauften Ware oder Dienstlei-

stung erheblich zu beeinflussen |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

2. Unser Unternehmen hat die
Méglichkeit, die Qualitat der
gekauften Ware oder Dienstlei-

stung erheblich zu beeinflussen |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

3. Unser Unternehmen hat die
Méglichkeit, die Menge der
gekauften Ware oder Dienstlei-

stung erheblich zu beeinflussen [] [] ] ] ] ] ] ] L] L] L] L]

Bitte geben Sie in Bezug auf die im Jahr 2022 verkaufte Ware oder Dienstleistung mit den héchsten Erlés
innerhalb jeder Produktionskette an, und geben Sie an, ob Sie den folgenden Aussagen zustimmen oder
sie ablehnen:

Produktionskette Nr.|_|_, Produktionskette Nr.|_|_, Produktionskette Nr.|_|_, Produktionskette Nr.

Einver- Nicht Ich Einver- Nicht Ich Einver- Nicht Ich Einver- Nicht Ich
stan- einver- weil stan- einver- weiB stan- einver- wei stan- einver- weiB
den standen nicht den standen nicht den standen nicht den standen nicht
1. Unser Unternehmen hat die
Mdoglichkeit, die Preis der ver-
kauften Ware oder Dienstleistung

erheblich zu beeinflussen.......... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

2. Unser Unternehmen hat die
Mdglichkeit, die Qualitit der
verkauften Ware oder Dienstlei-

stung erheblich zu beeinflussen |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D

3. Unser Unternehmen hat die
Moglichkeit, die Menge der ver-
kauften Ware oder Dienstleistung

erheblich zu beeinflussen......... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|



ABSCHNITT 4 ma'A\:{ 4]

4.1 Waren im Jahr 2022 die Endkunden des Unternehmens hauptséachlich Haushalte?

1. Ja.. ] — gehen Sie zur Frage 4.7

2. Nein.. ]

4.3.1 Wie hoch war im Jahr 2022 der prozentuale Anteil der in Italien © Geben Sie Null ein,
und im Ausland erzielten Einnahmen an den Gesamteinnahmen wenn keine Einnahmen in
aus dem Verkauf von Giitern? @ ltalien oder im Ausland

erzielt wurden.
In ltalien Im Ausland Summe
Verkauf von Gitern ........ Ll | Jow L1 1 I% 100% Das Unternehmen hat keine Guter verkauft........... []

4.3.2 Wie hoch war im Jahr 2022 der prozentuale Anteil der in Italien
und im Ausland erzielten Einnahmen an den Gesamteinnahmen
aus der Erbringung von Dienstleistungen? @

In Italien Im Ausland Summe

Erbringung
von Dienstleistungen..... Ll | 1% L1 | |% 100% Unternehmen hat keine Dienstleistungen erbracht. []

Wenn das Unternehmen zu einer Gruppe gehort und die Endkunden keine Haushalte sind

4.4 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 Handel mit anderen im Ausland ansassigen Unternehmen der Gruppe
betrieben (internationaler konzerninterner Handel)?

4.5.1 Wie viel Prozent der gesamten Warenausfuhren waren gruppeninterner internationaler Handel?

LLL 1%

4.5.2 Wie viel Prozent der gesamten Dienstleistungsausfuhren waren gruppeninterner internationaler Handel?

LLL 1%



10

4.5.3 Wie viel Prozent der gesamten Wareneinfuhren waren gruppeninterner internationaler Handel?

LL 1%

4.5.4 Wie viel Prozent der gesamten Dienstleistungseinfuhren waren gruppeninterner internationaler Handel?

LLL 1%

4.7 Wo sind die wichtigsten Wettbewerber des Unternehmens im Jahr 2022 ansassig?
(Es ist méglich, bis zu drei Antworten auszuwéhlen )

1. Standortgemeinde des Unternehmens.............ccccvvvveeiiiiiciiiiiee e, |:|
2. Andere Gemeinden in derselben Region...........cccocoviiiiiiiiiiciiie s |:|
3. Andere Regionen Haliens ...........coooiiiiiiiiiiie e L]
e EU-LBNGCT coooooooooeoeeoeeee et []
5. Européaische Lander in Krisengebieten (Russland, Ukraine) .................. |:|
6. Andere europaische LANAEr ...........cooiiiiiiiiiiii e |:|

7. Andere, zu den BRICS-Staaten gehorende (Brasilien, Indien, China).... |:|

8. REStAEr WEIL... .o |:|

4.9 Welche Hindernisse standen der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens im Jahr 2022 im Wege?
(Es ist méglich, bis zu drei Hindernisse anzugeben)

1. Mangelnde Geldmitlel.........ccooiiiiii e |:|
2. Unzureichende Kenntnis des Bezugsmarktes ............cccccoeiiiiiicineaennnn. |:|
3. Ungiinstige soziokulturelle Rahmenbedingungen.............ccccccvvieiiieinnnn. |:|
4. Verwaltungs- und Birokratieaufwand............ccccccceiiiereiiii e |:|
5. Mangelnde Infrastruktur............cooeiiiiiiiiii e |:|
6. Mangel an qualifizierten Mitarbeitern..............cccccooeiiiiiiei i |:|
7. Mangelnde bzw. ausbleibende Nachfrage..........ccccoooeeeiiiiiinincieee |:|
8. Schwierigkeiten bei der Personalsuche............cccccooiiiiiiiiiiiceee |:|
9. Schwierigkeiten bei der Lieferantensuche .............cccocooiiiiiiiiiiiineee. |:|
10. Mangelnde TechnologieanpPasSUNG..........ccuuveeiieeiiiiiieiie e |:|
11. Sonstige Schwierigkeiten...........ccooiiiiiiiiiii e |:|
12, Keine ScChwierigKeiten ..........c.cooiiiiiiiiii e |:|



LU=RTe, IR INNOVATION UND DIGITALISIERUNG

5.1

5.2.1

Hat das Unternehmen im Zweijahreszeitraum 2021-2022 im Rahmen seiner Innovationsprojekte intern
oder iiber einen externen Dienstleister eine der folgenden Aktivitaten durchgefiihrt?

(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

10.
11.

Intern durchgefiihrte Forschung und Entwicklung ..........coooiiiiiiiiiiec e |:|
Beschaffung von externen Forschungs- und Entwicklungsdienstleistungen ......................... D
Schulung des Personals zu eingefiihrten und/oder geplanten Innovationen...............cccc...... |:|
Technische und &sthetische Planung (DesSign) .........ceeveiiiiiiiiiiiicie e |:|
Erwerb von Lizenzen und/oder Patenten............coocuiiiiiiiiiiiiiiic e L]
Anschaffung oder Entwicklung von Software, Datenbanken

und Dienstleistungen flr die DatenanalySe ..............cooiiiiiiiiiieiiii e |:|
Anschaffung von Computerhardware, Netzwerk- und Telekommunikationsausristung......... |:|

Erwerb von Maschinen, Geraten und Anlagen fur eingeflhrte oder geplante Innovationen... |:|

Marketingaktivitaten fiir die Einfihrung neuer Giter und/oder Dienstleistungen.................... |:|
ANAEIE TAUGKEIT ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e anne s |:|
gehen Sie
Das Unternehmen hat keine Innovationsaktivitaten unternommen..................... |:| zur Frage 5.3.1

Gibt es im Unternehmen eine Struktur oder Person, die fiir Innovationsprojekte zustandig ist (z.B. Innova-

tionsmanager)?
1. Ja... []
2. Nein... |:|

5.2.3 Sind die im Zeitraum 2021-2022 aktiven Innovationsprojekte mit internem oder externem Personal
durchgefiihrt worden?

1.

2.

3.

Nur internes Personal...................... |:|
Nur externes Personal..................... ] — gehen Sie zur Frage 5.2.5
Internes und externes Personal....... |:|

5.2.4 Hatte das interne Personal bereits an fritheren Innovationsprojekten mitgearbeitet?

11
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5.2.5 Welche der folgenden externen Rechtssubjekte hat das Unternehmen im Rahmen von Beratungen und/
oder Kooperationen fiir die im Zeitraum 2021-2022 aktiven Innovationsprojekte genutzt?

(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. Hochgradig spezialisierte Kompetenzzentren (competence centers)........cccccooeiiiiiieiiiiiinns |:|
2. Digitale Unternehmen (PIDs) der Handelskammern.............cccccoooiiiiiiiieeceecciieeiee e |:|
3. Von Wirtschaftsverbanden geférderte digitale Innovationszentren (z.B. Confindustria) ......... []
4. Von der EU geférderte Digital Innovation HUDS .............cccoiiiiiiiiiii e []
5. Einrichtungen, die in Innovationsclustern tatig Sind ... |:|
6. Einrichtungen, die innerhalb von Technologie-Distrikten tatig sind..............cccoociiiiiiiii. |:|
7. Einrichtungen, die im Rahmen von Netzvertragen tatig sind............cccccoeoeiviiiiiiiee e |:|
8. Beratungsunternehmen oder private Berater ..o |:|
9. Qualifizierte Innovationsmanager des Ministeriums fur Wirtschaftsentwicklung.................... []
10, UNIVEISIEBIEN....c.eiiii ettt ea et []
11. Andere offentliche INSHULIONEN ........oiiii s []
12. Keiner von den aufgeflRrten ... ... |:|

5.2.6 Wendet das Unternehmen bei seinen Innovationsprojekien die in UNI EN ISO 56002 festgelegten
Grundsaitze des Innovationsmanagements an?

Nur fiir Unternehmen, die in den ATECO-Wirtschaftsbereichen 10, 11, 13-18, 20-33, 45-47, 58-62 tatig sind

5.3.1 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 digitale Plattformen zur kommerziellen Vermittlung (marketplace) ge-
nutzt, um Giter zu verkaufen und/oder Dienstleistungen anzubieten?

LR N OO L]

2. Ja, Amazon, Ebay, Etsy, Aliexpress, Privalia, 5.3.1.1 I?Ieatt)tefgrrr?laen den Namen der meistgenutzten
Groupon, Wish oder Google shopping ........... |:| j

3. Ja, andere Plattformen .................cooeviennnn, L] | |

Nur fir Unternehmen, die in den ATECO-Wirtschaftsbereichen 55, 56, 68 und 79 tatig sind

5.3.2 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 digitale Plattformen genutzt, um kurzfristige Immobilienvermietungen
und/oder touristische Dienstleistungen anzubieten?

T N L]

2. Ja, Airbnb, Booking oder Expedia, eDreams, 5.3.2.1 Geben Sie den Namen der meistgenutzten
D j
[

Plattform an

Opodo, Momondo oder Kayak........................

3. Ja, andere Plattformen ..............cooovvvieeeeiei.

Nur fiir Unternehmen, die in den ATECO-Wirtschaftsbereichen 45, 49-52 und 77 tétig sind

5.3.3 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 digitale Plattformen genutzt, um Transportdienstleistungen anzubie-
ten, einschlieBlich Lufttransport und Autovermietung mit oder ohne Fahrer?

1o NEIN []

2. Ja, Volagratis, Skyscanner, Trainline, 5.3.31 gl‘aa?t?grrglgn den Namen der meistgenutzten
Freenow oder Netferry..........cccooooveivicenennneen. |:|

3. Ja, andere Plattformen ..........ococooveeeeeeeeeen.. ] | |




Nur fiir Unternehmen, die in den ATECO-Wirtschaftsbereichen 10, 11, 13-18, 20-33, 46, 47, 55 und 56 tatig sind
5.3.4 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 digitale Plattformen fiir die Hauszustellung seiner Produkte genutzt?

1.

2.

NEIN e |:|

Ja, Deliveroo, Just Eat, Glovo, 5.3.41 gf’?ﬁ" Sie den Namen der meistgenutzten
Uber Eats oder MyMenu............ccooocieeeneeennn. D atttorm an

Ja, andere Plattformen ............cocovoeeeveeeveenn. L] | |

Nur fiir Unternehmen, die in den ATECO-Wirtschaftsbereichen 41-43, 45, 49-53, 58-63, 68-86, 88-96 titig sind

5.3.5 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 digitale Plattformen genutzt, um technische und professionelle
Dienstleistungen oder andere Arten von digitalen Plattformen anzubieten, um Waren zu verkaufen und/
oder Dienstleistungen zu erbringen?

1.

2.

NEIN e |:|

Ja, ProntoPro, Preventivi.it, Emnesto.it, 5.3.51 Slett)te;n Sie den Namen der meistgenutzten
Instapro.it, Fiverr.com...........ccooooiiiiiinien. |:| _r attrorm an

Ja, andere Plattformen ...............cccocoveveueennn. L] | |

Wenn das Unternehmen keine der genannten Plattformen benutzt

5.3.6 Wenn das Unternehmen im Jahr 2022 eine oder mehrere digitale Plattformen, die nicht zu den oben ge-
nannten gehodren, fiir den Verkauf seiner Guter oder Dienstleistungen genutzt hat, geben Sie bitte den
Namen der am meisten genutzten Plattform an.

5.3.7 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 digitale Plattformen genutzt, um seine Giiter oder Dienstleistungen
liber das Internet zu vermarkten?

JBe oo [ ] —» 5.3.7.1 Geben Sie den Namen der meistgenutzten Plattform an

Nein e, |:| | |

5.4 In den Jahren 2021-2022 setzte das Unternehmen betriebswirtschaftliche Software ein (z.B. ERP, CRM,

usw.)?
LU S L]
2. NeiN . |:| —> gehen Sie zur Frage 5.6

5.5 Fir welche Funkten haben Sie sie benutzt?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1.

® N o o s ® N

Verwaltung der betrieblichen Dokumentation . |:|

Analytische Buchflhrung.........cccccoiiiiiiinen. []
Planung der Unternehmensfiihrung................ |:|
Planung der Produktionstatigkeiten................. |:|
Produktionsverwaltung ...........c.ccccoviiieiinnnenn. L]
Kundenbeziehungen............ccccevvvvivieivveinnennnns |:|
Lieferanten- und Lagerverwaltung.................. |:|
Andere Unternehmensfunktionen.................. L]
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5.6 Hat das Unternehmen im Zeitraum 2021-2022 Cloud-Dienste fiir die Fernverwaltung von Daten und Ge-
schaftsprozessen genutzt?

5.7 Welche Cloud-Dienste haben Sie benutzt?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. Hosting von Datenbanken und Speichern von Dateien ............cooiiiiiiiiiiie e |:|
2. Remote-Verwaltungssoftware (Finanzen, Buchhaltung, Kundenbeziehungen, usw.)...........coccoiiiiininiee. |:|
3. Remote-Betriebsdatenanalyse (Data Analytics, einschlieRlich Big-Data-Analysen) ...........ccccoooviiniiineriieeen. []
4. Burosoftware wie z.B. Microsoft Office 365 (Textverarbeitungsprogramme, Tabellenkalkulation, usw.)........ L]
5.  Kommunikationsleistungen (E-Mail, Remote -Desktop-Anwendungen, USW.) ..........ccooiiiiiiiieaiiiiiiiiiieea e |:|
6. E-Commerce-DienStIEISTUNGEN.......ccciiiiiieie et e e e e e et e e e e e e e ee et eeeeeesatbaneeeeeeesnsssnes |:|
7. ANAEIE DIBNSTE ...ttt e ettt e e ]

5.8 Hat das Unternehmen im Zeitraum 2021-2022 eine der foigenden Lésungen fir kiinstliche Intelligenz in
seinen Geschaftsprozessen eingesetzt?

(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. Zugangskontrolle zu Orten, Daten oder Diensten
(biometrische Erkennungssysteme: Gesicht, Fingerabdrlicke, Stimme, USW.) ........cccocoiiiiiii i, |:|

2. Automatisierung von Produktionsprozessen (durch den Einsatz ,intelligenter” Software,
die automatisch die sich wiederholenden Tatigkeiten der Bediener ausfiihren kann,

indem sie deren Verhalten imitiert und mit Computeranwendungen interagiert). Ausgenommen Roboter..... |:|
3. Kollaborative Robotik (Cobots, d.h. Roboter, die mit menschlichen Bedienern interagieren)............ccc.cccc... |:|
4. Vorausschauende (oder praventive) Wartung von Maschinen (einschlieRlich Fahrzeugen) ............ccccccouee. []
5. Automatisierung von Verkaufsfunktionen in physischen Geschaften

(Kundenbetreuung in den Geschaften, digitale Assistenten, automatisierte Kassensysteme) ...................... |:|
6. Automatisierung von Online-Verkaufsfunktionen fiir Glter und Dienstleistungen (Unterstlitzung bei

der Navigation, automatische Zahlung und Rechnungsstellung, automatische Antwortfunktionen usw.)....... |:|
7. Kundendienst (Chatbots, automatische Antwortsysteme, intelligentes Call-Center-Management usw.)........ L]
8. Unterstitzung bei der Personalauswahl und -verwaltung

(automatische Analyse von Lebenslaufen, Analyse der Tatigkeiten der Mitarbeiter usw.) ...........cccccceeiieene |:|
9. Optimierung des Energieverbrauchs, des Rohstoffverbrauchs und der Abfallbehandlung............................. |:|
10. Vorbeugung von und Reaktion auf Cyberangriffe oder Versuche des Datendiebstahls ..............cccccceeeeeennnn. |:|
11. Logistikmanagement (Ein- und Ausgange, Lagerhaltung, Lieferungen, Fuhrparkverwaltung usw.) ............... |:|

12. Anwendungen in der Pravention, Diagnostik und medizinischen Behandlung
(einschlieRlich ArbeitSMEIZINY ......coi i e et e e e e e et e e e e e e snneeeeenneeeeeans []

13. Anwendungen im Bereich Buchhaltung und Finanzen
(einschlieBlich Kreditwirdigkeitspriifung bei Agenturen oder Geschaften)..........cccooceeeiiiieiiii e L]

14. Das Unternehmen hat keine Lésungen der kiinstlichen Intelligenz verwendet ..., |:|



5.9 Hat das Unternehmen in den Jahren 2021-2022 in die folgenden digitalen Technologien investiert oder
plant es, dies in den Jahren 2023-2025 zu tun?

Es hat im Zwei- Es hat im Zwei- Es hat im Zwei- Es hat im Zwei-
jahreszeitraum jahreszeitraum jahreszeitraum jahreszeitraum
2021-2022 inve- 2021-2022 inve- 2021-2022 nicht 2021-2022 nicht
stiert und wird stiert, sieht aber investiert, sieht investiert und
im Dreijahreszei- nicht vor, im aber vor, im sieht nicht vor,
traum 2023-2025 Dreijahreszei- Dreijahreszei- im Dreijahreszei-
weiter inve-  traum 2023-2025 traum 2023-2025 traum 2023-2025
stieren zu investieren  zu investieren zu investieren

1. Ultra-Breitband Internet-Verbindung Uber Glasfaser . |:|

2. Mobile Internetverbindung (4G-5G) .......ccceevvviviernnnn. |:|
3. Internet der Dinge (Internet of Things)...........cccceeueene ]
4. Immersive Technologien ...........ccccccceeiiiiiiiiiiineeeninne |:|
5. Big-Data-Verarbeitung und -Analyse........ccccccvvveeee. |:|
6. Advanced Automation, kollaborative Roboter

(Cobots) und intelligente Systeme............cccvvveeeennn. |:|
7. BD-DrUCKEr .....coiiiiiiiiii e ]

8. Simulationen von zusammengeschalteten
Systemen/Maschinen ...........ccccoocveiiiiiiiiiiee e ]

9. Blockchain fur Produkt- oder Prozesszertifizierung ... |:|

OO0 OO odgdgo
OO0 b ogdggn
OO0 b odggn

10. Sicurezza informatica (Cyber-security)..............c...... D

Wenn das Unternehmen mindestens eine der oben genannten digitalen Technologien verwendet hat oder in diese zu inve-
stieren plant

5.10 Hat das Unternehmen im Zweijahreszeitraum 2021-2022 o6ffentliche Anreize, wie Steuergutschriften,
Super- oder Hyperabschreibungen, fiir Investitionen im Zusammenhang mit den angegebenen Technolo-
gien genutzt?

Wenn das Unternehmen 6ffentliche Anreize in Anspruch genommen hat

5.11 Bitte geben Sie an, ob die Nutzung 6ffentlicher Anreize fiir die Einfiihrung digitaler Technologien eine
oder mehrere der folgenden positiven Auswirkungen auf die Unternehmenstatigkeit hatte

(Es sind bis zu 3 Antworten méglich)

1.  Steigerung der Effizienz von BetriebSprozessen ...........ccccovieiiiiiiiiiiii e L]
2. Erhdhte Produktivitat/Rentabilitat ...........c.cooiiiiii e ]
3.  Reduzierung der BetriebsKoSten .........coccuiiiiiiiiii |:|
4. Verbesserung der Umweltvertraglichkeit von Verfahren und Produkten ..............cccoccienee. []
5. Verbesserung der Qualitat von Verfahren und Produkten ..............ccccoiiiiiiiiiiie i |:|
6. Verbesserung des Designs und der Asthetik der Produkte ...............cccccovevevevevecevecneeenna |:|
7. Einsatz modernerer Software, Systeme und Maschinen ............ccccccoviiiiieiiiiiiiieicc e D
8. Arbeitsplatze mit mehr Sicherheit und Ergonomie..........ccccoooeeiiiiiiiiiii e |:|
9. Keine von den aufgeflnrten ...... ... e |:|
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L=RTe, IR FINANZEN

Dieser Abschnitt muss nur von Unternehmen ausgefiillt werden, die keine Finanzgesellschaften sind

6.1 Was waren die wichtigsten Finanzierungsquellen des Unternehmens im Jahr 20227
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. SelbSHINANZIEIUNG ... ..eieiiiii ettt e e e e e e et e e e e e e s e sb st e eeeeeaasbaeeeeeeeesnnsbsaaeaaeeesanes |:|
2. Equity, welches sich aus einer Kapitalerhdhung im Zuge eines Borsengangs (IPO Initial Public Offering) ergibt []
G TR o U TR PPERPRRN |:|
Y =Y (U YN =1 o] | - | |:|
5. Kurzfristiger Bankkredit (Laufzeit von weniger als 12 Monaten) ............ccooiiiiiiiiii e |:|
6. Mittel- bis langfristiger Bankkredit (Laufzeit 12 Monate oder mehr)...........ccocoiiiiiiiiiciii e |:|
7. HANACISKIEUIt..........oooeceeeeeeee oo L]
8. BEMrAge UNG/OET EU-MItE] ..........eoveeeceeeeeeeeeee e eeeeee e s eeeee e eeees e eseeeest et ees e eeee s eeseeeeeeese e []
9. WertPapIerdarliEN@N ..........oeii ekttt |:|
10, KONZEININTEINE KIEAILE ... veiiiiiiii ettt ettt e ekt e ettt e e e nnnaee s []
11, Offentliche FINANZIEIUNGEN..........c.cviveuieeeeee ettt ettt et aean e en e |:|
L =TT o o [ SO PPURTRRRPN |:|
13. Anreize und/oder 6ffentliche BeINilfen ..o e ]
L o (o)=Yt u ] F=T g VA (=T (U o o [ O EPRRUUOPPRPPPPRN |:|
ST O 011V {1 g T 1o SR []
16, IMINIDONG oo L]
17, GeldmMarKEPAPIEIE .......eeeieei et e e e e ettt e e e e e e e et aeeee e e et e eeeeeeeeaeabrraeaaeeeaaanes |:|
18. Sonstige externe FINanzZieruNgSQUEIIEN ... ... ..oii ittt e et e e seee e e e st e e e enneeeeaneeeean |:|

Wenn das Unternehmen externe Finanzierungsquellen benutzt

6.2 Wie stark war die Tatigkeit des Unternehmens im Jahr 2022 von externer Finanzierung abhangig?

Gar nicht oder . . - Sehr
fast gar nicht Wenig MaBig Abhangig abhangigl

1. Abhangigkeit von allen externen
Finanzierungsquellen (einschlief3lich Banken) ......... L] [] ] L] L]

2. Abhangigkeit nur von Banken.........cccccooiieeiiiinenne L] L] L] L] ]

Wenn das Unternehmen externe Finanzierungsquellen benutzt

6.3 Was waren im Jahr 2022 die Griinde fiir den Riickgriff des Unternehmens auf externe Finanzierung?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. Investitionen zur Erweiterung der Produktionskapazitat ..o |:|
2. Investitionen zur Umsetzung von MalRnahmen im Bereich der sozialen und 6kologischen Verantwortung ... |:|
3. Investitionen in neue digitale TEChNOIOGIEN .........c..uiiiiiiiii e []
4. Investitionen in neue nicht digitale Technologien (z.B. Green-Technologien) .........ccccceeiiiiieiniiiec e, |:|
5. INErNAtIONAIISIEIUNG ....coiieeiie ettt e e e bt et e e ettt e e e |:|
6. Beteiligung (auch Aktienbeteiligung) an anderen Unternehmen..............ccooocvviiiiiiiiiiiiiiiee e |:|
7. Liquiditatsanforderungen und/oder liquides Kapital...............coooiiiiiiiiiiie e |:|
8. Gewodhnliche Tatigkeiten (z.B. Personal, laufende AuSgaben USW.)..........cccceiiiiiieiiiiiee i []
S N oo =T T o €] (U] o O TP VPP PP []



6.4 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 Kredite bei Banken oder anderen Finanzintermedidren beantragt?

6.5 Hat das Unternehmen den beantragten Kredit erhalten?

1. Ja, fir den angeforderten Betrag.........cccocoeeeiviieeeninnennne L]
2. Ja, aber fur weniger als den angeforderten Betrag............. |:|
3. Das Ergebnis ist noch nicht bekannt ...............cccccccoii. |:|
4. NEIN e L]

6.6 Wurde der Kredit durch eine 6ffentliche Garantie abgesichert (z.B.: MaBnahmen im Haushaltsgesetz 2022)?

1o 08, VOUSEANGIG... .o eeee e L]
2. Ja, ZUM TEIl e |:|

B IN@IM oo L]

Nur fiir Unternehmen, die keinen Kredit beantragt haben

6.7 Aus welchen Griinden hat das Unternehmen keinen Kredit beantragt?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. Es bestand kein Bedarf an neuen FINAQNZIErUNGEN .........ooiiiiiiiiiiii e e e e e e e |:|
2. Wir waren Uberzeugt, dass Banken oder andere Intermediare ablehnend reagieren wiirden ........................ |:|
3. Der Zugang zu den MaBnahmen war zu schwierig (z.B. burokratisch oder administrativ) .............cccccecniene |:|
4. Die KOSten Waren ZU NOCK ... ... it e e e e |:|
5. Die Verschuldung War ZU NOCK ... ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e annneeeas |:|
L N oo =T T o ] (U] o T O TP U PP PP []

Nur fir Kapitalgesellschaften

6.8 Plant das Unternehmen im Jahr 2023 die Umsetzung von Rekapitalisierungsstrategien?

1. Ja, vor allem durch die Zufuhr von privatem Kapital aus Private Equity Fonds oder durch Bérsengange...... |:|
2. Ja, hauptsachlich mit der Kapitaleinlage der Gesellschafter ... |:|
3. Ja, hauptsachlich mit der privaten Kapitaleinlage neuer Gesellschafter............cccccoiiiiiiiniie |:|
4. Ja, hauptsachlich mit der Unterstlitzung offentlicher Anreize ..o |:|
LT = o OO TSP PP PROUPPP PRI []

6.9 Aus welchen Griinden sieht das Unternehmen keine Rekapitalisierungsstrategien fiir das Jahr 2023 vor?
(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

1. Beibehaltung der Eigentimerstrukiur ... []
2 Die Unmdglichkeit der Gesellschafter, neues Kapital zuzufihren .................. |:|
3. Schwierigkeiten beim Zugang zu externem Kapital (6ffentlich oder privat) .... []
4. Das Fehlen angemessener ANMIZe ...........oeeeveiiiiiiiiiieiee e |:|
5. ANAErer GrUNG.........ccuiiiiiiiie ittt L]
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LUGER{e IR INTELLIGENTE SPEZIALISIERUNG

8.1 In welchen der folgenden Spezialisierungsbereiche war das Unterneh-
men im Dreijahreszeitraum 2020-2022 titig oder plant es, im Dreijahres-
zeitraum 2023-2025 tatig zu werden?

War das Unternehmen im Drei- 8.1.1 Sieht das Unternehmen
jahreszeitraum 2020-2022 vor, im Dreijahreszeitraum
in diesem Bereich tatig? 2023-2025 in diesem Be-

reich tatig zu werden?
Nein, aber es hat fir
diesen Bereich brauch-

Ja bare Produktionen, Nein Ja Nein

Dienstleistungen und

Technologien realisiert
1. Luft/Raumfahrt ... L] L] L] L] L]
2. Agrarindustrie ..........cccccciiiiiiii |:| D |:| D D
3. Meereswirtschaft ..., L] ] L] ] L]
4. Grine Chemie.........ccooiiiiiiiiiiiicicee, L] L] L] [] L]
5. Design, Kreativitdt und Made in ltaly .......... |:| D |:| D D
6. Energie und Umwelt ... L] ] L] L] ]
7. Intelligente FabriK ... ........coororrrrerrrrrrreeeeeee ] ] L] L] ]
8. Nachhaltige MODIlitt ................coorrrrrrrrrree.. ] ] ] L] L]
9. Gesundheit..........ccoooiiiiiiiiii ] L] [] ] L]
o Lnrfgllllrg]glzlr]tsewg Igr;?\z‘eeinschaften .................... ] L] ] ] ]
11. Technologien firr Lebensbereiche .............. |:| |:| |:| |:| |:|
12. Technologien fir das kulturelle Erbe........... [] ] ] L] L]

8.2 Hat das Unternehmen im Jahr 2022 die folgenden Schliisseltechnologien hergestellt?

Ja Nein
1. Fortgeschrittene Werkstoffe ....................... L] ]
2. Fortgeschrittene Fertigungssysteme .......... |:| |:|
3. Lebenswissenschaften.............ccccccoeeennn. L] L]
4. Mikro-/Nanoelektronik und Photonik........... |:| |:|
5. Kinstliche INtelligenz..........o....oovvvveecrrreee. ] ]
6. Sicherheit und Konnektivitét....................... L] L]

8.3 Hat das Unternehmen im Dreijahreszeitraum 2020-2022 die folgenden Schliisseltechnologien zur Innova-
tion von Prozessen, Giitern und Dienstleistungen eingesetzt?

Ja Nein
1. Fortgeschrittene Werkstoffe ............cc......... L] ]
2. Fortgeschrittene Fertigungssysteme .......... |:| |:|
3. Lebenswissenschaften...........cccccociinnnnn. L] L]
4.  Mikro-/Nanoelektronik und Photonik........... L] ]
5. Kinstliche Intelligenz...........ccccccceevviinnneen... |:| D
6. Sicherheit und Konnektivitét................... ] []



8.4 Wie hoch war die Intensitat der Investitionen des Unternehmens im Dreijahreszeitraum 2020-2022 in den
folgenden Bereichen?
Es wurden keine

Hoch Mittel Niedrig Investitionen
getatigt
1. Forschung und Entwicklung .........ccccccoeoee |:| |:| |:| |:|
2. Technologien und Digitalisierung................. |:| |:| D D
3. Humankapital und Ausbildung..................... [] L] L] L]
4. Internationalisierung .........cccccoooeiiiiieeiinninnns |:| |:| D D
5. Okologische Nachhaltigkeit ......................... ] ] ] L]
6. Soziale Verantwortung ........cccocoeeeviiveennnen. [] L] L] L]

8.5 Wie hoch wird die Intensitédt der Investitionen des Unternehmens im Dreijahreszeitraum 2023-2025 in den
folgenden Bereichen sein?
Es werden keine

Hoch Mittel Niedrig Investitionen
getatigt
1. Forschung und Entwicklung ................c....... |:| |:| D D
2. Technologien und Digitalisierung................. |:| |:| D D
3. Humankapital und Ausbildung..................... |:| |:| |:| |:|
4. Internationalisierung .........cccoccevvveeeiiiniinnns |:| |:| D D
5. Okologische Nachhaltigkeit ...................... ] ] ] L]
6. Soziale Verantwortung .........ccccoceeviiiniennnnn. |:| |:| D D

8.6 Hat das Unternehmen im Dreijahreszeitraum 2020-2022 die folgenden Entwicklungsprozesse durchlaufen?

Ja Nein
1. Technologische Modernisierung des eigenen Tatigkeitsbereichs............. L] L]
2. Diversifizierung durch Schaffung eines neuen Tatigkeitsbereichs
aulerhalb der Haupttatigkeit ..........cccovviiiiieiiiiieceecee e |:| |:|
3. Ubergang zu einem neuen Haupttétigkeitsbereich ..............ccccoovevevevene... |:| |:|

4. Innovative Umgestaltung der eigenen Tatigkeit, die mit der Produktion
neuer Guter und/oder Dienstleistungen einhergeht, die von konkurrie-
renden Unternehmen nicht auf den Markt gebracht wurden..................... L] L]



20

8.7 Sind dem Unternehmen die folgenden MaRnahmen zur Férderung von Innovation und F&E in Unterneh-
men bekannt, die im Nationalen Aufbau- und Resilienzplan (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza —

8.8

PNRR) fiir den Zeitraum 2022 bis 2026 vorgesehen sind?

Ja, und es hat bereits

Schritte unternommen, J?éta:ﬁ:;‘fs
um ihm beizutreten. . t iert
(direkt oder indirekt) 'Meressie
1. Erweiterte Partnerschaften, die sich
auf Universitaten, Forschungszentren,
Unternehmen und die Finanzierung
von Grundlagenforschungsprojekten erstrecken
(mindestens 10 Partnerschaften sind vorgesehen) .. L] L]
2. Starkung der Forschungseinrichtungen
und Schaffung von ,nationalen F&E-Champions”
fur Schlisseltechnologien (fir 5 nationale Zentren) . |:| D
3. Schaffung und Starkung von ,Innovationséko-
systemen” und Ermittlung von ,territorialen
F&E-Leadern”
(maximal 12 Okosysteme sind vorgesehen)............. L] ]

4. Fonds fiir die Verwirklichung eines integrierten
Systems von Forschungs- und Innovationsinfra-
strukturen (maximal 30 Infrastrukturen
Sind vOrgesehen) ... ... D |:|

5. Finanzierung von Kooperationsprojekten zur
Entwicklung (oder Verbesserung) von Produkten,
Verfahren und Dienstleistungen im Hinblick
auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung
des Produktionssystems...........cccceeiiiiiiiiiiiiieceens |:| D

6. Finanzielle Unterstiitzung fir kleine und mittlere
Unternehmen bei ihrer Internationalisierung
(Zugang zu auslandischen Markten
und Entwicklung des E-Commerce) ................cc....... [] ]

Nein, es konnte
aber interessiert
sein

Nein und es
ist nicht
interessiert

Sind dem Unternehmen die folgenden MaRnahmen zur Férderung der Digitalisierung und der technologi-
schen Entwicklung von Unternehmen bekannt, die im Nationalen Aufbau- und Resilienzplan (Piano Na-
zionale di Ripresa e Resilienza - PNRR) fiir den Zeitraum 2022 bis 2026 vorgesehen sind?

Ja, und es hat bereits

Schritte unternommen, J?éta:ﬂﬁs
um ihm beizutreten. interessiert

(direkt oder indirekt)

1. Steuergutschrift zur Finanzierung des Erwerbs
von materiellen Investitionsgtitern 4.0
(IT-gesteuerte Produktionsmaschinen, Maschinen
und Systeme zur Produkt- oder Prozesskontrolle
und interaktive Systeme) ..........ccccooiiiii |:|

[

2. Steuergutschrift zur Finanzierung des Erwerbs
von immateriellen Investitionsgiitern 4.0
(3D, fabrikinterne Kommunikationssysteme, Software
fur kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen;
Systeme, Plattformen und Anwendungen) ............... ]

3.  Steuergutschrift fur die Finanzierung des Kaufs
von Software fiir die Unternehmensverwaltung........ L]

4. Steuergutschrift fur die Finanzierung
von Forschung und Entwicklung sowie griiner
und/oder digitaler Innovationstitigkeiten ............ L]

5.  Steuergutschrift fir die Finanzierung
von Tatigkeiten der digitalen Ausbildung.................. |:|

I I I N

Nein, es konnte
aber interessiert
sein

[

I T R N R

Nein und es
ist nicht
interessiert

[

I I I N



Bl [ ingl OKOLOGISCHE UND SOZIALE NACHHALTIGKEIT

9.1

9.2

Hat das Unternehmen die folgenden MaRnahmen zur Ver-
besserung der oOkologischen Nachhaltigkeit seiner 9.1.1Wurde im Ver-

Tatigkeit im Zweijahreszeitraum 2021-2022 umgesetzt? gleich zu 2019-
2020 ein groRe-
Ja Nein res Engagement
fiir die Umset-
) (Eine Antwort zung dieser MaR-
1. Uberwachung der Umweltverschmutzung pro Zeile) nahmen gezeigt?
(Luftemissionen, Larmbelastigung,
Bodenverschmutzung).......cccoovoeeeeiiniiiceee e |:|
CO2-Uberwachung ........c.cccoceoveeeeeeeeeeeeeeeeeeen L]
3. Erstellung von Planen zur Verbesserung
der Energieeffizienz..........cccoecviiiiiiiieieeeee |:|
4. Verwendung erneuerbarer Energiequellen............. |:|
5. Uberwachung des Wasserverbrauchs.................... |:|

Wiederverwendung und Recycling von Abwasser.. |:|
Abfallbehandlung, einschlief3lich getrennter

Sammlung und auslaufende Flissigkeiten............. |:|
Verwendung von recycelten Materialien................. |:|

Verbesserung der Effizienz
des betrieblichen Transportsystems....................... |:|

10. Plane fir eine nachhaltige Mobilitat
des Personals (Elektroautos, ...)......cccccoieeieeninis |:|

11. Aktivitaten zur Handhabung der Auswirkungen
auf die biologische Vielfalt ..............o..cowrvceorrvrrereen, []

OO0 o0 obodd do
OO0 4doboodd di

12. Tatigkeiten zur Férderung der Kreislaufwirtschaft .. |:|

13. Einfuhrung einer Taxonomie der umweltfreund-
lichen Wirtschaftstatigkeiten (europaische
Rechtsvorschriften fir nachhaltige Finanzen) ........ |:| |:| D

Hat das Unternehmen im Zweijahreszeitraum 2021-2022
die folgenden Initiativen zur Verbesserung oder Férderung 9.21Wurde im Ver-

seiner sozialen Nachhaltigkeit umgesetzt? gleich zu 2019-
2020 ein groRe-

Ja Nein res Engagement

fir die Umset-

(Eine Antwort zung dieser MaR-

pro Zeile) nahmen gezeigt?

1. Uberwachungs- und Praxispléne
fir das Wohlbefinden am Arbeitsplatz.................... |:|

2. Ad-hoc-Plane zur Férderung der Chancengleichheit. |:|
System zur Uberwachung der Gesundheit
und Sicherheit der Arbeitnehmer........................... L]

System zur Uberwachung der Produktsicherheit.... |:|

5. Zusammenarbeit mit lokalen Vereinen, die soziale,
karitative, kulturelle und Freizeitinitiativen fordern .. |:|

6. Betriebliche Kinderkrippe zu kostenlosen
oder verginstigen Konditionen..............cccccceeeeees |:|

7.  Wirtschaftliche Unterstltzung fur die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
(fiir Arbeitnehmer und Familienmitglieder) ............. |:|

8. Verlangerung des Elternurlaubs
und aus schwerwiegenden Grinden ...................... |:|

9. Zusammenarbeit mit Hochschulen
und Universitaten zur Durchfiihrung
von Umwelt- und Sozialprojekten ............ccccceeenne |:|

Ood oo ogogod
O oo odgodod

10. Sponsoring von philanthropischen Projekten ......... |:|

Fiir jede der durchgefiihrten Aktionen
9.1.2 Geben Sie bitte eine

Schéatzung des prozen-
tualen Anteils der
Ausgaben fiir die

- EEEEEEEEEEEE

Fiir jede der durchgefiihrten Aktionen
9.2.2 Geben Sie bitte eine

Schétzung des prozen-
tualen Anteils der
Ausgaben fir die
Durchfiihrung dieser
MaBnahmen am Um-
satz im Jahr 2022 an

EEE EEEEEE
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9.3

9.4

9.5

9.6

Hat das Unternehmen im Jahr 2022 ein Dokument zur nichtfinanziellen
(Rendicontazione non finanziaria - RNF) erstellt oder wird es dies tun?

Wie wurde oder wird das Dokument verbreitet?

1. Im Rahmen des Geschéftsberichts .................. L]
2. Inder Haushaltsakte............cccooveriiiiinincnnnn. L]
3. Mit einem spezifischen Bericht.......................... |:|
4. Inanderer WeiSe .........ccovviviiiieeiiiiiieeee e |:|
5. Das Dokument wird nicht verbreitet................... L]

Welche der folgenden Standards verwendet das Unternehmen fiir die Berichterstattung tber wirtschaftli-

che, soziale und 6kologische Nachhaltigkeitsaspekte?
(Waéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)

Berichterstattung

e BRI eeeeeeeeee e eeeesee oo ]

2. 1SO900T oo L]

TR 1< T0 211010 | OO L]

A ESGeooeeooeeeeeeeeeeeeeeee e L]

5. SOA oot e e ]

6. KreislaUfWirtSChaft ............ooovveeoroeeoeereeseereere. L]

Y21 Y O ] J 9.3.1 Bitte angeben
8. SONSHYES....iiiiiiii e |:| |

9. Keinen Standard.............coovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiies |:| |

Hat das Unternehmen ein Vergiitungssystem fiir die Erreichung seiner 6kologischen und sozialen Nach-

haltigkeitsziele eingefiihrt?



9.7

9.8

9.9

Welche der folgenden Informationen wurden im Zweijahreszeitraum 2021-2022 direkt an die Kunden wei-
tergegeben, z.B. durch Aufdrucke auf Produktverpackungen, Informationen auf der Website des Unter-
nehmens usw.?

(Wéhlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen)
1. Ruckverfolgbarkeit der Produktherstellungskette ..........ccccoiiiieiiiiiii e |:|
2. Okologische und soziale Auswirkungen seiner Giiter und Dienstleistungen .................. |:|

3. Hinweise zur korrekten Verwendung und Entsorgung von Produkten
(U g Lo IV A=ty o= Tod (U g To =T o HO SRRSO |:|

4. Informationen zur Vermeidung unlauterer Handelspraktiken und/oder Greenwashing .. |:|

5. Hinweise auf die Teilnahme an Initiativen zur Kundenzufriedenheit............c.ccccccooo....... |:|

Hat das Unternehmen im Zeitraum 2021-2022 die folgenden Praktiken gegeniiber seinen Lieferanten
angewandt?

Ja, Ja,
gegenuiber gegeniiber
den Liefe- den Liefe- Nein

ranten in ranten im
Italien Ausland

1. Uberwachung der UmweltauswirkUNGEN ...........c.ooovoeeeeeeeeee e e |:| D D
2. Uberwachung der Arbeits-, Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen

des von den Lieferanten beschaftigten Personals...............cccooiiiiine L] [] L]
3. Entwicklung von Schulungsveranstaltungen zum Thema ,nachhaltige Produktionskette .. |:| |:| |:|

Hat das Unternehmen im Zweijahreszeitraum 2021-2022 Investitionen in ein effizientes und nachhaltiges
Energie- und Transportmanagement getétigt, sowohl innerhalb des Produktionsprozesses als auch
innerhalb der Geschéftsstellen?

Ja, unter Ja, ohne
Nutzung die Nut-

6. Installation von hocheffizienten Maschinen, Anlagen oder Geraten,
die den Energieverbrauch SENKEN ...........coooiiiiiiiiiii e |:|

von Anrei- zung von Nein
zen Anreizen

1. Warmedammung von Gebauden und/oder Bau von Gebduden

mit niedrigem Energieverbrauch ........ ..o |:| |:| D
2. Installation von Anlagen zur Erzeugung von ELEKTRISCHER Energie

aus erneuerbaren QUEIIEN ...........iiiiiiii s |:| |:| D
3. Installation von Anlagen zur Erzeugung von THERMISCHER Energie

aus erneuerbaren QUEIIEN ............ooiiiiii s |:| |:| D
4. Installation von Anlagen zur Kraft-Warme-Kopplung, Kraft-Warme-Kéalte-Kopplung

oder WarmerlUCKGEWINIUNG ......coouiuiiieieee ettt ee e e e e st ee e e e e et ee e e e e e aannneeeeeaeeaeannees |:| |:| |:|
5. Kauf von schadstoffarmen Fahrzeugen (Elektro-, Hybrid- oder Gasantrieb).................. |:| |:| D
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=Bl [ hu [ INFORMATIONEN ZUM AUSFULLEN

10.1 Ausfiillende Personen, an die sich das ISTAT zur Klarung von Antworten wenden kann
(Es ist méglich, bis zu drei ausfiillende Personen anzugeben)

1.Vomame | | Biiro | | E-Mail | |
Nachname| | Telefon | | | | | | | | | | | Fax | | | | | | | | | | |
2.Vomame | | Biiro | | E-Mail | |
Nachname | | Telefon T T N =V I I I O O O B
3.Vomame | | Biiro | | E-Mail | |
Nachname | | Telefon T T N ="V I I O O B

10.3 Wurden externe Berater in das Ausfiillen des Fragebogens einbezogen?

10.4 Welche Schwierigkeiten traten beim Ausfiillen des Fragebogens auf?

1. Schwierigkeiten beim Navigieren im Fragebogen ............. D
2. Hohe Anzahl von Fragen.........cccccoiiiinniiiiiiiii e |:|
3. Unklare Fragen.......ccccoioiiiiiiiiiiiic e |:|

4. Mangel an Anweisungen zur Unterstiitzung des Ausfiillens |:|

s 4 , , i 10.5 Geben Sie die Art der aufgetretenen
5. Schwierigkeiten bei der Bereitstellung von Informationen Schwierigkeiten an
Uber das Unternehmen in der gewlnschten Form ........... |:| _r
[

7. Keine SChWIEGKEIEN .......ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen [] |

6. Andere Schwierigkeiten..........ccccoovviieiiiiiiii e

10.6 Wenn Sie noch etwas hinzufiigen méchten, kdnnen Sie dies hier unten eintragen:






