) CENSIMENTI PERMANENT!
@ IMPRESE

. . IStﬂt b

CENSIMENTI PERMANENTI DELLE UNITA ECONOMICHE
RILEVAZIONE MULTISCOPO QUALITATIVA SULLE IMPRESE

QUESTIONARIO PER LE IMPRESE

CON ALMENO 10 ADDETTI
LONG FORM

ANNO 2022

m PROPRIETA, CONTROLLO E GESTIONE

1.1 Ad oggi l'impresa ¢, direttamente o indirettamente, controllata da una persona fisica o una famiglia?

No...... |:| —> vai al quesito X.1.4

1.2 Chi hala responsabilita della gestione dell'impresa?

o &> »w b =

L’imprenditore o il socio principale 0 UNiCo ..........ccccveiiiiiiiiiiieeeiiieees L]
Un membro della famiglia proprietaria o controllante ................ccccco..... |:|
Un manager selezionato all'interno dell'impresa...........cccccoviieiiiiiieennns |:|
Un manager assunto all'esterno dell'impresa ..........ccccoceveniiieiiiiieenns L]

AIFO SOGGEHO ... |:|



X.1.4 Quanto sono centralizzate le decisioni strategiche delle seguenti funzioni aziendali?

Molto Abbastanza Poco Per nulla
1o AHIVItA PHINCIPAIE wvvvrveeree oo ee e eseeeeeee s ees e eeeeee L] L] L] L]
2. FUunzioni di SUPPOTTO ....cieiiiiiiiiiiiee et |:| |:| |:| |:|
3. APProvvigioNamMENTO .......uuuueueeieiiiiiiieieeeeeeeeeerereaeaeeeeeeeeeeeesaeeeeererernrareaeaae |:| |:| |:| |:|
4. Marketing, vendita e servizi post-vendita.............cccccoceiiiiiinniic . |:| |:| |:| |:|
5. Distribuzione, trasporto € magazzinaggio...............eeeeeeeeeieirereeeeeeeeeeennnes |:| |:| D D
6.  Amministrazione/finanza ...............ccoooiiiiiii [] [] [] []
7. Ricerca e sviluppo, innovazione, progettazione.............cccocccvieeeeinnnns |:| |:| |:| |:|
8. Tecnologie informatiche (ICT) .....coovuiiiiiiiii e L] L] L] L]
9. Gestione e formazione delle risorse umane ..............ccccccooeiiiiiciicennnns [] [] [] []

1.5 L’impresa appartiene a un gruppo?

X.1.6 Nel biennio 2021-2022 quali obiettivi strategici sono stati per-

seguiti dall’impresa e con quale esito? X.1.6.1 Se I'obiettivo & perseguito indicare
I'esito ad oggi
Phlettivo perseguito Obiettivo ~ Obiettivo  Obiettivo
Si No pienamente  in parte non

raggiunto raggiunto raggiunto

1. Difendere la propria posizione competitiva.......... |:|
2. Ampliare la gamma di beni e/o servizi offerti........ |:|
3. Accedere a nuovi segmenti di mercato................ |:|
4. Aumentare I'attivita all’'estero...........cccccceeveeennn. []
5. Aumentare I'attivita in Italia..............ccccoooiiiennnn. []
6. Riportare all'interno dell'impresa attivita

precedentemente esternalizzate.......................... |:|
7. Ridimensionare l'attivita all'estero (downsizing) .. |:|
8. Ridimensionare I'attivita in Italia ...............c.c.coc.. L]

9. Attivare o incrementare le collaborazioni
CON altre IMPrese ....coooeeeeeeeececcee e |:|

10. Aumentare gli investimenti in nuove tecnologie... |:|

11. Attivare o incrementare misure finalizzate
alla responsabilita sociale ed ambientale ............ |:|

OO0 OO0 o0 gdddd
OO0 OO0 o0 gdddd
OO O oo gdddd
Od OO0 oo gdddad

12. Altri obiettivi strategiCi..........ccccoeeeveiiieiiiiiee |:|



X.1.7 Nel triennio 2023-2025 verso quali obiettivi saranno prevalentemente orientate le strategie dell’impresa?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Difendere la propria posizione competitiva............ccccueeriieiiiiiiiiiiiee e, |:|
2. Ampliare la gamma di beni /0 servizi offerti...........c..ccoecviieiii i |:|
3. Accedere a nuovi segmenti di MErcato...........cocvveiiiiiiiiiiiiiie e |:|
4.  Aumentare I'atlivita all’@Stero..........ocueiiiiiiii i |:|
5. Aumentare l'attivita in [talia..........c..ccviiii []
6. Riportare allinterno dell'impresa attivita precedentemente esternalizzate ................ |:|
7. Ridimensionare l'attivita all’estero (downsizing) ...........ccccccuieeiiiieciiic e []
8. Ridimensionare I'attivita in Italia ............ccociiiiiiii []
9. Attivare o incrementare le collaborazioni con altre imprese ..........ccccccceiiviiiieneen. |:|
10. Aumentare gli investimenti in nuove tecnologie..........coocvviiiiiiiiiii e L]

11. Attivare o incrementare misure finalizzate alla responsabilita sociale ed ambientale . |:|

12, AL ODIEHIVE SEALEGICH ... vveoeveeeeee oo eeeeeeeeeeeeeee e ee e oot see e e eee e [

Se I'impresa é controllata da una persona fisica o una famiglia

1.8 Dal 2016 ad oggi I'impresa ha affrontato almeno un passaggio generazionale?

1. Si,trail 2016 € il 2018...ccuvveceeeiiiieeiicicieeee e L]
2. Si,trail 2019 e il 2021 ....cceeiviiiieeie e L]
3. Si, 12022 oo L]
4. No, ma potrebbe affrontarlo entro il 2025 ................. |:|
vai al quesito 2.1
T N YOS ]

1.9 Quali conseguenze ha avuto il passaggio generazionale sul ruolo nell’impresa della famiglia proprietaria
o controllante?

1. Rafforzamento del ruolo
della famiglia proprietaria o controllante
(riduzione del peso degli eventuali soci esterni
@l1a FAMIGHA) e L]

2. Mantenimento del ruolo
della famiglia proprietaria o controllante ................... |:|

3. Riduzione del ruolo
della famiglia proprietaria o controllante
(ingresso di nuovi soci
o rafforzamento di soci esterni alla famiglia) ............ L]

4. Perdita del controllo
da parte della famiglia proprietaria o controllante...... |:|



BZTEY RISORSE UMANE

2.1 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha acquisito risorse umane? @ © |Includere i collaboratori esterni con
partita IVA.

. Non considerare i lavoratori che hanno

1. Si... [ soltanto modificato tipologia contrattuale

. . (per esempio, da tempo determinato a
2. No...... |:| —> vai al quesito 2.5 tempo indeterminato).

2.2 Quali tipologie di risorse umane sono state acquisite?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Dipendenti con contratto a tempo indeterminato ............ooooiiiiiiii i |:|
2. Dipendenti con contratto a tempo determinato.............uuiuiiiuiiiiiiiii |:|
3. Lavoratori con contratto di SOMMINISIrAZIONE ..........ooiveniiiii et e e e e e |:|
4. Lavoratori con rapporto di collaborazione inclusi i collaboratori esterni con partita [IVA ....................... |:|

X.2.3 Nel biennio 2021-2022 quali modalita ha utilizzato I'impresa per individuare e selezionare le risorse uma-
ne acquisite?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)
1. Canali informali (conoscenza personale, segnalazioni ricevute da persone vicine allimpresa, ecc.)... |:|

2. Utilizzo delle informazioni gia disponibili al’interno dell'impresa su potenziali candidati
(curricula inviati all'impresa, database proprietario, €CC.) .....cuiiiiiiiie e |:|

3. Collaborazione con soggetti autorizzati all’attivita di intermediazione
(enti bilaterali, enti locali, scuole e universita pubbliche o private, associazioni di categoria)............... |:|

4. Ricerca attiva di potenziali candidati da parte dell’impresa (inserzioni o annunci su:
media, sito web dell'impresa, portali o siti web specializzati, banche dati di pubblico dominio, ecc.)... |:|

5. Agenzie per il lavoro private

(soggetti che svolgono servizi di collocamento, ricerca e selezione del personale) ..........ccccceeeveeennnee. |:|
6. Agenzie per il lavoro pubbliche (Centri per 'IMpPi€go) ......ccccviiiiiiieiiic e |:|
7o ARIE MOGNAL - ......ooooeee oo L]

2.4 Nel biennio 2021-2022 quali competenze trasversali I'impresa ha ritenuto piu importanti nella selezione
delle risorse umane?

(E possibile indicare fino a tre competenze trasversali)

1. Capacita di anticipare scenari futuri e prevedere risposte adeguate ............cccoocvviiiiiiiiiic s, |:|
2. Capacita di risolvere problemi e situazioni CritiChe .............ocoiiiiiiiiiii e L]
3. Capacita di adattarsi a nuovi contesti di lavoro e nuovi ruoli all'interno dell'impresa.............ccccuvveee.... |:|
4. Capacita di 1aVOrare iN GrUPPO........coo ittt ettt e et s e e e e st e e e tte e s s e e e e st e e nentn e e e nnees |:|
5. Capacita di comunicare e interagire efficacemente con altri soggetti...........cccoooiiiii . []
6. Capacita di elaborare idee e soluzioni innovative € originali .............ccceieiiiiii i |:|
7. Altre compPetenze trasSVErSali .........oooi it e e e e e |:|

8.  Nessuna competenza traSVErSAIE ............ooiiiiiiiiiii e |:|



2.5 Nel biennio 2021-2022 quali sono stati i fattori principali che hanno ostacolato I’acquisizione di risorse
umane?

(E possibile indicare fino a tre fattori)

1. Limpresa non ha preso in considerazione la possibilita di acquisire risorse umane.................... L]
2. Incertezza sulla sostenibilita futura dei costi delle nuove risorse

(anche dovuta all’evoluzione dell’emergenza sanitaria) ..........ccocceviiiiieeiiiiiicee e L]
3. Difficolta finanziarie dellimMpPreSa ..........oouieiiiiiii e e |:|
4.  Onerifiscali e contributivi troppo €levati ..........cooo i |:|
5. Mancanza di spazio o altri problemi [0GIStICI..........c.eeiiiiiiiiiii e L]
6. Difficolta di reperimento di personale con le competenze trasversali richieste...........cc.ccceeneee. |:|
7. Difficolta di reperimento di personale con le competenze tecniche richieste............................... |:|
8. Difficolta nell’accedere a finanziamenti e/o incentivi pubblici per le assunzioni...................c....... L]
. AT OSTACON ... D
10, NESSUN OSLACOI0 ...ttt e et e e et e et e e sne e e e be e i |:|

X.2.6 Nel biennio 2021-2022 quali pratiche per attrarre e/o trattenere personale qualificato sono state utilizzate
dall’impresa?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Definizione e negoziazione di percorsi di carriera accelerati.............cccccoiiiiiiiii |:|
2. Possibilita di incremento salariale (€S. SUPErMINIMI) .......cooiuiiiiiiin e L]
3. Incentivi per attivita di auto-formazione e crescita professionale, anche esterne all'impresa...... |:|
4. Flessibilita negli orari di laVOro...........ooo it |:|
5. Accesso a benefit aziendali

(auto aziendale, agevolazioni nella fruizione di servizi, assicurazioni personali, ecc.) ................ |:|
6. Riconoscimento formale del lavoro svolto e dei risultati ottenuti

(ad esempio specifici prodotti 0 BreVvetti) .........c.eee i |:|
7. Gradi crescenti di autonomia sul lavoro in relazione a specifiche competenze o mansioni......... []
8. Coinvolgimento nelle decisioni aziendali ............cooueiiiiiieei s |:|
9. Cessione di quote societarie, partnership, ECC. ........coooiiiiiiiiiiii e |:|
10, ARFE PratiChe ..ottt ettt |:|
P N LY T F= o = o RS |:|

2.7 Tra settembre e dicembre 2022, quale percentuale del personale dell'impresa ha svolto un lavoro che po-
teva essere effettuato anche a distanza, in smart working o in telelavoro?

1. Nessuno o quasi nessuno, il lavoro svolto necessita

della presenza nei locali dell'impresa ............cc.......... =—> vai al quesito X.2.10
2. MENO el 15%...oroeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L]

Tra i1 15% € il 80%-.vvvvvvoeoooeoeeeeeeeeeeeeeeee L]

Tra 1 31% €11 50%.......oooooeeeeeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeer L]

a &~ »w

OMEE 11 50% oo ]



2.8 Tra settembre e dicembre 2022 quale é stata la percentuale © |Indicare una stima della quota % del
del personale dell'impresa che ha lavorato a distanza, in personale dell'impresa che ha lavorato a
smart working o in telelavoro, sul totale del personale? @ distanza, in smart working o in telelavo-

ro almeno un giorno a settimana.

LLL 1%

2.9 Quali fattori impediscono o limitano I'uso del lavoro a distanza, dello smart working o del telelavoro
nell’impresa?
(E possibile indicare fino a quattro fattori)

1. Assenza di una infrastruttura ICT adeguata NelliMPreSa ..........ooo i |:|
2. Assenza di una connessione affidabile e veloce Sul territorio...........oocuuiiiiiiiiiiiii []
3. Costi troppo elevati (per 'adeguamento dell'infrastruttura ICT, I'assistenza e/o la formazione dei lavoratori) ..... ]
4. Necessita di rilevanti cambiamenti organizzativi nella gestione del personale ...............coiie |:|
5. Obblighi e adempimenti a carico del datore di lavoro troppo onerosi

(procedimenti amministrativi, normative in materia di salute e sicurezza, €CC.) ........ccceiiiiieiiiie e |:|
6. Difficolta nel monitoraggio e nella valutazione dei risultati dei lavoratori ............cc..oiiiiiii e |:|
7. Mancanza di competenze digitali dei [aVOratori ...... ... e |:|
8. Preoccupazione riguardo il possibile impatto negativo sull'efficienza dei processi produttivi dell'impresa

e sull'interazione e comunicazione tra il PersONale........coii s |:|
9. A FAMONT oo L]
T0. NESSUN FALIOTE ... ettt et e e et e oo bt et e eh et e e a et e eabb et e e en et e e et e e e nnn s []

X.2.10 Nel biennio 2021-2022 le seguenti competenze digitali era-
no rilevanti per svolgere ie attivita dell’impresa ed erano
possedute dal personale in modo adeguato?
X.2.10.1 Competenza posseduta in modo
adeguato dal personale

Competenza rilevante (Solo per le competenze ritenute
per 'impresa rilevanti)
Si No Si No

1. Ricercare, modificare ed elaborare documenti
o dati in formato digitale, anche nel web.......... |:| |:| |:| |:|

2. Comunicare via e-mail, collaborare
o condividere informazioni
attraverso le tecnologie digitali........................ |:| |:| D D

3. Proteggere dati personali e dispositivi digitali
da virus o attacchi esterni........cccccooevveeveennnnnnn. |:| |:| |:|

4. Risolvere problemi tecnico-informatici
o rispondere a esigenze dei colleghi
con soluzioni basate su tecnologie digitali ....... |:| |:| D D



X.2.11 Nel biennio 2021-2022 quali politiche retributive e di gestione e valutazione del personale sono state
utilizzate dall’impresa?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Incentivi basati sui risultati o sulla produttivita individuale dei lavoratori.............cccccveiiiiiiiiiiiiiec e |:|
2. Incentivi basati sui risultati o sulla produttivita complessiva del team/stabilimento..................cccccoeennn. |:|
3. Incentivi basati sui risultati o sulla produttivita complessiva dell'impresa.............ccooiiiiiiiiiiee e |:|
4. Valutazione periodica delle competenze dei lavoratori...........c.cuviiiiiiiiiiiic e L]
5. Mobilita tra funzioni e rotazione delle mansioni concordata con i lavoratori e le loro rappresentanze........ |:|
6.  Flessibilita dell’'orario di laVOrO ......... ..o ettt e et e e e et e e e e e e e nnneeeeeas |:|
7. Comunicazione tra lavoratori e proprieta/management
per intercettare tempestivamente segnali di insoddisfazione o inefficienza..................ocoo |:|
8. Raccolta sistematica di opinioni sui processi produttivi e di proposte di miglioramento ............................ |:|
9. Attivita volte a ridurre il divario di genere nelle opportunita di carriera,
nelle retribuzioni, nelle mansioni e alla tutela della maternita ..o, |:|
10. Altre politiche di retribuzione, valutazione e gestione del personale.............c.ccccooviiriiiieciiiiiiiiieee e |:|
11. Nessuna politica di retribuzione, valutazione e gestione del personale specifica.............cccoeiiiiiiiiinee.. |:|
212 Nel 2022 I'impresa ha svolto attivita di formazione aziendale diversa da © Considerare tutto il per-
quella obbligatoria? @ sonale dell'impresa, esclusi
gli apprendisti.
. Includere i corsi erogati in
1. Si... L] videoconferenza o classi

virtuali.

Escludere i corsi sull'uso dei
Dispositivi di  Protezione
Individuale e sulle procedu-
re per fronteggiare I'emer-
genza sanitaria Covid-19.

2. No...... |:| —> vai al quesito 3.1

X.2.13 Nel 2022 quali attivita di formazione aziendale diversa da quella obbliga-
toria sono state svolte dall’impresa? @

Corsi di formazione a gestione interna e/o esterna Si No
1. Formazione per Ne0-asSUNTi .......ccceeieeuiiiiieeeeeeciieee e |:|
Formazione continua del personale dell'impresa..........cccccccvvveeen.. |:|
3. Riqualificazione del personale destinato
a NUOVe Mansioni O FUNZIONI .........cuveiiiii e D

4. Training on the job (formazione attraverso I'utilizzo degli strumenti
abituali di lavoro, su luogo o in situazione di lavoro)...............ccc.....

OO0 0O 0o

5. Altre attivita di formazione non obbligatoria..............cccccvveveeeiinnneen. |:|

X.2.14 Nel 2022 quale percentuale del personale ha partecipato ad almeno
un’attivita di formazione aziendale diversa da quella obbligatoria?

1. MeNO del 5% v []
2. Trail 5% e il 14% oo, []
3. Trail 15% € i1 29%....ovveeeeeeereeeeeereereeeeee []
4. Trail 30% € il 49% ...ovveoooveeeeeeeeeeeeeere. []

5. 50% € OHI® v L]



BEZTEY RELAZIONI PRODUTTIVE E FILIERE

3.1 Nel 2022 I'impresa ha intrattenuto le seguenti relazioni con altre imprese o enti?

Si No
1.  Commessa (I'impresa ha ordinato/acquistato beni o servizi da altre imprese 3\
o enti fornendo specifiche tecniche e progetti) ..o |:| |:|
2. Fornitura/subfornitura/appalto (l'impresa ha fornito beni o servizi ad altre imprese Se I'impresa non
o enti sulla base di specifiche tecniche e progetti dell'acquirente).............c.cccoco.o...... L] > intrattiene alcuna
relazione vai al
3. Accordi formali (consorzio, contratto di rete, joint venture, ATI, €CC.)........ccccuvveeren.n. |:| |:| quesito 3.6
4. ACCOrdi INFOMMIANi....eeeieeeie ettt L] [] J
Solo per le relazioni intrattenute dall’'impresa
3.2 Con quali soggetti 'impresa ha intrattenuto le relazioni indicate?
Imprese Imprese Altre Altre Universita Pubblica Altri
del gruppo del gruppo imprese imprese o centri ammini- soggetti

in Italia all’estero in Italia all’estero diricerca strazione

1. COMMESSA ...uvvieiieeiiiiiiiiieeeeee e |:|
2. Fornitura/subfornitura/appalto ...... |:|

3. Accordiformali.........ccc.ccovviirnnnnn.... |:|

OO d
10O 00
OO0
OO0 O
OO0 O

4.  Accordiinformali.............ccouuuenn.... |:|

Solo per le relazioni intrattenute dall’impresa

X.3.3 Per lo svolgimento di quali funzioni 'impresa nel 2022 ha intrattenuto le relazioni indicate?

R&S, inno- Tecnolo- Distribu- Marketing,

Ativita vasione, gienfor. Approwi.  Hone, yendla | Seiz
principale pro_gt;tta- malgflz_he glonamentoemagazzi_ post- finanziari
zlone (IcT) naggio vendita
1. Commessa........ccccoeunnnne. |:| |:| |:| D D D D
2. Fornitura/subfornitura/
F=] 0] o =1 | (o |:| |:| |:| D D D D
3. Accordi formali................. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
4. Accordi informali.............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

OO0 O

Altra
funzione

[

OO



Solo per le relazioni intrattenute dall’impresa

3.4 Quali sono i principali motivi che hanno portato I'impresa nel 2022 a intrattenere le relazioni indicate?
(Scegliere fino a un massimo di tre motivi per ciascuna relazione intrattenuta)

Sviluppo Accessoa Ricercadi Accesso Internaziona-
Riduzione di nuovi nuove com- maggiore a nuovi lizzazione Altri
dei costi prodottio petenze o flessibilita mercati (commerciale motivi
processi tecnologie organizzativa o clienti e/o produttiva)

1. Commessa ......ccccceoueeenne |:| |:| |:| |:| |:| D D

2. Fornitura/subfornitura/

appalto.......ccccee |:| |:| |:| |:| D D
3.  Accordi formali................. |:| |:| |:| D D D D
4. Accordiinformali.............. |:| |:| |:| D D D D

Solo per le relazioni intrattenute dall’'impresa

X.3.5 Con quanti soggetti I'impresa nel 2022 ha intrattenuto le relazioni indicate?

1 Da2a4 Da5a9 10 e oltre
1. COommeSSa .......ccccoeiieiiiiiiice e, ] ] L] L]
2. Fornitura/subfornitura/appalto................. |:| |:| D D
3. Accordiformali............ccccooiiiiiiii [ ] [] L] L]
4. Accordiinformali.............c.ccco [] [] L] L]

3.6 Quali sono state le principali difficolta incontrate dall’impresa nell’avviare relazioni con altre imprese o
enti?

(Scegliere fino a tre delle seguenti opzioni)

1. Difficolta legate alla propria localizzazione .............ccccccceeiiiiiiiineenn. |:|
2. Limitatezza delle proprie dimensioni aziendali..............ccccoevviveiniieenn. |:|
3. Scarsa disponibilita di partner con i requisiti richiesti........................... |:|
4. Barriere legali/regolatorie o oneri burocratici/amministrativi ................ |:|
5. Timore di perdere autonomia decisionale...............ccccceeeviiiiiiiiiennnnn. |:|
6. AU AIffICONA oorrrvoooooooeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]

7. Nessuna difficolta o non era interessata ad avviare relazioni.............. |:|



10

3.7

Indicare tutte le filiere e 0 Per filiera si intende: Sequenza di tutte le attivita economiche, tangibili o intangibili, che por-

a cui si ritiene di contri-
buire maggiormente, con

tano dall’approvvigionamento delle materie prime alla vendita del bene o alla prestazione del
servizio al consumatore finale. Rientrano tra le attivita di una specifica filiera anche:
— la produzione di beni strumentali specifici e necessari alle altre imprese della filiera per com-

una o piu attivita @ piere le loro lavorazioni o trasformazioni (es. macchine agricole, macchine per imballaggio di

10.

11.

12.

13.

14.

15.

prodotti farmaceutici, macchine per la filatura, apparecchiature mediche, betoniere, rotative,
torri di trasmissione).

— iservizi (es. R&S, logistica, assistenza, consulenza) offerti alle altre imprese della filiera o agli
utilizzatori finali del prodotto.

o Per attivita si intendono:

— produzione/lavorazione/imballaggio di materie prime, semi-lavorati o prodotti finiti;

— produzione di macchine e attrezzature a uso specifico della filiera per la produzione/
lavorazione/imballaggio di materie prime, semi-lavorati o prodotti finiti, e loro componenti;

— servizi alle imprese e/o all'utilizzatore finale (es. distribuzione, consulenza, marketing, servizi
digitali, R&S, pulizia, manutenzione, vendita.

Filiere

Agroalimentare

(Produzioni vegetali e animali per il consumo, umano o animale, di alimenti, bevande e tabacchi.
Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera, € i fitOfarmMaci).............ccccoi oot |:|

Arredamento per casa o ufficio

(Es: divani, mobili, tessuti e biancheria per la casa e I'ufficio, vasi, cornici, lampade.

Esclusi i prodotti: a uso sanitario, per la produzione di spettacoli cinematografici, dal vivo, per I'arredo di mezzi

di trasporto, di scuole e universita, di alberghi e ristoranti, da inserire nelle relative filiere. In ogni caso,

si tratta di prodotti diversi da apparecchiature elettriche. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ......... |:|

Abbigliamento, calzature, accessori vestiario, anche a uso sportivo
(Es: vestiti, scarpe, occhiali, borse, scarponi, guanti, cappelli. Esclusi i prodotti a uso sanitario,

da inserire nella relativa filiera. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera)...........ccccccveeiveeiiiienieeeeesinnen.. D
Editoria

(Es: libri, quotidiani, riviste, periodici su carta o supporto digitale. Esclusi i prodotti a uso scolastico,

da inserire nella relativa filiera. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera)............c.cocccovviiiiiciiniiicnnnn, []

Farmaceutica, prodotti per la cura e la pulizia personale, animale e della casa

(Es: farmaci, profumi, creme, detergenti, dentifrici, cosmetici, disincrostanti. Esclusi i fitofarmaci,
da inserire nella filiera dell'agroalimentare. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) .................cccccee.... D

Sanita e assistenza sociale

(Es: servizi medici, fisioterapici, veterinari. Include: apparecchiature e dispositivi medicali, arredamento
sanitario, abbigliamento e calzature a uso sanitario, servizi di trasporto sanitario e per assistenza sociale) .............. |:|

Mezzi di trasporto su gomma

(Es: automobili, autocarri, autobus, motocicli, biciclette.
Include: arredamento per mezzi di trasporto su gomma, macchine e attrezzature dedicate alla filiera)...................... L]

Infrastrutture e servizi di trasporto su gomma
(Esclusi i servizi di trasporto su gomma dedicati @ SPeCIfiche filiere)................oouuiiueiiiiiiiiiiiiiee e |:|

Mezzi di trasporto su acqua

(Es: navi, yacht, barche, gommoni.
Include: arredamento per mezzi di trasporto su acqua, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ........................ |:|

Infrastrutture e servizi di trasporto su acqua
(Esclusi i servizi di trasporto su acqua dedicati @ SPECIfiChe filIEre)..............couucuuiiiieieeiiie e D

Mezzi di trasporto su rotaia o via cavo

(Es: treni, tram, teleferiche, funivie.
Include: arredamento per mezzi di trasporto su rotaia o via cavo, macchine e attrezzature dedicate alla filiera)........ |:|

Infrastrutture e servizi di trasporto su rotaia e via cavo
(Esclusi i servizi di trasporto su rotaia dedicati @ SPECIfiChe filIere).................oucouiiiiiiiiiiiii e D

Aero-spazio e difesa

(Es: aeromobili, elicotteri, cingolati, droni, armamenti, satelliti, razzi, arredamento per aeromobili,
sistemi per la sicurezza cibernetica. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera).................ccccoceeenvciinnnnn. L]

Infrastrutture e servizi per il trasporto aereo, aerospaziali e di difesa
(Esclusi i servizi di trasporto aereo dedicati @ SPECIfICAE filIEre) ............cccuuueeiiiiiiiiiiii e |:|

Apparecchiature elettriche o elettroniche a uso domestico

(Es: elettrodomestici, cappe, forni, caldaie, telefoni, stampanti, impianti stereo.

Esclusi i prodotti: a uso sanitario, per la produzione audio e audiovisiva, teatrale, artistico,

per scuole e universita, per alberghi e ristoranti, da inserire nelle relative filiere)................ccccoueiivoeeiicieeeneeee e |:|




16. Apparecchiature elettriche industriali, macchine e lavorati a uso non dedicato per specifiche filiere
(Es: macchine per I'automazione industriale non dedicate, macchine e stampi per la lavorazione dei metalli,
macchine per il sollevamento e la movimentazione merci, compressori, pompe, valvole, ingranaggi,
app. fluidodinamiche. Escluse le apparecchiature elettriche, le macchine e i lavorati dedicati a specifiche filiere) ..... |:|

17. Utensileria e minuteria non elettrica, a uso domestico, industriale e professionale
(Es: posate, cacciaviti, penne, pastelli, contenitori per alimenti o per oggetti, seghe manuali, chiavi, piatti, vassoi,

nastri adesivi, fogli e tovaglioli di carta, bulloni, viti. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ................. |:|
18. Preziosi

(Es: gioielli, orologi, pietre preziose lavorate. Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ................cc......... |:|
19. Energia

(Es: produzione, accumulo, distribuzione di energia da fonte fossile e rinnovabile, compresa I'energia da rifiuti.

Include infrastrutture e servizi per 'energia, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ..............cccccocveenecenennnnnnn. |:|

20. Economia circolare e gestione dei rifiuti

(Es: recupero di materia, sottoprodotti, simbiosi industriale, smaltimento rifiuti, trattamento acque reflue,
trasporto rifiuti. Esclude la produzione di energia da rifiuti, da inserire nella filiera energia.

Include macchine e attrezzature dedicate alla filIera) ..............cccuueeiiiiiieiiiii et D
21. Servizio idrico

(Include: infrastrutture idriche, macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ................ccooiniiiiiiiiiiiiiiii e |:|
22. Edilizia

(Es: opere e lavori specializzati per edilizia residenziale e industriale (compresa quella ospedaliera e scolastica)
Include macchine e attrezzature dedicate alla filiera. Escluse le infrastrutture per la mobilita, I'energia, i rifiuti,

l'acqua e le telecomunicazioni, da inserire nelle relative filIEre) ...............cocuvvueeieeiiiiiiiiei e |:|
23. Finanza

(Servizi finanziari e assicurativi, erogati alle imprese, ai consumatori, ad altri soggetti privati e pubblici,

I VIVO O TGN ... vve. e oeee e e eeee et e et see e e e esemeeeeeeeees e eee s eee e eesseeeeeeeeeeeerees e []

24. Turismo e tempo libero

(Es: ristoranti alberghi, musei, spettacoli dal vivo, eventi sportivi, parchi tematici, palestre, centri benessere.
Include: arredamento e apparecchiature elettriche per alberghi e ristoranti, spettacoli dal vivo, eventi sportivi, D
parchi tematici, PaleStre, CENIIT DENESSEIE) ...........ciiiiiii ittt e e e et e e e e e e eeee s

25. Contenuti audio e audiovisivi
(Es: cinema, servizi televisivi, radiofonici, contenuti su piattaforma digitale, incisione di dischi, videogiochi. D
Include: arredamento e apparecchiature elettriche per la produzione audio e audioViSiva) .............cccccceeiencniiinnnennn

26. Infrastrutture e servizi di telecomunicazione
(Telecomunicazioni fisse, mobili, satellitari, via internet. Include: macchine e attrezzature dedicate alla filiera) ......... |:|

27. lstruzione e formazione professionale
(Es: servizi scolastici di ogni grado, universitari, centri per la formazione professionale, centri per I'impiego,
attivita congressuali. Include: arredamento, apparecchiature elettriche ed editoria a uso scolastico e universitario,
SeIVIZi di {raSPOITO SCOIASHICO) .......ccoiueiee ettt e e et e e et e e e st e e e nee e e e antee e e e nee e e e amneeeeanneeeeeanneeennneas

28. Altra filiera

(Es: giocattoli, attrezzature sportive non a uso palestra o centro benessere, servizi alla persona e servizi pubblici
diversi dai precedenti. Include macchine e attrezzature dedicate ad altre filiere non precedentemente specificate) .. |:|

3.7.1 Tra le filiere selezionate, indicare la percentuale di fatturato relativa alle 4 filiere a cui I'impresa contribui-
sce maggiormente:

Percentuale

Filiere del fatturato

Filieran. 1 | %
Filieran. L1 | %
Filieran. |_| | %

Filiera n. %



Rispondere ai quesiti 3.8 e 3.9 per ciascuna delle filiere indicate al quesito 3.7.1.

3.8 Con riferimento al bene o al servizio acquistato nel 2022 con il costo piu elevato all’interno di ciascuna
filiera, indicare se si & d’accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni:

Filiera n. Filiera n. Filiera n. Filiera n.

D’ac- Indisac- Non D’ac- Indisac- Non D’ac- Indisac- Non D’ac- Indisac- Non
cordo cordo so cordo cordo so cordo cordo so cordo cordo so
1. La nostra impresa ha la capa-
cita di influenzare significati-
vamente il prezzo, del bene

o del servizio acquistato............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

2. La nostra impresa ha la capa-
cita di influenzare significati-
vamente la qualita del bene

o del servizio acquistato ........... |:| |:| |:| D |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D

3. La nostra impresa ha la capa-
cita di influenzare significati-
vamente la quantita del bene

o del servizio acquistato ........... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

3.9 Con riferimento al bene o al servizio venduto nel 2022 con il ricavo piu elevato all’interno di ciascuna fi-
liera, indicare se si @ d’accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni:

Filiera n. Filiera n. Filiera n. Filiera n.

D’ac- Indisac- Non D’ac- Indisac- Non D’ac- Indisac- Non D’ac- Indisac- Non
cordo cordo so cordo cordo so cordo cordo so cordo cordo so
1. La nostra impresa ha la capa-
cita di influenzare significati-
vamente il prezzo, del bene

o del servizio venduto................. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

2. La nostra impresa ha la capa-
cita di influenzare significati-
vamente la qualita del bene

o del servizio venduto............... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

3. La nostra impresa ha la capa-
cita di influenzare significati-
vamente la quantita del bene

o del servizio venduto............... |:| |:| |:| D D D D D D D D D



B wercato

4.1 Nel 2022 i clienti finali dell’impresa sono stati principalmente famiglie?

1. Si....... |:| —> vai al quesito X.4.6

X.4.2 In quale settore operano e dove sono localizzati i primi quattro clienti dell’impresa e i primi quattro fornitori?

Clienti 4.2 Indicare il settore economico 4.2.1 Indicare la localizzazione
ienti
1° cliente
2° cliente
3° cliente
4° cliente
Fornitori
1°  fornitore
2°  fornitore
3° fornitore
4°  fornitore
4.3.1 Nel 2022 qual & stata la percentuale dei ricavi conseguiti in Italia © Indicare zero se non
e all’estero sul totale dei ricavi derivanti dalla vendita di beni? @ sono stati conseguiti ricavi
in Italia o all'estero.
In Italia All’estero Totale
Vendita di beni................ Ll L J% L1l 1% 100% L’impresa non ha venduto beni ...........ccccceeeeveeeee. ]

4.3.2 Nel 2022 qual e stata la percentuale dei ricavi conseguiti in Italia
e all’estero sul totale dei ricavi derivanti dalla prestazione di servizi?

In Italia All’estero Totale

Prestazione di servizi ..... LI 1 J% L1 1% 100% L’impresa non ha effettuato prestazionidiservizi...|:|

Se I'impresa appartiene ad un gruppo e i clienti finali non sono famiglie

4.4 Nel 2022 'impresa ha effettuato scambi con altre imprese del gruppo di appartenenza residenti all’estero
(scambi internazionali intra-gruppo)?

2. No...... D —> vai al quesito X.4.6
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4.5.1 Sul totale delle esportazioni di beni, quale percentuale ha riguardato gli scambi internazionali intra-
gruppo?

LLL 1%

4.5.2 Sul totale delle esportazioni di servizi, quale percentuale ha riguardato gli scambi internazionali intra-

gruppo?

LL 1%

4.5.3 Sul totale delle importazioni di beni, quale percentuale ha riguardato gli scambi internazionali intra-

gruppo?

LL 1%

4.5.4 Sul totale delle importazioni di servizi, quale percentuale ha riguardato gli scambi internazionali intra-

gruppo?

LLL 1%

X.4.6 Nel 2022 qual é stato il criterio prevalente in base al quale I'impresa ha determinato i prezzi dei propri be-
ni o servizi sul principale mercato di riferimento?

1. Come margine sui costi totali .............occcoceccs |:|
2. Come margine sui costi variabili............c..ccccocoenne. |:|
3. Inbase allandamento del mercato............cccccveeene L]
4. Prezziregolamentati o tariffe..........ccccceeviiiinnnnn. |:|
5. Altro Criterio ......coooviiiiiii e L]

4.7 Nel 2022 dove sono localizzati i principali concorrenti dell’impresa?
(E possibile scegliere fino a tre risposte)

1. Comune di localizzazione dell'impresa................... |:|
2. Altri comuni della stessa regione............ccccceeenene |:|
3. Altre regioni d’ltalia..........ccccceevivieeiiiiiiiee []
4. PaESI UE woooooooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L]
5. Paesi europei in aree di crisi (Russia, Ucraina)...... |:|
6.  Altri paesi EUrOPEI.........ocovueeiiiiiiiieiite e []

7.  Altri paesi dell’area BRIC (Brasile, India, Cina) ...... |:|

8. Restodelmondo ......ccooeeviiiiiiiiiieieeieeeee e, |:|



X.4.8 Nel 2022 quali sono stati i principali punti di forza della capacita competitiva dell'impresa?
(E possibile scegliere fino a tre punti di forza)

1. Prezzi dei beni €/0 SErVIzZi.......ccceeeeiiiiiicieeeeeeeeeeeee e, |:|
2. Qualita dei beni /0 SerVizi..........cocviiiiiiiiiiii e []
3. Capacita di adeguare rapidamente i volumi di produzione

al cambiamento della domanda............cccccooeoiiiiiiiii e L]
4. Estensione della rete distributiva...........ccoooiiiii |:|
5. Offerta diversificata di beni e/o servizi...........c.ccccoceiiiiiiinnnn. L]
6. Introduzione di beni e/o servizi nuovi o migliorati ......................... |:|
7. Localizzazione dell'impresa ..........cccveeeiiiiiiiiiieee e |:|
8. Professionalita e competenza del personale...........cccccoeeveeinneeen. []
9. Altri punti di fOrza.......cccuvvieiiiei e |:|
10. Nessun punto di fOrza..........ccooiiiiiiiiiie e |:|

4.9 Nel 2022 quali sono stati gli eventuali ostacoli alla capacita competitiva dell’impresa?
(E possibile scegliere fino a tre ostacoll)

1. Mancanza di risorse finanziarie ............c..ocooeeiiiei i []
2. Difficolta di reperire informazioni sul mercato di riferimento ......... |:|
3. Contesto socio-ambientale poco favorevole............ccccccccvveinnnen. |:|
4. Oneri amministrativi € burocratiCi ..........cccccoiiiiiii, |:|
5. Carenza diinfrastrutture ............ccciviiiiiiiiiie []
6. Mancanza di personale qualificato ...........cccceviiiiiiiiieiii, |:|
7. Scarsita e/o mancanza di domanda .............cccceeiiiiiiiiiie e, L]
8. Difficolta a reperire personale..........cccceceeveeiiiieee e |:|
9. Difficolta a trovare fornitori............ccooeiieiii |:|
10. Mancato adeguamento tecnologiCo..........cccvveiiiieiiniiiii i, L]
4. AR OSEACON ... L]
12, NeSSUN OStACOI0 ......ceiiiiiiiiiiic e L]
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BT INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

5.1 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha svolto, internamente o attraverso un fornitore esterno di servizi, qual-
cuna delle seguenti attivita nell’ambito di propri progetti di innovazione?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Attivita di ricerca e sviluppo svolta all'interno dell'impresa ...........ccccoovciiiiiiciiiic e, |:|
2. Acquisto di servizi esterni di riCerca € SVIlUPPO.........uuuuuuurimruimimiuiiieiiininininieenenenrnenrnenenenenn.. D
3. Formazione del personale sulle innovazioni adottate e/o previste...........c.cccceeviieeiicneeeneen. |:|
4. Progettazione tecnica ed estetica (deSigN).........ccoiiiiiiiiiiiii |:|
5. Acquisizione di licenze € brevetti..........oceeiiiiii L]
6. Acquisizione o sviluppo di software, database e servizi per I'analisi dei dati.......................... |:|
7. Acquisizione di hardware informatici, apparati di rete e di telecomunicazioni ........................ |:|

8. Acquisizione di macchinari, attrezzature e impianti per le innovazioni adottate o previste..... D

9. Attivita di marketing per il lancio di nuovi beni €/0 Servizi............cccccouvieiiiiiiiiiiiei e D
10, AR BHIVIEA-.....oooooeeoooeeeeeeoee oo et L]
11. L’impresa non & stata impegnata in progetti di inNOVazIoNe ............coocciiiiiiiiiiiiiie i, [] = vaial quesito 5.3.1

5.2.1 Esiste all’interno dell’impresa una struttura o una persona responsabile dei progetti di innovazione (es.
innovation manager)?

5.2.3 | progetti di innovazione attivi nel biennio 2021-2022 hanno coinvolto personale interno o esterno all’im-

presa?

1. Solo personale interno..................... |:|

2. Solo personale esterno.................... |:| =—> vai al quesito 5.2.5
3. Personale interno ed esterno .......... |:|

5.2.4 1l personale interno aveva gia collaborato a precedenti progetti di innovazione?

16



5.2.5 Di quali dei seguenti soggetti esterni I'impresa si & avvalsa, attraverso consulenze e/o collaborazioni, per
i progetti di innovazione attivi nel biennio 2021-2022?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Centri di competenza ad alta specializzazione (competence centers) ..........cccocvverviniernnnen. |:|
2. Punti d'impresa digitale (PID) delle Camere di COMMErCIO...........cccuvvvieeeeeiiiiiiiiee e |:|
3. Digital Innovation Hub promossi dalle associazioni di categoria (es. Confindustria) .............. []
4. Digital Innovation Hub promossi dalla UE ................ooiiiiiiiiiie e []
5. Soggetti operanti all'interno di Cluster dell'lnNovazione ............cccveeeiiie i |:|
6. Soggetti operanti all'interno di Distretti teCnOIOGICi ..........ccoiiviiiiiiiiiii |:|
7. Soggetti operanti nell’lambito di contratti di rete............coocviiiiiiiiiiiii |:|
8. Imprese di consulenza o consulenti Privati..........ccccccceiii |:|
9. Innovation manager qualificati del MISE ...........ccoooiiiiiiiii e []
10, UNIVEISITA ...ttt ettt et eae e []
11, Altre istituzioni PUDDIICNE ... |:|
12. NessuNO tra QUElli €IENCATH .........eiiiiiiiei e |:|

5.2.6 L’impresa applica nei suoi progetti di innovazione i principi di gestione dell’innovazione definiti dalla nor-
ma UNI EN ISO 560027

Solo per le imprese che operano nelle divisioni ATECO 10, 11, 13-18, 20-33, 45-47, 58-62

5.3.1 Nel 2022 I'impresa ha utilizzato piattaforme digitali di intermediazione commerciale (marketplace) per
vendere beni e/o per fornire servizi?

1 N oo L]

2. Si, Amazon, Ebay, Etsy, Aliexpress, Privalia,

Groupon, Wish 0 Google Shopping. ... ] _|* 5.3.1.1 Indicare il nome della piattaforma piu utilizzata
[]

3. Si, altre piattaforme .............cccooeeiiieiiiien.

Solo per le imprese che operano nelle divisioni ATECO 55, 56, 68 e 79

5.3.2 Nel 2022 I'impresa ha utilizzato piattaforme digitali per offrire locazione immobiliare a breve termine e/o
per servizi turistici?

TR N YO L]

2. Si, Airbnb, Booking o Expedia, eDreams, 5.3.2.1 Indicare il nome della piattaforma piu utilizzata
Opodo, Momondo o KayakK.............cccccccueu...... L] e P P
3. Si, altre piattaforme ..........oocveeveeeeeereeeen. [] | |

Solo per le imprese che operano nelle divisioni ATECO 45, 49-52 e 77

5.3.3 Nel 2022 'impresa ha utilizzato piattaforme digitali per offrire servizi di trasporto, incluso trasporto aereo
e di noleggio di mezzi di trasporto con o senza conducente?

1o N —————— |:|

2. Si, Volagratis, Skyscanner, Trainline,

Freenow 0 NOtferry ..o N -|» 5.3.3.1 Indicare il nome della piattaforma piu utilizzata
[] |

3. Si, altre piattaforme ..........ccocooiii
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Solo per le imprese che operano nelle divisioni ATECO 10, 11, 13-18, 20-33, 46, 47, 55 e 56
5.3.4 Nel 2022 I'impresa ha utilizzato piattaforme digitali per la consegna a domicilio dei propri prodotti?

. N e L]

2. Si, Deliveroo, Just Eat, Glovo, 5.3.4.1 Indicare il nome della piattaforma piu utilizzata
Uber Eats o MyMenu..........ccccoeeiiiiiiiineeeenn. D |
] |

3. Si, altre piattaforme ..........ccocooiii

Solo per le imprese che operano nelle divisioni ATECO 41-43, 45, 49-53, 58-63, 68-86, 88-96

5.3.5 Nel 2022 I'impresa ha utilizzato piattaforme digitali per offrire servizi tecnici e professionali o altre tipolo-
gie di piattaforme digitali per vendere beni e/o per fornire servizi?

TR N YOO []

2. Si, ProntoPro, Preventivi.it, Emesto.it, 5.3.5.1 Indicare il nome della piattaforma piul utilizzata
Instapro.it, Fiverr.com...........ccooooiiiiiinien. |:| _r

3. Si, altre piattaforme ...........oocveeveeeeeeeerean. ] | |

Se I'impresa non usa alcuna delle piattaforme proposte

5.3.6 Se nel 2022 I'impresa ha utilizzato comunque una o piu piattaforme digitali non incluse tra quelle citate
per vendere i propri beni o servizi, indicare il nome della piattaforma piu utilizzata.

5.3.7 Nel 2022 I'impresa ha utilizzato piattaforme digitali per commercializzare i propri beni o servizi via Internet?

1 S [[] —» 5.3.7.1 Indicare il nome della piattaforma piu utilizzata

2. NO e ] I |

5.5 Per quali funzioni li ha utilizzati?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Gestione della documentazione aziendale...... |:|

2. Contabilita indUStriale ...........ccoooo.coorrvverrrrreen, ]
3. Pianificazione della gestione d’impresa.......... L]
4. Pianificazione delle attivita di produzione........ |:|
5. Gestione della produzione..............cccceevinnens |:|
6. Relazioni con laclientela..........c..cccccceeiiinenne |:|
7. Gestione dei fornitori e del magazzino ........... []
8. Altre fUNZIONi.....oovvvvvoeeeoeeeee e L]



5.6 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha utilizzato servizi cloud per la gestione da remoto dei dati e dei processi
aziendali?

2. No...... |:| —> vai al quesito 5.8

5.7 Quali servizi cloud ha utilizzato?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Hosting di database e archiviazione di file............oooiiiiiiiii e |:|
2. Software gestionali in remoto (finanza, contabilita, relazioni con la clientela, €cc.).......ccccccovviiiiiiiieieeicinee.. D
3. Analisi dei dati aziendali in remoto (Data Analytics, inclusa analisi di Big Data) ............cccoccveiiiiiiiiiiicneen, |:|
4. Software per ufficio come Microsoft Office 365 (programmi di scrittura, fogli elettronici, ecc.).........ccccconeee. |:|
5. Servizi di comunicazione e di collaborazione (posta elettronica, applicazioni di desktop remoto, ecc.) ......... |:|
B.  SEIVIZi i ©=COMIMEICE ... ..tttk etk a et ekt h ekt e h e e he e e e e et ekt e sae e et e e e L]
T AT SEIVIZ oo oo e L]

5.8 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha utilizzato qualcuna delle seguenti soluzioni di intelligenza artificiale
nei processi aziendali?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Controllo dell’accesso a luoghi, a dati o a servizi
(sistemi di riconoscimento biometrici: volto, impronte, VOCE, CC.) .....uiiiiii i |:|

2. Automazione di processi produttivi (utilizzando software "intelligenti", che possono eseguire
in modo automatico le attivita ripetitive degli operatori, imitandone il comportamento

e interagendo con gli applicativi informatici). ESCIUSi i robOt..........c.ooiiiii |:|
3. Robotica collaborativa (cobot, ovvero robot che interagiscono con operatori umani)..........cccocvviiriieneiiieeen. L]
4. Manutenzione predittiva (o preventiva) di macchinari (inclusi automezzi) ............ccccceoeveiiiiiiie e |:|
5. Automazione delle funzioni di vendita in negozi fisici

(supporto alla clientela in negozio, assistenti digitali, casse automatiche) ............c.cccceiiiiiiiiiiiiiiiie e |:|
6. Automazione delle funzioni di vendita online di beni e servizi

(supporto alla navigazione, pagamento e fatturazione automatici, risponditori automatici, ecc.) ................... |:|
7. Supporto alla clientela post-vendita

(chatbot, risponditori automatici, gestione intelligente dei call-center, €CC.) ......ccveviiiieiiiiiiiieeee e |:|
8. Supporto alla selezione e alla gestione del personale

(analisi automatica dei curriculum professionali, analisi delle attivita svolte dai dipendenti, ecc.)................... |:|
9. Ottimizzazione dell'utilizzo di energia, del consumo di materie prime e del trattamento dei rifiuti .................. |:|
10. Prevenzione e risposta ad attacchi informatici o a tentativi di sottrazione didati ............ccccceeiiiiiii s |:|

11. Gestione della logistica
(in entrata e in uscita, magazzinaggio, consegne, gestione di flotte di automezzi, €cc.)..........cccvvveeeeiiinnnenn. |:|

12. Applicazioni nella prevenzione, nella diagnostica e nelle cure mediche
(anche riguardo alla MediCina del [aVOI0) ...........eii ittt e e es |:|

13. Applicazioni di contabilita e finanza (inclusa la valutazione del merito di credito presso agenzie o negozi)... |:|

14. Limpresa non ha utilizzato soluzioni di intelligenza artificiale ..o, |:|



5.9 L’impresa ha utilizzato nel biennio 2021-2022 o prevede di investire nel triennio 2023-2025 nelle seguenti
tecnologie digitali?

Ha investito nel Ha investito nel Non ha investito Non ha investito
biennio 2021- biennio 2021- nel biennio 2021- nel biennio 2021-
2022 e continue- 2022, ma non 2022, ma preve- 2022 e non pre-
ra ad investire prevede diinve- de diinvestire vede diinvestire

nel triennio  stire nel triennio  nel triennio nel triennio
2023-2025 2023-2025 2023-2025 2023-2025
1. Connessione a Internet mediante fibra ottica
a banda ultra-larga ... |:| |:| |:| |:|
2. Connessione a Internet in mobilita (4G-5G) .............. |:| |:| |:| |:|
3. Internet delle Cose (Internet of Things) ..........cccccueee ] ] ] ]
4. Tecnologie iMMErSiVe. ........ccouiiiiiiiieeieaiiiiieee e |:| |:| |:| |:|
5. Elaborazione e analisi di Big Data..........ccccccevvvveeenne. |:| |:| |:| |:|
6. Automazione avanzata, robot collaborativi
e sistemi intelligenti ..., |:| |:| |:| |:|
7. Stampantiin 3D .....cccceeiiiiii e |:| |:| D D
8. Simulazione tra macchine interconnesse .................. [] [] L] L]
T G IOl P1OCOSR e o [ O O
10. Sicurezza informatica (Cyber-security)..................... |:| |:| D D

Se I'impresa ha utilizzato o prevede di investire in almeno una delle tecnologie digitali sopra indicate

5.10 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha utilizzato incentivi pubblici, come il credito d’imposta, il super o I'iper-
ammortamento, per gli investimenti relativi alle tecnologie indicate?

Se I'impresa ha utilizzato incentivi pubblici

5.11 Indicare se I'utilizzo di incentivi pubblici per I’'adozione di tecnologie digitali ha avuto una o piu delle se-
guenti conseguenze positive sulle attivita aziendali

(E possibile scegliere fino a un massimo di 3 opzioni)

1. Maggiore efficienza dei processi aziendali.............cceeiiiiiiiiiiiiiii L]
2. Maggiore produttivita/redditiVIita...........cooruiiiiii e |:|
3. Riduzione dei COSti OPEratiVi........ccoiuiiiiiiiiii i |:|
4. Miglioramento della sostenibilita ambientale dei processi e dei prodotti............c.cccoevvivennen. []
5. Miglioramento della qualita dei processi e dei prodotti...........cccceeveuviiieiiiiiiiiiiieeee e |:|
6. Miglioramento del design e dell’estetica dei prodotti ............ccccoviiiiiiiiiiii |:|
7. Utilizzo di software, sistemi e macchinari pitl eVoluti..............oooieeiiiiiiiiiiiie e, D
8. Luoghi di lavoro piu sicuri €d €rgoONOMICI.........cuueieiiiee e e e |:|

9. Nessun risultato tra quelli elencati..............oooo i |:|



BTN Finanza

Non rispondono a questa sezione le imprese del settore bancario/finanziario

6.1 Nel 2022 quali sono state le principali fonti di finanziamento dell’impresa?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. AUOfiNANZIAMENTO.......c.ooiiiiii e []
2. Equity derivante da aumento di capitale in IPO (Initial Public Offering)....... []
3. EQUItY (MEZZi PrOPIi)...eeeiieeieeeeeiie ettt et e e nneee e []
4. Venture capital €/0 private €qUItY ........cceooeereiiiie e |:|
5. Credito bancario a breve termine (meno di 12 Mesi).........cccccvevviieeiiiieennns |:|
6. Credito bancario a medio o lungo termine (12 mesi e oltre) .........ccccccvveenee |:|
7.  Creditdo COMMEICIAIE. .........eiiiiiiiieeiee e []
8. Contributi €/0 fONi UE ............oorvveeeeeeereeoeeseee e L]
9. PIESHti SU GO -ov.......ooeoeeeeeece oo L]
10.  Prestiti intra-gruppo .......eeoiiiee s |:|
11, FiNanZIamenti PUDDIICH............v..evveeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeees e eeeeess e ees e L]
12. Leasing 0 faCtoriNg .......uviiiiieieeceee e D
13. Incentivi e/o agevolazioni pubbliche ............cccccooiiiiiii D
T4, ProjeCt fiNANCE.......coi it e e e |:|
LS T O o).V 11T [ 1o S S []
16, MINIDON ... L]
17. Cambiali fiN@NZIAMIE .........ceiiiiiiiii e []
18. Altre fonti di finanziamento esterno ..........ccccocviiiiiiiniii []

Se I'impresa utilizza fonti di finanziamento esterno

6.2 Nel 2022 quanto I'attivita dell’impresa dipendeva dal finanziamento esterno?

Nulla . Molto
. Bassa Media Elevata
o quasi nulla elevata

1. Dipendenza da tutte le fonti
di finanziamento esterno (incluse le banche) ........... [] [] ] L] L]

2. Dipendenza dalle sole banche .............ccccccceeiiiniis |:| |:| |:| |:| |:|

Se I'impresa utilizza fonti di finanziamento esterno

6.3 Nel 2022 quali sono stati i motivi per cui I'impresa ha fatto ricorso al finanziamento esterno?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Investimenti per 'ampliamento della capacita produttiva.............ccoociiiiiiiiiiii e |:|
2. Investimenti per implementare misure finalizzate alla responsabilita sociale ed ambientale.......... |:|
3. Investimenti in nuove tecnologie di tipo digitale............ccueiiiiiiiiiii []
4. Investimenti in nuove tecnologie di tipo Non digitale.............ccooiiiiiiiiiii []
5. INtErNAzZIONAIIZZAZIONE .......eeiiiiieee e []
6. Partecipazione (anche azionaria) in altre iIMPresSe.........ccvvviiii i |:|
7. Esigenze di liquidita /0 capitale IQUIAO ............ooouiiiiiiie i |:|
8. Attivita ordinaria (es: personale, SPese COMENti, ECC.) ....uuiiiiuiiieiiiiee e |:|
9. AFO MOTIVO .ot e et e e er e s |:|
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6.4 Nel 2022, 'impresa ha richiesto prestiti a banche o ad altri intermediari?

2. No...... |:| =—> vai al quesito 6.7

6.5 L’impresa ha ottenuto il prestito richiesto?

1. Si, per 'ammontare richiesto............ccccoovveiiiiiiiiiiiin, |:|
2. Si, ma per un ammontare inferiore a quello richiesto.......... |:|
3. Non e ancora Noto I'€Sit0 ........ccueeevriiiiiiiiieciieee e L]

6.6 Il prestito era assistito da garanzia pubblica (es: Misure previste dalla Legge di Bilancio 2022)?
1. Si, completamente............ccoooiiiieiiiiiieiiee e |:|

2. Si, parzialmente...........cooiiiiiiiiiiiii e |:|

3. NO oo L]

Solo se per le imprese che non hanno richiesto prestiti

6.7 Per quali motivi 'impresa non ha richiesto prestiti?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Non c’era la necessita di nuovi finanziamenti...........ccccoiiviiiii []
2. Eravamo convinti che banche o altri intermediari avrebbero risposto negativamente ...... |:|
3. Era troppo difficile accedere alle misure (es: di tipo burocratico o amministrativo)........... |:|
4. 1l costo eratroppo €levato ........ccooiiiiiii e |:|
5. L'indebitamento era gia troppo €levato. ..o |:|
6. AIIO MOTIVO ..ottt |:|

Solo se per le Societa di capitali

6.8 Nel 2023, I'impresa prevede di attuare strategie di ricapitalizzazione?

1. Si, prevalentemente con 'apporto di capitale privato di fondi di private equity o IPOs..... |:|
2. Si, prevalentemente con I'apporto di capitale dei SOCi..........ccccviiiviiiiiiiiiiiiec e |:|
3. Si, prevalentemente con I'apporto di capitale privato di NUOVI SOCi ..........ccccceviieeeiiiiieenns |:|
4. Si, prevalentemente con il sostegno di incentivi pUbbIliCi...........ccccoviiiiiiiiiiiii, |:|
B, INO.eoeeooeeeeessaeeeesssse e L]

6.9 Per quali motivi 'impresa non prevede di attuare strategie di ricapitalizzazione nel 2023?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Mantenere inalterato I'assetto proprietario ..............cc......... []
2. Impossibilita da parte dei soci a conferire nuovi capitali ..... |:|
3. Difficolta di accesso a capitale esterno (pubblico o privato).. |:|
4. Mancanza di adeguati incentiVi...........ccoooiieeiiiiiiiiiiiennn. |:|
5. AIFO MOLIVO ..eeeiiiiii i |:|



Slvdle]\l-wal INTERNAZIONALIZZAZIONE PRODUTTIVA / GLOBAL VALUE CHAINS

Questa sezione deve essere compilata solo dalle imprese che hanno almeno 10 addetti

X.7.1 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha svolto almeno parte dell’attivita produttiva all’estero (delocalizzazione)?
(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1.  Si, tramite Investimenti Diretti Esteri (IDE), ad esempio

greenfield, affiliate/controllate estere, brownfield, M&A ......... |:|
2. Si, tramite accordi o contratti per delocalizzazione................. |:|
G T o S PRPRRPP |:| —> vai al quesito X.7.7

Se I'impresa ha svolto parte dell’attivita produttiva all’estero tramite Investimenti Diretti Esteri (IDE)

X.7.2 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha delocalizzato I'attivita produttiva tramite investimenti Diretti Esteri
(IDE) nelle seguenti aree geografiche?

Si, tramite

branch Si, tramite

o affiliata  partecipata o No
estera joint-venture

di impresa

6. Altri paesi asiatiCi........c....oeeeviiieiiiciiiiie. |:|
7. Nord AMEriCa.........ccvviieeeeeeeiiiiieee e |:|

8. Centroe Sud America.........ccccceeeeeeeeiin... |:|

]
Odododdnld
ODdododdod

9. A PAESI....oro oo, L]

Se I'impresa ha svolto parte dell’attivita produttiva all’estero tramite Investimenti Diretti Esteri (IDE)

X.7.3 Nel biennio 2021-2022 quali sono state le finalita della produzione realizzata all’estero tramite Investimen-
ti Diretti Esteri (IDE)?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Vendita nel paese nel quale era delocalizzata ..............cccccoociiiiiiiiiiiiice, ]
2. Importazione in Italia per vendita sul mercato italiano............cccccvvvvveeeviirnnnnns D
3. Importazione in Italia per I'utilizzo nella produzione in ltalia ...............cccccconeee. D
4. Importazione in Italia per la successiva esportazione in paesi terzi................. ]
5. Vendita diretta in paesi terzi nei quali 'impresa non produceva...................... D

6. Vendita diretta in paesi terzi nei quali 'impresa produceva altri beni e/o servizi .. |:|

7o ARTE FINAIR oo, L]
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Se I'impresa ha svolto parte dell’attivita produttiva all’estero tramite accordi o contratti per delocalizzazione

X.7.4 Nel biennio 2021-2022 quali sono state le principali aree geografiche in cui 'impresa ha delocalizzato I’at-
tivita produttiva tramite accordi o contratti?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Paesi UE dellarea euro............c.ccocecveennnnne L]
2. Paesi UE non dell’area euro...........cc......... L]
3. PaesieuropeiextraUE..........ccccooiveinnneen. |:|
4. CiNA i L]
5. INdi@..ceiiiiii L]
6. Altri paesi asiatiCi.........ccoooeeiiiieiiiiiiiee. |:|
7. Nord America ........cccocveviieiciiiic e |:|
8. Centro e Sud AMerica .........ccceeevvviveenneennn. []
9. Altri PAESI....cceiiiiii i |:|

Se I'impresa ha svolto parte dell’attivita produttiva all’estero tramite accordi o contratti per delocalizzazione

X.7.5 Nel biennio 2021-2022 quali sono state le finalita della produzione realizzata all’estero tramite accordi o
contratti?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. Vendita nel paese in cui & stata delocalizzata..............c..oi |:|
2. Importazione in ltalia per vendita sul mercato italiano.................ccccoviiveeiieiiiiiiieee e, |:|
3. Importazione in Italia per l'utilizzo nella produzione in ltalia.................cooeiiiiieeeeecns |:|
4. Importazione in ltalia per la successiva esportazione in paesi terzi .............cccccceeeee. |:|
5. Vendita diretta in paesi terzi nei quali I'impresa non produceva...........ccccceeevivenennnnn. L]
6. Vendita diretta in paesi terzi nei quali 'impresa produceva altri beni e/o servizi ......... |:|
7o ARIE FINANIA. ..o ]

Se I'impresa ha svolto parte dell’attivita produttiva all’estero tramite IDE e/o accordi/contratti per delocalizzazione

X.7.6 Nel biennio 2021-2022 quali sono stati i motivi principali che hanno portato alla decisione di delocalizzare
I’attivita produttiva in ciascuna delle aree geografiche indicate?

(Scegliere una o piu opzioni per ciascuna delle aree geografiche)

Conteni- Decisione Seguire stra- Ragioni

mento dei gzg:z"‘;'i A::S;SI? strategica tegie o esem- fiscali o Altri
costi del . . . presadalla pidiclienti incentivi motivi
I altri costi mercati A -
avoro capogruppo concorrenti finanziari

1. Paesi UE dell’area euro........ |:|

2. Paesi UE non dell'area euro.. |:|

6. Altri paesi asiatiCi.................. |:|
7. Nord America .......ccccceeeeeenne. |:|

8. Centro e Sud America.......... |:|

ODodoooogod
ODodoooogod
ODdoogoogod
ODdoogoogod
ODdoogoogod
ODdoogoogod

9.  Altri paesi.....ccccevericneeinnnenn. |:|



X.7.7 Quali sono stati i principali fattori che hanno ostacolato o impedito la delocalizzazione della propria atti-
vita produttiva?

(E possibile indicare fino a tre ostacoli)

1. Barriere legali /o amministrative (€s. dazi).........cccoeieiiiiiiiiii e |:|
2. Barriere linguistiche €/0 culturali...............oooiiiiiiiiiiiic e D
3. Necessita di rimanere vicini ai clienti attuali ..............cocociiiiiiii L]
e MOV FISCAI .ovvvvooooeveeo e []
5. La delocalizzazione della produzione € in conflitto

con i valori sociali dell'iMPreSa .......cccooieieiiieieeeece e |:|
6. Incertezza determinata da eventi esterni

(esempio: Pandemia, Conflitto Russo-Ucraino)............cccceeviiiiniiiciiiiiciicc e |:|
T A OSTACON ..t |:|
8. L’impresa non era interessata a delocalizzare la propria attivita ............cccoevvveeeens |:|
9. NESSUN OSTACOI0 ...t L]

Se I'impresa ha svolto parte dell’attivita produttiva all’estero tramite Investimenti Diretti Esteri (IDE)

X.7.8 Nel biennio 2021-2022, I'impresa ha rilocalizzato tutta o parte della produzione realizzata all’estero?

2. No.... 1 — vaial quesito X.7.10

X.7.9 Quali tipi di beni, servizi o fasi produttive sono stati rilocalizzati nel biennio 2021-20227?
(E possibile indicare fino a tre prodotti o fasi produttive)

1. Beni o servizi ad alto contenuto di innovazione per I'impresa .........cccccceeevvnvnnnnn. |:|
2. Beni o servizi standard/non customizzati per 'impresa ...........ccocooeeiiiieiiiciicnnnn. |:|
3. Beni o servizi non standard/a elevato livello di customizzazione per I'impresa ..... []
4. Fasi produttive ad elevata intensita di 1avoro..........c..ccoecuviiiiiiiiiiiie e |:|
5. Fasi produttive ad elevato livello di automazione .............cccccoviiiiiiiiicniec e |:|
B ARIO oo ]

Se I'impresa ha intrattenuto relazioni di fornitura/subfornitura/appalto

X.7.10 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha fornito servizi di lavorazione/processing ad altre imprese localizzate
all’estero?

(E possibile indicare sia a imprese del gruppo sia ad altre imprese)

1. Si, aimprese del gruppo......... |:|
2. Si, ad altre imprese................. |:|
T < OO L]
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Se I'impresa ha intrattenuto relazioni di fornitura/subfornitura/appalto

X.7.11 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha commissionato servizi di lavorazione/processing ad altre imprese
localizzate all’estero?

(E possibile indicare sia a imprese del gruppo sia ad altre imprese)

1. Si, aimprese del gruppo......... |:|
2. Si, ad altre imprese................. |:|
T N1 YOO []

X.7.12 Nel biennio 2020-2021 I'impresa ha avuto difficolta o interruzioni nell’approvvigionamento delle forniture
(ad esempio, per 'aumento dei costi di logistica, delle materie prime o dei semilavorati, per la cessazione
o sospensione dell’attivita di fornitori)?

2. NO.o |:| —> vai al quesito 8.1

X.7.13 Quali strategie ha attuato per reagire alle difficolta o alle interruzioni nelle forniture nel biennio 2020-20217?

1. Non ha attuato specifiche strategie ritenendo

le difficolta esclusivamente temporanee .............ccccoeeviiiiiiiiiiiiiii e |:| —> vai al quesito 8.1
2. Ha modificato il numero di fornitori a parita di volumi acquistati ................c........... |:|
3. Ha modificato i volumi acquistati a parita di numero di fornitori.............cccccc.co.e. |:|
4. Ha modificato sia il numero di fornitori sia i volumi acquistati................cccccoeeee. |:|

X.7.14 Nel corso del biennio 2020-2021, I'impresa:

1. Haincrementato la quota di acquisti da fornitori italiani

e diminuito quella da fornitori @Steri...........eooiiiiiiii e |:|
2. Haincrementato la quota di acquisti da fornitori esteri

e diminuito quella da fornitori italiani.............cccco i |:|
3. Non ha modificato le quote degli acquisti dai fornitori italiani e stranieri................ |:|



BTN  SPECIALIZZAZIONE INTELLIGENTE

8.1 In quali delle seguenti aree di specializzazione I'impresa ha operato
nel triennio 2020-2022 o prevede di operare nel triennio 2023-20257
8.1.1 L’impresa prevede di ope-

L’impresa ha operato in questa rare in questa area nel
area nel triennio 2020-2022? triennio 2023-2025?

No, ma ha realizzato
Si produzioni, servizi e No si No

tecnologie utilizzabili
per questa area

1. AEroSPAZIO ...eeevvieeiiiiiiiiiiee e |:| |:| |:| |:| |:|
2. Agro-alimentare............ccccoiiiiiiiniicninen [] [] [] [] []
3. Economiadel mare..............cccccceiiiiinnn ] ] L] ] L]
4. Chimicaverde ...........ccccoeoiiiiiiiiiiiiicee [] [] L] [] L]
5. Design, creativitd e made in Italy................ [] L] [] L] []
6. Energiaeambiente ..........ccoceeiiiiiiiiiiiennn. |:| |:| |:| D D
7. Fabbricaintelligente ...........cccoceiniiinnnen. |:| |:| |:| D D
8. Mobilita SOStENibile ..........orrrcooorrroee 1 [] ] [] []
9. Salute ... L] L] L] L] L]
10. Comunita intelligenti, sicure e inclusive...... |:| |:| |:| D D
11. Tecnologie per gli ambienti di vita .............. |:| |:| |:| D D
12. Tecnologie per il patrimonio culturale......... |:| |:| |:| |:| D

8.2 Nel 2022 I'impresa ha prodotto le seguenti tecnologie abilitanti?

Si No
1. Materialiavanzati ...........cccoccooviiiiiinnns L] L]
2. Sistemi di manifattura avanzata ................. |:| |:|
3. Scienze della vita ..., ] L]
4. Micro/nanoelettronica e fotonica................. [] []
5. Intelligenza artificiale ..............cccccoecvvvennnnen. |:| D
6. Sicurezza e connetlivita............ccocceeeirnnenn. [] L]

8.3 Nel triennio 2020-2022 I'impresa ha utilizzato le seguenti tecnologie abilitanti per innovare processi, beni

e servizi?

Si No
1. Materiali avanzati ..........cccccccoiniiiiiinnns L] L]
2. Sistemi di manifattura avanzata ................. L] L]
3. Scienzedellavita ........ccocoeviiiiiiiiiiiic, L] L]
4. Micro/nanoelettronica e fotonica................. L] L]
5. Intelligenza artificiale .............ccccccovvevnnneen.. |:| D
6. Sicurezza e connettivita.............cocceeeinnnen. L] L]
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8.4 Nel triennio 2020-2022 qual é stata I'intensita degli investimenti dell’impresa nelle seguenti aree?

Non sono stati

Alta Media Bassa fatti investimenti
1. Ricerca e sviluppo ......cccoeeeeeeeeiiiiiiiciicicnns |:| |:| |:| |:|
2. Tecnologie e digitalizzazione....................... |:| |:| D D
3. Capitale umano e formazione...................... L] L] L] L]
4. Internazionalizzazione................ccccoceeeenenns ] L] L] L]
5. Sostenibilita ambientale........................... Il ] [ [
6. Responsabilita sociale...............ccccceeee L] L] L] L]

8.5 Nel triennio 2023-2025 quale sara l'intensita degli investimenti dell'impresa nelle seguenti aree?

Non saranno

Alta Medig Bassg fatti investimenti
1. Ricerca e sviluppo ......ccooevieeiiiiiiiiiiie e |:| |:| D D
2. Tecnologie e digitalizzazione....................... |:| |:| D D
3. Capitale umano e formazione...................... [] L] L] L]
4. Internazionalizzazione..............ccccccoceeninns ] L] L] L]
5. Sostenibilita ambientale............................... ] L] L] L]
6. Responsabilita sociale................ccccooieee. |:| |:| D D

8.6 Nel triennio 2020-2022 I'impresa ha sperimentato i seguenti processi di sviluppo?

Si No

1. Modernizzazione tecnologica della propria area di attivita ...................... L] L]
2. Diversificazione attraverso la creazione di una nuova area

di attivita oltre I'attivita principale .........ccccoveeeiiiii |:| |:|

3. Transizione verso una nuova area di attivita principale .............cccccvvveene. |:| |:|

4. Trasformazione innovativa della propria attivita,
che comporta la produzione di nuovi beni e/o servizi
non introdotti sul mercato da imprese concorrenti..........ccceceveivieeeennneen. L]

[



8.7

8.8

L’impresa € a conoscenza delle seguenti misure a sostegno dell’innovazione e della R&S nelle imprese,
previste dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) per il periodo dal 2022 al 20267?

Si e si é gia attivata
per aderirvi Si, ma non & No, ma potrebbe No e non é
(direttamente o interessata essere interessata interessata
indirettamente)

1. Partenariati allargati estesi a universita,
centri di ricerca, imprese e finanziamento
progetti di ricerca di base
(sono previsti almeno 10 Partenariati)....................... |:| |:| |:| |:|

2. Potenziamento strutture di ricerca e creazione
di “campioni nazionali di R&S” su alcune
tecnologie chiave (per 5 Centri Nazionali)................. |:| |:| D |:|

3. Creazione e rafforzamento di “ecosistemi
dell’innovazione” e individuazione
di “leader territoriali di R&S”
(previsto un massimo di 12 Ecosistemi) ................... ] L] L] L]

4. Fondo per la realizzazione di un sistema integrato
di infrastrutture di ricerca e di innovazione
(previsto un massimo di 30 Infrastrutture) ................ L] [] L] []

5. Finanziamento di progetti di collaborazione
per sviluppare (o migliorare) prodotti,
processi e servizi in un’ottica di sostenibilita
e digitalizzazione del sistema produttivo .................. |:| |:| |:| |:|

6. Sostegno finanziario alle piccole e medie imprese
per la loro internazionalizzazione (accesso
ai mercati esteri e sviluppo dell'e-commerce)........... |:| |:| |:| |:|

L’impresa & a conoscenza delle seguenti misure a sostegno della digitalizzazione e dello sviluppo tecno-
logico delle imprese, previste dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) per il periodo dal 2022
al 20267

Si e si e gia attivata
per aderirvi Si, manon é No, ma potrebbe No e non e
(direttamente o interessata essere interessata interessata
indirettamente)

1. Credito d'imposta per finanziare I'acquisto di beni
strumentali materiali 4.0
(macchine di produzione controllate da sistemi
informatici, macchine e sistemi per il controllo
di prodotti o processi, e sistemi interattivi)................ |:| D

[
[

2. Credito d’'imposta per finanziare I'acquisto di beni
strumentali immateriali 4.0
(3D, sistemi di comunicazione intra-fabbrica,
intelligenza artificiale e software di apprendimento
automatico; sistemi, piattaforme e applicazioni) ....... []

3. Credito d’'imposta per finanziare I'acquisto
di software relativo alla gestione aziendale .............. |:|

4. Credito d'imposta per finanziare ricerca e sviluppo
e afttivita di innovazione verde e/o digitale ................ ]

5. Credito d'imposta per finanziare
attivita di formazione digitale ................................ []

O O o O
I I I I A
O O o O
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BZLTY SOSTENIBILITA AMBIENTALE E SOCIALE

9.1

9.2

Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha realizzato le seguenti

A P AT . Per ciascuna delle azioni realizzate:
azioni per migliorare la sostenibilita ambientale della pro-

pria attivita? 9.1.1 Rispetto al bien- 9.1.2 Sul fatturato del
Si No nio 2019-2020, c’e 2022, la stima della
stato un maggior quota % delle spese
(una risposta impegno nel rea- sostenute per rea-
per riga) lizzare tali azioni? lizzare tali azioni

1. Monitoraggio dellinquinamento ambientale
(emissioni atmosferiche, inquinamento acustico,

[0 LTI T0 o] [« ) P []
Monitoraggio di COgz ......coccuvviiiiiiieiiiiieeeieee e |:|
3. Predisposizione di piani di miglioramento
dell’efficienza energetica ...........cccceeviiieiiiiiiennns |:|
4. Utilizzo di fonti energetiche rinnovabili................. |:|
5. Monitoraggio dei consumi idriGi ..............coovvee.. L]
Riutilizzo e riciclo delle acque di scarico.............. |:|
Trattamento dei rifiuti, compresa la raccolta
differenziata e gli sversamenti significativi........... |:|
8. Uso di materiali riciclati............ccccceeeeiiiiiiiiennn, |:|

9. Efficientamento del sistema di trasporto aziendale . |:|

10. Piani per la mobilita sostenibile del personale
(auto elettriche, ...) oo |:|

11. Attivita per gestire gli impatti sulla biodiversita .... |:|

12. Attivita per favorire I'economia circolare............... |:|

13. Adozione della tassonomia delle attivita
economiche eco-compatibili
(normativa europea per la finanza sostenibile)... L]

- EEEEEEEEEEEE

Nel biennio 2021-2022 'impresa ha realizzato le seguenti

L L . . =, L Per ciascuna delle azioni realizzate:
iniziative per migliorare o favorire la propria sostenibilita

sociale? 9.2.1 Rispetto al bien- 9.2.2 Sul fatturato del
Si No nio 2019-2020, c’é 2022, la stima della
stato un maggior quota % delle spese
(una risposta impegno nel rea- sostenute per rea-
per riga) lizzare tali azioni? lizzare tali azioni
1. Piani di monitoraggio e di pratiche
per il benessere lavorativo............ccceveeeiiiiiiieeen. |:|
Piani ad hoc per favorire le pari opportunita........ []

3. Sistema di monitoraggio
sulla salute e sicurezza dei lavoratori.................. |:|

4. Sistema di monitoraggio
sulla sicurezza dei prodotti...........ccooeiieiiiiiiiiinnn. |:|

5. Collaborazione con associazioni del territorio
che promuovono iniziative di carattere sociale,
benefico, culturale e ricreativo...........cccooeevvvnnnnn... |:|

6. Asilo nido aziendale a condizioni gratuite o agevolate |:|

7. Sostegni economici per la conciliazione
lavoro-famiglia (per lavoratori e familiari)............. |:|
Estensione congedo parentale e per gravi motivi |:|

Collaborazione con scuole superiori € universita per
svolgere progetti di impatto ambientale e sociale ... |:|

FEEEEE EEEE

10. Sponsorizzazione di progetti di filantropia ........... |:|



9.3 Nel 2022 I'impresa ha predisposto o predisporra un documento per la Rendicontazione non finanziaria

(RNF)?
1. Si..... L]
2. No...... |:| —> vai al quesito 9.6

9.4 Come é stato diffuso o verra diffuso il documento?

1. All'interno della relazione di gestione ................ |:|
2. Nel fascicolo di bilanCio ...........ccccceeveiiiiceiecnne ]
3. Con una relazione specifica ..........cccccveeeieninins |:|
4. INaltromodo .....cceoiviiiiiiiii |:|
5. Il documento non viene diffuso...........c.cccceeenne. ]

9.5 Quali dei seguenti standard I'impresa utilizza per la rendicontazione degli aspetti legati alla sostenibilita
economica, sociale e ambientale?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1. BRI L]

2. 109007 oo e L]

T Tt o 110 0 X L]

Y T L]

5. SOA oo e e L]

6. Economia circolare.............cc.ccooiiiiiiiininn, L] 9.5.1 Specificare gli altri standard utilizzati per la
7. SDG..ii e |:| _r rendicontazione della sostenibilita

T SO L] I |
9. Nessuno standard ..............ccoccovevrereeerresennnnn L] | |

9.6 L'impresa ha attivato un sistema di remunerazione per il raggiungimento dei propri obiettivi di sostenibi-
lita ambientale e sociale?
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9.7 Nel biennio 2021-2022 quali delle seguenti informazioni sono state comunicate in modo diretto ai clienti,
per esempio attraverso la stampa sulle confezioni del prodotto, la presenza di informative sul sito web
aziendale, ecc.?

(Scegliere una o piu delle seguenti opzioni)

1.  Tracciabilita della filiera di produzione del prodotto...........cccueeeeeiiiiiiiiiiiie e, |:|
2. Impatto ambientale e sociale dei propri beni 0 Servizi...........ccccooiiiiiiiie |:|
3. Indicazioni per il corretto utilizzo e smaltimento dei prodotti e degli imballaggi.............. L]
4. Informazioni per evitare pratiche commerciali sleali e/o di “green washing”................... |:|
5. Indicazioni su come partecipare a iniziative di customer satisfaction .................cccc.c.. |:|

9.8 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha adottato le seguenti pratiche verso i suoi fornitori?

Si, verso  Si, verso
i fornitori i fornitori No
in Italia all’estero

1. Monitoraggio dell'impatto ambientale ... |:| |:| D
2. Monitoraggio delle condizioni lavorative, di salute e sicurezza

del personale impiegato dai fOrnitori............oovouviiiiiie e |:| |:| D
3. Sviluppo di eventi di formazione in tema di “catena di fornitura sostenibile”................... |:| |:| D

9.9 Nel biennio 2021-2022 I'impresa ha fatto investimenti per la gestione efficiente e sostenibile dell’energia e
dei trasporti, sia nell’ambito del processo produttivo sia nelle sedi dell’'impresa?

Si, usu-  Si, senza
fruendo di usufruire No
incentivi di incentivi
1. Isolamento termico degli edifici e/o realizzazione di edifici a basso consumo energetico.. |:|
2. Installazione di impianti per la produzione di energia ELETTRICA da fonti rinnovabili... |:|
3. Installazione di impianti per la produzione di energia TERMICA da fonti rinnovabili ...... |:|
4. Installazione di impianti di cogenerazione o trigenerazione o per il recupero di calore .. |:|

5.  Acquisto di veicoli a basse emissioni (elettrici, ibridi o alimentati a gas) ........................ |:|

6. Installazione di macchinari, impianti o apparecchi ad alta efficienza
che riducono il CONSUMO €NEIgELICO ....ccoeeee i |:|

O Oo0Ododn
O OoOdgdn



BRI INFORMAZIONI SULLA COMPILAZIONE

10.1 Compilatori a cui 'ISTAT potra rivolgersi per chiarimenti sulle risposte fornite
(E possibile indicare fino a tre compilatori )

Ufficio di
1.Nome | | appartenenza | | e-mail |
Cognome | | Telefono T Y Y Iy =
Ufficio di
2.Nome | | appartenenza | | e-mail |
Cognome | | Telefono T Y O I =~
Ufficio di
3.Nome | | appartenenza | | e-mail |
Cognome | | Telefono T Y T ==

X.10.2 Quali dei seguenti uffici sono stati coinvolti nella compilazione del questionario?

1. Affari Generali.......ccociiiiiiiiiiii |:|
2. Contabilitd € BilanGiO ..........ooovvvvvvveeeceeeeeeseseeee L]
3. PagheePersonale........c..ccooiiiiiiiiiniiiiiiic, |:|
4. AIO UFIGIO ..vooooooeeoeoeeeeeeeeeeeeeeee e L]
5. Nessun UffiCio .....c.eeriiiiiiiiiiiiecc i L]

10.3 Per compilare il questionario, sono stati coinvolti consulenti esterni?

1. Difficolta di navigazione del questionario................... D
2. Elevato numero di quesiti..........coooeiiiiiiiiiiiii |:|
3. Quesiti pOCO Chiari.......cccuvviiiiiiiiiiiiee e []

4. Scarsita di istruzioni a supporto della compilazione .. |:|

5. Difficolta a fornire le informazioni sull'impresa 10.5 Specificare il tipo di difficolta incontrata
nel modo in cui vengono richieste ............cccoccveennen. |:| _r

6. Altre diffiCOMA..oooooooooooeeeeee oo L] I

7. Nessuna difficolta .........ov..rvveeereeeeeeeeeeeeeeeoon. [] I

10.6 Se c’e qualcosa che ritiene importante aggiungere, lo puo scrivere qui sotto:






