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AREA 
N. 

INDICATORE 
NOME INDICATORE FORMULA DI CALCOLO 

Gestione delle 

risorse umane 

1.1 Costo unitario della 

funzione di gestione 

delle risorse umane 

Costo del personale 

addetto alla funzione 

gestione risorse umane /  

N. totale dei dipendenti in 

servizio (euro) 

1.2 Grado di attuazione di 

forme di organizzazione 

del lavoro in telelavoro 

o lavoro agile 

N. di dipendenti in lavoro 

agile e telelavoro / N. 

totale dei dipendenti in 

servizio (%) 

1.3 Grado di copertura 

delle attività formative 

dedicate al personale 

N. di dipendenti che 

hanno iniziato un'attività 

formativa nel periodo di 

riferimento / N. totale dei 

dipendenti in servizio (%) 

1.4 Grado di copertura 

delle procedure di 

valutazione del 

personale 

N. di dipendenti che 

hanno ricevuto almeno un 

colloquio di valutazione / 

N. totale dei dipendenti in 

servizio 

1.5 Tasso di mobilità 

interna del personale 

non dirigenziale 

N. di dipendenti che 

hanno cambiato unità 

organizzativa / N. totale di 

personale non dirigenziale 

in servizio (%) 

Gestione degli 

approvvigiona-

menti e degli 

immobili 

2.1 Incidenza del ricorso a 

convenzioni CONSIP e 

al mercato elettronico 

degli acquisti 

Spesa per l'acquisto di 

beni e servizi effettuata 

tramite convenzioni 

quadro o mercato 

elettronico / Pagamenti 

per acquisto di beni e 

servizi (%) 

2.2 Tempestività dei 

pagamenti 

Somma, per ciascuna 

fattura emessa a titolo 

corrispettivo di una 

transazione commerciale, 

dei giorni effettivi 

intercorrenti tra la data di 

scadenza della fattura o 

richiesta equivalente di 

pagamento e la data di 

pagamento ai fornitori 

moltiplicato per l'importo 

dovuto / Somma degli 

importi pagati nel periodo 

di riferimento (gg) 

2.3 Spesa per energia 

elettrica al metro 

quadro 

Costo per energia 

elettrica / N. di metri 

quadri disponibili 

(euro/mq) 
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AREA 
N. 

INDICATORE 
NOME INDICATORE FORMULA DI CALCOLO 

Gestione delle 

risorse 

informatiche e 

digitalizzazione 

3.1 Grado di utilizzo di 

SPID nei servizi digitali 

N. di accessi unici tramite 

SPID a servizi digitali / N. 

di accessi unici a servizi 

digitali collegati a SPID 

3.2 Percentuale di servizi 

full digital 

N. di servizi che siano 

interamente online, 

integrati e full digital / N. 

di servizi erogati online 

(%) 

3.3 Percentuale di servizi a 

pagamento tramite 

PagoPa 

N. di servizi a pagamento 

che consentono uso 

PagoPA / N. di servizi a 

pagamento 

3.4 Percentuale di 

comunicazioni tramite 

domicili digitali 

N. di comunicazioni 

elettroniche inviate ad 

imprese e PPAA tramite 

domicili digitali / N. di 

comunicazioni inviate a 

imprese e PPAA (%) 

3.5 Percentuali di banche 

dati pubbliche 

disponibili in formato 

aperto 

N. di dataset pubblicati in 

formato aperto / N. di 

dataset previsti dal 

paniere dinamico per il 

tipo di amministrazione 

(%) 

3.6 Dematerializzazione 

procedure 

Procedura di gestione 

presenze-assenze, ferie-

permessi, missioni e 

protocollo integralmente 

ed esclusivamente 

dematerializzata (full 

digital) 

Gestione della 

comunicazione 

e della 

trasparenza 

4.1 Consultazione del 

portale istituzionale 

N. totale di accessi unici 

al portale istituzionale / 

365 

4.2 Grado di trasparenza 

dell’amministrazione 

L’indicatore si calcola 

rapporto tra punteggi 

associati alle attestazioni 

rilasciate dall'OIV 




