
Processo di rilevazione e indagine di valutazione 
 
Il processo della rilevazione CIS 2011 è stato caratterizzato da numerose innovazioni. Si è trattato 
di un censimento paperless per le istituzioni pubbliche mentre per le altre unità la restituzione è 
stata multicanale: Web (58%), Rilevatori (24%), CCIAA (12%) e Uffici postali (6%). Il tasso di 
risposta del censimento imprese e non profit è stato dell’83% (85% in Italia). 
Le nuove scelte adottate sul fronte organizzativo e metodologico sono state sottoposte a 
un’indagine di valutazione ex-post (IValCIS) volta a conoscere il giudizio formulato dagli operatori 
censuari attraverso la somministrazione di un questionario web alle CCIAA. La valutazione degli 
operatori (nella scala da 1 a 6) è risultata elevata sia con riferimento alle imprese (5,6) che al non 
profit (5,4). Il principale punto di forza ha riguardato l’organizzazione generale (5,8). 


