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La caratteristica più evidente del web odierno sono le persone. Internet è
densamente popolato e questa tendenza aumenterà sempre di più nel futuro,
perché la rete rende possibile scambiare idee, opinioni, interessi, passioni grazie
ai social media (Blog, wiki, social network sites).
I processi sociali che avvengono in rete da alcuni sono salutati come nuovi e
innovativi, ma le cose non sono così semplici.
Per capire cosa c'è di nuovo e cosa invece non lo è, occorre concentrarsi su tre
elementi chiave: 

1. i processi comunicativi digitali, dove mass media e personal media si fondono; 
2. i social media, vere infrastrutture alla base delle relazioni sociali online; 
3. i valori sottesi all'utilizzo di tali tecnologie, che hanno profonde conseguenze
micro e macro sociali.
Per comprendere l'innovazione di questo nuovo contesto sociale è necessario
focalizzare questi tre aspetti perché, se é vero che questi processi sono recenti,
non vuol dire che siano necessariamente nuovi.


