CAPITOLATO TECNICO
MODELLI DI RILEVAZIONE

PREMESSA

Nell'articolazione del presente capitolato si assuoome riferimento la pagina (singola facciata)
composta o stampata, salvo diversa indicazionecddseguenza, a meno di specificazioni diverse, i
prezzi indicati riguardano le singole pagine chenpongono ogni prodotto editoriale in relazione al
formato, alla tiratura e al numero di passaggiodioie di ciascuna pagina.

| formati pagina A5+ (16,5 x 22,5 cm), Ad+ (22,538 cm), A3+ (31,5 x 43,5 cm) sono intesi, ai fini
della corresponsione del prezzo per pagina, eqntigdi rispettivi formati A5, A4 e A3.

Il riferimento generico "Istat” contenuto nel prete capitolato deve intendersi relativo alla Dicgs
centrale specificata di volta in volta nelle sirgtdttere d’ordine.

A. PRESTAMPA

La Societa dovra essere in grado di trattare dgjirmali forniti dall’lstat nei formati piu diffusira cui
Word, Excel, Publisher, Open Office, Quark Xprdsfesign, Acrobat/Pdf, Rich Text Format, Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator, Corel Draw.

| file possono essere realizzati sia con le ultiraesioni di tali software sia con quelle immediatate
precedenti, negli ambienti Windows, Macintosh ouxn

Gli originali saranno forniti sui seguenti suppantiormatici: Cd-rom, Dvd, unita di memoria rimowib
oppure potranno essere trasmessi per via telentedititee-mail o Ftp.

Inoltre gli originali potranno essere forniti, saocasionalmente, su supporto cartaceo.

A.1 - FOTOCOMPOSIZIONE O ACQUISIZIONE TESTI DA ORIG INALI CARTACEI O ALTRA FONTE

La fotocomposizione comprende la battitura di testi la trascodifica da altra fonte (nastro magoeti
file audio, eccetera) e I'acquisizione di testi atre modalita. | fotocomposti dovranno essereifor
all'lstat in formato elettronico e cartaceo in pagdi 30 righe e 70 battute vuoto/pieno.

Prezzo per pagina: 4,50 euro

Per fotocomposizioni in lingue estere, sia a caratfatini sia a caratteri non latini, si applica u
incremento del 50% sul prezzo unitario a pagina.

A.2 - ACQUISIZIONE DI PAGINE CON SCANNER

Acquisizione di pagine da originali cartacei metkascansione digitale o altri processi di riprodnz
fotografica, comprese eventuali riduzioni e/o imglianenti (min. 300 dpi).

Prezzi per pagina per i seguenti formati:

fino ad A4 (compreso) 2,00 euro
da A4 e fino ad A3 (compreso) 3,00 euro
superiore ad A3 4,00 euro



A.3 - VIDEOIMPAGINAZIONE, RIEDIZIONE E AGGIORNAMENT O DI MODELLI STATISTICI
DI RILEVAZIONE E DI FASCICOLI DI ISTRUZIONE

La videoimpaginazione prevede la realizzazioneadjie che possono comprendere testi, parti tabellar
check list, fincature, zone retinate, immagini,.ecc
Prezzo unitario a pagina:

per modelli di rilevazione di formato fino ad A3+ino a 24 cm x 12" 18,00 euro

per fascicoli di istruzione di formato fino A4+ 7,00 euro

Per formati superiori a quelli su indicati si applo tariffe incrementate dello stesso valore peucde
dell'incremento di superficie della pagina del mitmle

| formati per i moduli continui si intendono compsévi delle due bande di trascinamento staccabili.

L’eventuale acquisizione e il trattamento di fotfge (digitalizzate o da digitalizzare) comportamua
maggiorazione del 50% del prezzo della videoimpagjone della relativa pagina contenente 'immagine.

Eventuali lavorazioni effettuate e successivameamteullate dall’lstat verranno pagate se regolarment
documentate dalla Societa.

Per la riedizione di pagine gia composte nullaéutibanche se esse necessitano di piccoli intérgaati
ad es. limitate correzioni testuali, aggiornametitdate e intestazioni, loghi, numerazione di pagac.

Per aggiornamenti e correzioni piu onerosi, cortieantro il 50% delle battute della pagina, verra
corrisposto un compenso pari al 50% del prezzadedleoimpaginazione.

A.4 - ACQUISIZIONE DA ORIGINALI PRONTI PER LA STAMP A IN FORMATO ELETTRONICO

Prezzo unitario a modello o file 8,00 euro
Tale modalita non prevede fotocomposizione e/oaiidpaginazione.

A5 - PROVE DI COLORE
Prezzi per pagina per i seguenti formati e modalita

laser fino ad A3 1,50 euro
digitale ad alta risoluzione:
fino ad A4 (compreso) 3,00 euro
da A4 e fino ad A3 (compreso) 5,00 euro
stampa da plotter superiore all’A3 (prezzo 4 m 22,00 euro

Nella stampa da plotter il prezzo sara corrispwsproporzione alle dimensioni, espresse in metadyati.

Per formati superiori a quelli specificati si féerimento a multipli del formato A3 e si applichera
prezzi multipli della quotazione del formato A3.

A.6 - GENERAZIONE DI CODICI A BARRE
Prezzo unitario: 1,50 euro

A.7 - CONSERVAZIONE E FORNITURA DELLE LAVORAZIONI

La Societa si impegna a mantenere su proprio stgppoformatico, gratuitamente, i file di ciascun
modello per l'intera durata del contratto.

La Societa si impegna altresi a fornire, solo a seto di formale richiesta dell’'Istat, entro 30 giorni
dalla fine della lavorazione, gli impianti dei mdlddi rilevazione e di tutto il materiale ad esssociato,
completi di immagini, font e quant’altro necessaso supporto informatico nel formato in cui sotetis
realizzati (Quark Xpress o altri software di impsgione) ed anche nel formato Pdf.

Prezzo unitario per modello: 10,00 euro



B - STAMPA

| prezzi di stampa si intendono comprensivi defictmla eventuale produzione di pellicole, del taggio delle
stesse, dell'incisione delle lastre, della for@itdelle copie cianografiche, del taglio a format@kri oneri.

| prezzi indicati si riferiscono alla pagina stangad un solo colore. Per ogni ulteriore passagdgio
colore sara corrisposta una maggiorazione del 7€%prezzi indicati nelle tabelle seguenti limitatmte
alle sole pagine interessate.

Per i fascicoli di istruzione il prezzo unitarigpagina delle copertine si intende comprensivo anlgte
dorsetto qualunque ne sia l'altezza.

Per tirature inferiori alle 500 copie si utilizzarmodalita di stampa digitale.

B.1 STAMPA IN PIANO
Prezzi unitari per ciascuna pagina stampata adlanecsecondo il formato e le tirature:

Tirature
Formati Da 501 a 10.000 Da 10.001 a 100.000 Oltre 100.000
A5+ 0,0011 0,0008 0,0007
Ad+ 0,0022 0,0016 0,0014
A3+ 0,0044 0,0032 0,0028

Per i formati intermedi si applicheranno i prezaitari relativi al formato immediatamente superiore
Per formati superiori ad A3+ si applicheranno premzmentati proporzionalmente all’incremento di
superficie della pagina.

B.2 STAMPA A MODULO CONTINUO
Prezzi unitari per ciascuna pagina stampata adlanecsecondo il formato e le tirature:

Tirature
. . . 2 Fino a Da 10.001 a| Da 100.001
Formati (cm x pollice) Superfici (cm ) 10.000 100.000 2.300.000 Oltre 300.000
Fino a 24x6" Fino a 366 0,0060 0,0048 0,0042 0,0040
Sup a 24x6” fino a 28x12” Sup a 366 fino a 853 0,0120 0,0095 0,0085 0,0080
Sup. a 28x12" fino a 40,2x13" [Sup. a 853 fino a 1327]  0,0240 0,0190 0,0170 0,0160

Per formati intermedi non indicati nella tabella applicheranno i prezzi unitari relativi al formato
immediatamente superiore, assumendo a base dootmie superfici espresse in centimetri quadrati.
Per eventuali formati superiori a 40,2x13" si agpdranno prezzi aumentati proporzionalmente
all'incremento di superficie della pagina.

C. STAMPA DIGITALE

La stampa digitale potra essere in bianco e narcotori secondo le modalita indicate di voltaditardall'lstat.

La copertina € considerata nella sua interezzesarata come formato aperto, comprensiva dell'eamtu
dorsetto, qualunque sia lo spessore di quest’ultimo

Per i lavori costituiti da un foglio stampato iresbianca verra corrisposto il prezzo della sataiéda stampata.

C.1 - STAMPA DIGITALE A UN COLORE
Prezzi unitari in euro per ciascuna pagina stamgatando il formato:

Formati Prezzi
Fino al formato A5 (compreso) 0,0035
Da A5 fino al formato A4 (compreso) 0,0070
Da A4 fino al formato A3 0,0140




C.2 - STAMPA DIGITALE A COLORI
Prezzi unitari in euro per ciascuna pagina stamgatando il formato:

Formati Prezzi
Fino al formato A5 (compreso) 0,0140
Da A5 fino al formato A4 (compreso) 0,0210
Da A4 fino al formato A3 0,0560

D. STAMPA DA PLOTTER AD ALTA RISOLUZIONE E STAMPA G RANDI FORMATI
Per stampe in alta risoluzione (min. 300 dpi) agseldi stampa min. cm 135. Prezzi in euro per mq:

Formati Prezzi
Carta antiriflesso e antispappolo gr 135/150 10,00
Telo Pvc monofacciale gr 500/700 30,00
Pvc adesivo 25,00
Supporto rigido Forex 5 mm (compreso montaggio stampa) 25,00
Supporto rigido Polionda 5 mm (compreso montaggio stampa) 13,00

E. PERSONALIZZAZIONE CON DATI VARIABILI
La personalizzazione si applica ai modelli stampatpiano 0 a modulo continuo e puo prevedere la
sovrastampa, in una o piu zone, delle singole gadei questionari o delle etichette o delle busté o
altri documenti, di stringhe alfanumeriche di luegha e struttura variabile e in particolare:

» codici identificativi e di controllo;

* denominazione e indirizzo del soggetto;

» griglie a struttura variabile con codici e/o indgi o altre informazioni alfabetiche;

* numerazioni progressive;

» codici a barre e/o numerazioni e codici alfanumeegwentualmente combinati con le

personalizzazioni sopra elencate.

Le personalizzazioni verranno fornite, di voltavalta, dall'lstat su supporto informatico in forroat
Excel, Csv, Word, Rtf o altri formati. In taluni sial'lstat potra fornire solo le indicazioni di
personalizzazione e sara cura della societa staicgatalizzare la produzione del codice o di evalnt
tabelle o griglie.
Prezzi per pagina comprensivi di ogni elaboraziof@matica necessaria: 0,01 euro

F. ALLESTIMENTO
| prezzi si intendono a fascicolo o modello e soamprensivi di raccolta, piegatura e rifilo:

allestimento “ in folio” con cucitura a filo refe 0,600 euro
allestimento “all’'americana” con brossura fresatacellatura 0,300 euro
allestimento con spillatura a sella 0 a punto ihebacentrale 0,015 euro
spiralatura 0,040 euro
inserimento di inserti in posizione libera 0,008 euro
inserimento di inserti in posizione obbligata 0,020 euro



G - LAVORAZIONI PARTICOLARI

Sono previste le seguenti lavorazioni particolacui prezzo é riferito alla singola lavorazionéettuata
se non diversamente indicato e se non gia compresee lavorazioni:

linea di cordonatura 0,009 euro
piegatura 0,009 euro
lembo piegato e perforato (a pagina) 0,020 euro
perforatura, esclusa quella per il distacco dedlede di trascinamento (a modello) 0,012 euro
raccolta in blocchi con cartoncino di fondo, coperte dorso ricoperto (a blocco) 0,160 euro
numerazione progressiva e/o stampigliatura (a pagin 0,010 euro
inchiostro cieco (a pagina) 0,005 euro
asole laterali (a modello) 0,020 euro
plastificazione lucida o opaca (a pagina) 0,050 euro
verniciatura offset anche a zofaepagina) 0,010 euro
verniciatura UV anche a zone (a pagina) 0,030 euro
fustellature (a pagina, comprensivo di fustella) 0,030 euro
gommatura dei lembi o linee di colla 0,160 euro

H. CARTA E CARTONCINO

| prodotti richiesti devono essere realizzati camta certificata FSC. Su ogni prodotto dovra essere
apposto il marchio di certificazione.

Pertanto i prezzi della carta sono riferiti allagp® (singola facciata in formato UNI A4).

| prezzi indicati, salvo diversa specificaziongaaiferiti alla singola pagina, pertanto ai firglaalcolo
ogni foglio & uguale a 2 pagine.

Di seguito sono quotati i tipi di carta e relatyp@mmature abitualmente usati in Istat.

| prezzi indicati si riferiscono a carta bianca.

| formati standard UNI sono quotati in proporzioaé formato UNI A4 assunto come
riferimento (es.: A5=A4/2; A3=A4*2). Se un prodotéorealizzato in formato fuori standard
UNI sara’ ricondotto, ai fini della quotazione eowomica, al formato UNI immediatamente
superiore. | formati A5+, A4+ e A3+, ai fini dellguotazione economica, sono equiparati ai
formati cui sono riferiti (A5, A4 e A3).

L’Istat specifica di volta in volta nell’ordine ilpo di carta e la grammatura richiesta.

Carte di base Prezzi in euro per formato A4
Usomano 80 g/mq 0,0030
Patinata lucida o opaca 100 g/mqg e usomano colorata 00035
80gr./mq '

Per grammature diverse rispetto a quelle indicateZzi sono calcolati in proporzione.

H.2 Modelli stampati a modulo continuo

Prezzi unitari per ciascuna pagina di cui risutienposto il modello secondo il formato ed i tipiadirta.
Un foglio di carta € composto di 2 pagine.



Grammature per mq
Formati (cm x pollice) Superfici (cm?) 80-100 55 - Chimica autoricalcante
Fino a 24x6” Fino a 366 0,0020 0,0055
Da 24x12"fino a 28x12" Da 732 fino a 853 0,0028 0,0105
Sup. a 28x12" fino a 40,2x13" Sup. a 853 fino a 1327 0,0050 0,0205

Per i formati intermedi si applicheranno i preznitari relativi al formato immediatamente superiore
assumendo a base di confronto le superfici espmesse.

Per eventuali formati superiori a quelli prevism itabella si applicheranno prezzi aumentati
proporzionalmente all'incremento di superficie dgdlagina da considerare rispetto a quella del phailti
piu prossimo per eccesso al formato cm. 24x6".

Per la carta colorata i prezzi indicati saranno entati del 75%.

Per formati intermedi non indicati nella tabella applicheranno i prezzi unitari relativi al formato
immediatamente superiore.

|. ETICHETTE

Prezzo unitario per foglio A4 per etichette di quue formato, non comprensivo della stampa:
etichette adesive su carta plastificata 0,020 euro
etichette adesive su carta usomano 0,010 euro
etichette non adesive su carta usomano 0,007 euro

L. ALTRE FORNITURE

Realizzazione e fornitura di cartellina contenitpee uno o piu fascicoli, stampata in quadricromibianca e
volta su cartoncino patinato di grammatura compir@s200 e 300 gr/mq con plastificazione opacacmléue
allestimento comprensivo di fustellatura e relafivstella, cordonatura, piegatura e incollaturarth o due
tasche laterali, con dorsetto idoneo a conterfaseicoli, inserimento degli stessi e cellopharaatur

Prezzo unitario della cartellina (formato chiusox233 cm) 1,00 euro

Fornitura di penna a sfera, a scatto o con cappupeirsonalizzazione "Istat" e inserimento deléssh
nella cartellina.

Prezzo unitario della penna 0,25 euro
M. BUSTE
Tipi Formato (cm) Prezzo
Bianche con finestra (per ogni formato di finestra) 17 x 23 0,045
Bianche senza finestra 11 x 23 0,030
A sacco con lembo adesivo 18 x 23 0,050
A soffietto a un lato con lembo adesivo 23 x 33 0,080
A sacco con lembo adesivo 26 x 36 0,080
Di plastica antideterioramento per plichi di formato cm 26 x 36 0,080




Buste .a sacco in carta Kraft b!anca da 120 gr/mq, con 2 soffietti 23 x 33 0,100
laterali da 4 cm e lembo adesivo

N. CONFEZIONE

Confezione dei modelli in pacchi destinati ai maayaizistat

Prezzo a corpo per consegna dell’'ordine* fino &&0 9,00 euro
Prezzo unitario per kg oltre i 50 kg 0,03 euro

*I'importo sara corrisposto una sola volta per ogrdine

Confezione dei modelli destinati alla spedizionm@zzo corriere secondo le specifiche dell’allegato
che fa parte integrante del presente capitolato

Prezzo unitario per plichi e stampe fino a gr. 500 0,20 euro
Prezzo unitario per plichi superiori a gr. 500re@fa Kg.2 0,40 euro

Prezzo unitario a pacco:

per pacchi superiori a Kg. 2 e fino a Kg. 5 0,50 euro
per pacchi superiori a Kg. 5 e fino a Kg. 15 0,70 euro

O. SPEDIZIONE

Spedizione dei modelli a mezzo corriere:
| prezzi per la spedizione a mezzo corriere nomgstig a sconto riferito all'intero territorio naniale

Prezzo unitario a pacco:

per pacchi fino a Kg. 10 7,00 euro
per pacchi superiori a Kg. 10 e fino a Kg. 20 10,00 euro
per pacchi superiori a Kg. 20 e fino a Kg. 50 15,00 euro

| prezzi indicati per la spedizione non sono soggeallo sconto praticato dalla Societa in sede diaga.



ALLEGATO 1

A. - CAPACITA PRODUTTIVA

La Societa deve garantire una capacita produttivengliera minima di stampa ed allestimento a
qguattro colori di n. 4.000.000 di pagine di form#d riferite ad almeno 8 tipologie diverse di
modelli e una capacita giornaliera di personalikza di almeno 150.000 pagine.

La Societa deve garantire inoltre una capacitatainpa digitale di almeno 150.000 pagine
giornaliere.

La Societa deve garantire infine una capacita glmma di raccolta, confezionamento o imbustamento
e spedizione a mezzo corriere non inferiore a@0®pacchi di varia composizione e dimensione e a
10.000 plichi.

La Societa si obbliga inoltre a lavorare un minida@00 pagine di originali a settimana.

B - TEMPI E MODALITA DI LAVORAZIONE

B.1 Prestampa
La Societa si impegna a:
» recepire i file inviati dall'lstat per e-mail o FTion appena ne sara data comunicazione per
le vie brevi,
» ritirare gli originali e ogni altro materiale necessagatro 1 giorno lavorativo dalla
comunicazione effettuata dall'lstat; a tal finddde la data di comunicazione da parte Istat;
* consegnare le prime bozze, entro:

- 2 giorni lavorativi dalla ricezione degli originali se i file sono gi&onti per la
stampa o0 se necessitano solo di piccoli interv@di sistemazione intestazione, data,
logo, ecc.);

- 2 giorni lavorativi dalla ricezione degli originali per ogni 12 pagirda
videoimpaginare ex-novo (es.: 4 giorni per 24 papse si tratta di modulistica oppure,
in alternativa, per ogni 48 pagine di videoimpagioae di tipo testuale semplice.

* consegnare le eventuali bozze successw&o 2 giorni lavorativi dal ritiro della
precedente bozza corretta;

» consegnare la cianografica, in duplice copia, d@esto,entro 2 giorni lavorativi dal ritiro
delle bozze definitive munite del visto si stampi.

B.2. Stampa e allestimento

La Societa si impegna a:

» completare la stampa dei modelli e di altri matieremtro 5 giorni lavorativi dalla
data del visto si stampi per tirature complessive fa 20 milioni di pagine, a cui Si
aggiunge 1 giorno lavorativo per ogni ulteriori 4.000.000 di pagine con
contemporanea consegna di n. 5 modelli di ciasqum dll'Ufficio Istat indicato nella
lettera d'ordine;

» personalizzarentro 1 ulteriore giorno lavorativo per ogni 150.000 pagine dalla data
di consegna da parte dell'lstat del file contenardati della personalizzazione oppure
dalla data di ultimazione della stampa se il visitgtampi € stato dato successivamente
all'invio del file.



B.3. Stampa digitale e allestimento

La Societa si impegna a:

» completare la stampa digitale dei modelli (fino @ =opie) e di altro materiale in bassa
tiratura (ad es. i libretti di istruzione per iematori)entro 3 giorni lavorativi dalla data del
visto si stampi per tirature complessive fino a .080 pagine, a cui si aggiundegiorno
lavorativo per ogni ulteriori 150.000 pagine di stampa eséilbeento in brossura fresata o
spillatura a sella.

B.4. Confezionamento e consegna
La Societa si impegna a:
A . Confezionamento e consegna al corriere

» confezionare e inoltrare al corriere i materiali gfgedire ai destinatari indicati dall’lstat,
entro 3 giorni lavorativi dalla data di ultimazione della stampadella personalizzazione
per quantitativi fino a 12.000 pacchi e/o 30.0G@m) ai quali si aggiunge 1 giorno per ogni
ulteriore successivo blocco di 4.000 pacchi e/@Q0 plichi.

B. Consegna ai destinatari

* consegnare i materiali ai destinataritro 4 giorni lavorativi dalla data di consegna del
materiale da parte della tipografia al corriere gueaintitativi fino a 16.000 pacchi e/o 40.000
plichi, ai quali si aggiunge 1 giorno per ogni se&sivo blocco di 4.000 pacchi e/o 10.000
plichi.
C. Consegna ai magazzini Istat

» consegnare il materiale non spedito entro 7 glaxarativi dal completamento delle spedizioni
ai destinatari finali da parte del corriere. L'tstamunichera per tempo la sede del magazzino
dove consegnare tale materiale che dovra essdoeatolin apposite scaffalature. La consegna
ai magazzini Istat non potra essere effettuata l@tore 12.00.



ALLEGATO 2

Modalita di confezionamento, spedizione e monitorag gio delle consegne

| prezzi della confezione per i modelli destinatireagazzini Istat sono comprensivi della consegna,
con propri mezzi e con proprio personale, di tlgteopie di ciascun modello non spedito franco di
imballaggio, di trasporto e di ogni altra spesdlergcaffalature (fino a mt. 3 da terra) dei magaizz
Istat, in pacchi o in scatole, anche telescopichespecifica richiesta dell'lstat) le cui dimension
non eccedano cm 26 di altezza.

| pacchi o le scatole dovranno essere muniti dcantellino indicante il tipo di modello, il numero
di copie contenute e la denominazione della Sacieta

La confezione dei pacchi o delle scatole deve egsmtticolarmente curata, tenendo presente che la
carta per I'imballaggio deve essere resistentissameonvenientemente incollata affinché nelle
operazioni di carico, trasporto e scarico non alia verificarsi deterioramenti di sorta.

Circa le modalita delle operazioni di scarico deltgie stampate e del materiale non spedito, la
Societa dovra prendere preventivi accordi con ihgetente Ufficio dell’lstat almeno 3 giorni
prima della data stabilita per la consegna, facgindpecificare i magazzini Istat presso i quali
dovra avvenire la consegna.

| prezzi della confezione per la spedizione sonmmensivi della conta speciale, della raccolta,
dell'approntamento per la spedizione, dell'incoifatdelle etichette e della spedizione stessa.

| predetti prezzi si intenderanno inoltre comprenssenza alcuna eccezione, di ogni materiale
(carta sealing da imballaggio, cartone ondulatagepdi canapa, sigilli, ecc. per confezione dei
pacchi o delle scatole, scatole telescopiche, ueit@o-retraibili ecc), di ogni consumo, di ogni
noleggio, di ogni trasporto, di ogni mano d’opec@nipresa quella per carico e lo scarico di
materiale), di ogni spesa principale accessoriecardttere fiscale necessari per eseguire il @eor
perfetta regola d'arte e nei modi e tempi prescatiche se tali spese ed oneri non siano stati
completamente e esplicitamente dichiarati dal prteseontratto.

Monitoraggio delle spedizioni

La Societa si obbliga ad eseguire I'attivita di fiboraggio e accertamento dell'avvenuta consegna

ai destinatari dei modelli nelle modalita di seguiportate.

La Societa dovra fornire giornalmente la documeonta attestante i risultati del monitoraggio

della spedizione. Il monitoraggio dovra essere @segel modo seguente:

* la Societa si impegna il giorno seguente all'avternooltro dei modelli al corriere secondo le
modalita indicate dal/i piano/i di spedizione, anfce all’'lstat copia conforme dei documenti di
trasporto debitamente compilati e attestanti la diatconsegna al corriere stesso, il destinatario
del pacco e il numero dei modelli ivi contenuti;

* la Societa si impegna a fornire all’'lstat copia foome delle ricevute delle bolle di consegna
controfirmate dal destinatarientro 10 giorni dall’avvenuta consegna del/dei pacco/pacchi al
corriere;

* la Societa si impegna a mettere a disposizionéldetl fin dalla prima spedizione, un sito

dedicato e protetto, finalizzato all'attivita di niimraggio. L'accesso al monitoraggio dovra

avvenire tramite l'utilizzo di password concordatm I'lstat. L’aggiornamento del monitoraggio
dovra essere effettuato giornalmente dalla Soaeélesima fino all'ultima spedizione. |l
monitoraggio dovra contenere per ogni spediziorsetgienti voci:

indirizzo del destinatario;

data di partenza del pacco o plico;

numero del documento di trasporto;

numero di colli consegnati al corriere e riferitdastinatario;

data dell’'avvenuta consegna,

il codice di provincia e comune e il CAP di rifeemto;
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g. il codice e la denominazione della regione, pro@ne comune per spedizioni a Uffici di
statistica di regioni o comuni, Camere di commer€&omandi dei Carabinieri, Comandi di
Polizia municipale, Sedi Territoriali Istat cui &a® direttamente inviato il materiale, indicando
per ognuno dei soggetti interessati all’invio:

- il numero dei pacchi inviati;

- il quantitativo dei modelli;

- il numero degli eventuali allegati;

- le consegne non andate a buon fine e la motivazeh& mancata consegna.
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