N Ed : Tempi di risposta della Diffusione - Anno 2012
B Istat.it

TIPO RICHIESTA . GIORNI . . Totale %

In giornata Uno Due Tre Quattro Cinque  Oltre cinque
Disponibilita di dati/pubblicazioni 77 19 7 2 1 0 2 108 1,01
Informazioni su dati e pubblicazioni Istat 4338 752 281 193 126 78 416 6184 57,64
Aspetti metodologici 3 2 1 0 0 0 0 6 0,06
Richiesta per i giornalisti 119 7 1 0 0 7 136 1,27
Segnalazioni e suggerimenti 26 2 2 3 0 0 2 35 0,33
Elaborazioni personalizzate 123 48 42 27 19 14 294 567 5,28
Dati censuari e cartografici 55 25 12 2 10 9 44 157 1,46
Altro 5 0 0 0 0 0 0 5 0,05
Dati elementari (file standard) 39 7 7 3 15 13 540 624 5,82
Certificazioni prezzi e retribuzioni 9 5] 2 1 0 2 8 27 0,25
Abbonamento ai dati del commercio estero 4 3 0 0 0 0 52 59 0,55
Dati elementari per uffici Sistan 4 3 1 6 11 19 235 279 2,60
Microdati per la ricerca 11 2 0 0 1 1 43 58 0,54
Ricerche storiche e bibliografiche 49 37 36 25 27 27 119 320 2,98
Assistenza alla navigazione del sito web 2112 2 4 0 2 0 37 2157 20,10
Verifica dei dati 4 1 2 0 0 0 0 7 0,07

TOTALE 6.978 915 399 263 212 163 1.799

% 65,04 8,53 3,72 2,45 1,98 1,52 16,77 100,00



