Note informative

| dati riportati nella presente pubblicazione sono rappresentativi dell’ universo delle imprese con 10 e piu
addetti attive, secondo la classificazione delle attivita economiche adottata in Italia (Ateco 2002), nei
settori della manifattura (D), della produzione e distribuzione di energia elettrica e gas (E), delle
costruzioni (F), del commercio all’ingrosso e a dettaglio (G), degli alberghi e ristoranti (H), dei
trasporti, magazzinaggio e comunicazioni (l), delle attivita immobiliari, nole ggio, informatica, ricerca e
sviluppo (K) e degli audiovisivi (O) .

La rilevazione & campionaria per le imprese da 10 a 249 addetti e censuaria per quelle con aimeno 250
addetti. 11 campione, pari a 23.582 imprese, e rappresentativo dell’universo di 192.411 imprese che
occupano 7.574.143 addetti. La tecnica prescelta € quella dell’ indagine postale con autocompilazione di
un questionario cartaceo. | risultati si basano su 7.997 risposte validate fornite dalle imprese che sono
attive nell’industria e in taluni settori dei servizi, pari a 33,9 per cento del campione teorico e a 4,0 per
cento dell’ universo, con una stima dell’ errore campionario sulle variabili piu rilevanti, compresatrail 5
eil 15 per cento.

Il disegno di campionamento utilizzato per I'indagine € di tipo casuale stratificato. Le imprese
dell’universo sono state suddivise in strati omogenei per livello di attivita economica, ripartizione
territoriale e classe di addetti.

La prima fase dei controlli sui dati registrati ha riguardato |’ eliminazione dei doppioni, la presenza di
errori nei domini dei valori, di errori di misura e di valuta ed il rispetto delle regole di coerenza nelle
risposte fornite dalle imprese indagate. Si € quindi proceduto con controlli e correzioni sulle variabili:
relativamente ai dati quantitativi sono stati adottati metodi correttivi per ridurre I'effetto dei non
rispondenti e delle risposte errate (controlli sulla coerenza dei dati tramite informazioni desumibili dai
bilanci camerali e dalle indagini sui conti delle imprese, nonché attraverso i dati derivanti dalla stessa
indagine ICT relativa a periodo precedente); per il trattamento delle risposte qualitative errate o
incomplete sono stati applicati metodi deterministici e probabilistici grazie al’utilizzo di un software
generalizzato sviluppato dall’ Istituto per il controllo e la correzione dei dati rilevati (CONCORD) ed, in
particolare, al sistema per il controllo e I'imputazione automatici dei dati categorici (SCIA) secondo la
metodol ogia Fellegi-Holt.

[l riporto all’ universo e stato effettuato con un coefficiente di ponderazione calcolato sugli addetti.

| dati relativi al’uso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione sono riferiti a 31
gennaio 2004 mentre quelli relativi al commercio elettronico sono relativi al 2003.

Glossario

Addetti

Comprendono sia i lavoratori indipendenti (imprenditori, titolari, coadiuvanti familiari, liberi
professionisti, lavoratori autonomi) che i lavoratori dipendenti (dirigenti, quadri, impiegati, operai,
apprendisti e lavoratori a domicilio). Gli addetti sono calcolati come media dei dodici mesi dell’ anno.

Attivita economica

Combinazione di differenti risorse, quali impianti e materie prime, lavoro, tecniche di lavorazione,

prodotti che da luogo alla produzione di specifici beni e/o alla prestazione di servizi.

Ai fini della produzione di informazione statistica, le attivita economiche sono classificate secondo la
nomenclatura internazionale a livello europeo Nace Rev. 1.1 (per la classificazione Ateco 2002 alivello
nazionale) e Nace Rev. 1 (per la classificazione Ateco 1991).

Attivita economica (classificazione della Ateco 2002)

Classificazione che distingue le unita di produzione secondo I'ativita svolta e finalizzata
al'elaborazione di statistiche di tipo macroeconomico aventi per oggetto fenomeni che vedono la
partecipazione di tali unita ai processi economici. Essa comprende 883 categorie, raggruppate in 514
classi, 224 gruppi, 62 divisioni, 17 sezioni, 16 sottosezioni.



Banda Larga

Modalita di trasmissione ‘veloce’ di contenuti informativi digitalizzati. || concetto di banda larga e
collegato alla tecnologia di accesso (XDSL, fibra ottica, satellite, wireless-LAN, UMTS, Tv via cavo e
TV digitale terrestre), alla velocita di trasmissione (misurata in kbps o mbps) diversa a seconda del
servizio richiesto, anche nell’ambito di uno stesso tipo di tecnologia (offerte ADSL), e a contenuti
forniti (trailer di film in ata definizione, animazioni, video giochi tridimensionali, video on demand,
Internet radio, streaming video, video conferenze, ecc.)

Commercio elettronico (acquisti/vendite on-line)

Acquisti o vendite di beni e/o servizi che avvengono tramite reti che utilizzano il protocollo Internet
(www, Extranet su Internet, EDI su Internet, telefoni cellulari abilitati all’accesso ad Internet) o che
utilizzano altri protocolli (EDI, sistemi di telefonia interattiva). | beni e i servizi sono ordinati
direttamente on-line dall’impresa ma la consegna ed il pagamento del bene o servizio possono avvenire
sa on-line che off-line. Non sono inclusi nella definizione di commercio elettronico gli ordini
effettuati/ricevuti telefonicamente, viafax o attraverso e-mail convenzionali.

Extranet
Estensione dellarete Intranet aziendale all’ esterno (verso fornitori, clienti, ecc.).

E-procurement

Acquisti o gprovvigionamenti elettronici effettuati attraverso bandi di gara e aste on-line. La nuova
disciplina introdotta dall’art. 26 della Legge n. 488 del 1999 permette di attivare un’asta telematica
permanente ove s possono incontrare offerta e domanda in tempo reale, garantendo sempre
all’amministrazione pubblica le migliori condizioni di mercato. Anche la pubblicazione dei bandi di
gara puo avvenire per viatelematica.

Impresa

Unita economica organizzata esercitata professionalmente per la produzione di beni €/o la prestazione di
servizi destinabili alla vendita. Gode di autonomia decisionale con particolare riguardo ale scelte
produttive, di vendita e di distribuzione degli utili. Il responsabile d’'impresa e rappresentato da una o
piu persone fisiche, organizzate in forma individuale o associata (artigiani costituiti in imprese
individuali, liberi professionisti, associazioni di professionisti, cooperative di lavoro, eccetera), o da una
0 piu persone giuridiche (societa di persone, societa di capitali).

Impresa informatizzata

Impresa dotata di almeno un personal computer.

Internet

La piu grande rete attualmente operativa che si estende fisicamente a livello mondiale ed utilizza il
protocollo TCP/IP per connettere migliaia di reti e milioni di computer.

Intranet

Rete locale, tipicamente aziendale, che fa uso delle tecnologie e delle funzioni tipiche di Internet
(protocollo TCP/IP, e-mail, trasferimento file, ecc.).

Pagamento on-line

Modalita di transazione che viene eseguita disponendo direttamente via rete (nternet o altre reti
telematiche, incluse quelle proprietarie) il trasferimento di fondi, oppure fornendo via rete, nelle forme
indicate dal venditore, le informazioni per eseguirlo (ad esempio trasmettendo il numero della carta di
credito, le coordinate bancarie, ecc.).

Tecnologie dell'informazione e della comunicazione

Tecnologie relative all’informatica e alla comunicazione applicate in diversi settori produttivi
dell’industria manifatturiera e dei servizi. Sono utilizzate per il trattamento e I’elaborazione delle
informazioni o per funzioni di comunicazione, incluse la trasmissione e la visualizzazione dei dati,
oppure per la fabbricazione di prodotti che utilizzano processi elettronici a fine di rilevare, misurare o
registrare fenomeni fisici, o controllare processi fisici. Vengono applicate anche nei servizi di
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trattamento ed elaborazione delle informazioni e nel servizi di comunicazione mediante I’uso di
strumenti elettronici.



