ALLEGATO 2
Codice selezione: 1€C0/2010

CURRICULUM VITAE *

DATI PERSONALI

Nome e cognome: CRISTINA OTERI
Luogo e data di nascita: Roma, 01/12/1967

Residenza: *

Telefono: «

STUDI *

Laurea: in Sociologia ¢/o Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"
Data: 22 Dicembre 1993 Votazione 110/110

Titolo delia tesi: "La domanda e l'offerta nel mercato del lavoro sportivo a Roma" in
Analisi delle classi e dei gruppi sociali
Relatore: Prof. Paolo Calza Bini.

STUDI POST UNIVERSITAR! *
(dottorato di ricerca, corsi di specializzazione, di perfezionamento, borse di studio)

Tipo di corso: Specializzazione in Metodi e Tecniche della Ricerca Sociale clo Facoita di
Statistica, Universita La Sapienza

Durata: 3 anni (1998-2001)

Titolo elaborato finale: "Sistemi di indicatori e chiavi di lettura del lavoro atipico in itaiia. -
Relatore: Prof. Aris Accornero

Titolo conseguito: dipioma di specializzazione

Giudizio finale: 70/70 con lode

CORSI DI FCLR_R_OIAZIONE *

1) Tipo di corso: STAGE “progettazione dell'indagine ad hoc sul lavoro sommerso” ¢/o
ISTAT servizio “Istruzione, Formazione e Lavoro

Durata: 16 settembre 1998- 16 marzo 1999

Titolo eventuale elaborato finale: ---

Titolo conseguito o periodi di frequenza: 16 settembre 1998- 16 marzo 1999

Giudizio finale eventuale: Valutazione positiva, si veda documentazione allegata

2)Tipo di corso:  Summer Schoo! on the “Comparative Analysis of Changing
Management and Organisation in Europe c/o EMOT - Helsinki University

Durata; 22-27 Agosto, 1997

Titolo eventuale elaborato finale -—-

Titolo conseguito o periodi di frequenza ----=-

Giudizio finale eventuale: Valutazione positiva, si veda documentazione allegata

3) Tipo di corso: borsa di ricerca Ministero degli Affari Esteri / Dipartimento di Sociologia
dello sport dell'Universita di Jyvaskyla clo Dipartimento di Sociologia dello sport
dellUniversita di Jyvaskyla.



Durata: 1 Marzo-30 Aprile 1995

Titolo eventuale elaborato finale: Conduzione &i uno studio comparativo sul sistema formativo e sul
mercato del lavoro sportivo in Finlandia e in Ttalia Pubblicazione: “Sport, training and labour
market: a comparison between Italy and Finland, in "Sport: Social problems, social movements”, &
cura di De Nardis P., Mussino A., Porro N., edizioni SEAM, 1996

Titolo conseguito o periodi di frequenza: —----

Giudizio finale eventuale: valutazione positiva, si veda documentazione allegata

4) Tipo di corso:. Corso patrocinato dalla regione Lazio "Esperto in sistemi
multimediali* c/o IAL-CISL

Durata: 400 ore

Titolo eventuale elaborato finale: ---=------

Titolo conseguito o periodi di frequenza: attestato di Qualificazione professionale post-laurea —
Anno formativo 1993-1994

Giudizio finale eventuale: valutazione positiva

5) Tipo di corso:Elaborazione dati in SPSS clo Laboratorio di calcolo dei C.E.D.D.LS. -
Universita La Sapienza

Durata: 15 giorni (1992)

Titolo eventuale elaborato finale: —------=---

Titolo conseguito o periodi di frequenza: ---——=-=~="==

Giudizio finale eventuale:

PUBBLICAZIONI
Autori: Oteri C., Accorinti M.,

Titolo: Guida al lavoro per gli immigrati, Caritas di Roma

Data di pubblicazione: in corso di pubblicazione.

Autori: AA.VV. ( a cura di Abruzzo Lavoro)

Titolo: Il mercato del lavoro in Abruzzo — Rapporto 2006-2007
Data di pubblicazione: luglio 2008

Autori: Altieri G., Oteni C,, Pedaci M.

Titolo: “Changes in work and quality of life”, in U. Huws (a cura di) The transformation of work in
a global knowledge economy: towards a conceptual framework, Leuven, Hiva
Data di pubblicazione: 2606.

Autori: Altieri G., Oteri C., Pedaci M.

Titolg: Dal lavoro interinale alla somministrazione di manodopera: primo monitoraggio su cosa
cambia per le Agenzie per il lavoro € per le imprese utilizzatrici, Collana dell’Osservatorio Centro

Sadi Ebipemp.
Data di pubblicazione: Settembre 2006

Autori: Altieri G., Como E., Oteri C.



Titolo: Nuovo contratto. Stessi problemi. Gli effetti della legge 30/03 nel passaggio dalle
collaborazioni coordinate € continuative al lavoro a progetio. IRES Paper.

Data di pubblicazione: Ottobre 2005

Autori: Altieri G., Como E., Oteri C.

Titolo: 1 collaboratori: una generazione di atipici, un capitale sociale da valorizzare, Quaderni di
Rassegna sindacale, lavori n. 1/2005.
Data di pubblicazione: Gennaio 2003

Autori: (Altieri G., Della Ratia F. Oteri C.)

Titolo: How to measure eWork in social surveys in “Measuring the Information Society,” (a cura
di) Ramioul M., Huws U., Bollen A., Higher Institute for Labour Studies, Leuven.
Data di pubblicazione: 2005

Autori., Della Ratta F., Ester P., C.Makd, Oteri C., Pratt J., Roman A., Tamasi P., TotE. & van
Poppel H.

Titolo: Understanding occupations in the Information Age, (a cura di Bollen A., Huys R. &
Ramioul M.) STILE report, HIVA-K.U.Leuven, Leuven (HIVA publication n® 914).
Data di pubblicazione: 2004.

Autori: Bertin L, Ester P., Huws U., Oteri C., Perryman S., Ramioul M., Roman A., Stimpson A.,
Verlinden R. & Zerr C.

Titolo: The missing E. The use of national elements of the LFS for eWork analysis, ( a cura di
Jagger N.), STILE report, HIVA-K.U.Leuven, Leuven (HIVA publication n® 879 ).
Data di pubblicazione: 2004

Autori: Della Ratta F., Oteri C. (a cura di)

Titolo: Working at a distance. How to know about it?, STILE report, HIVA-K.U.Leuven, (HIVA
publication n°® 864)
Data di pubblicazione: 2004

- Autori: : Della Ratta F., Oteri C.

Titolo: Dal telelavoro all’eWork, Rassegna sindacale, n. 26/2004
Data di pubblicazione: 2004

Autori: Altieri G.., Oteri C. ( Introduzione di Aris Accornero)

Titolo: Il lavoro interinale come sistema. Bilancio di un quinquennio, Ediesse, Roma.
Data di pubblicazione: 2004

Autori: Oteri C., Como E.

Titolo: Cosa ne & stato dei lavoratori parasubordinati: dalle collaborazioni coordinate e continuative
al lavoro a progetto, IRES paper, ottobre 2004
Data di pubblicazione: 2004

Autori: Altieri G., Oteri C.

Titolo: Terzo rapporto sul lavoro atipico: Verso la stabilizzazione del precariato? Ires working
paper, Roma '



Data di pubblicazione: Aprile 2003

Autori: Accornero A., Altieri G, Bartoli M.T., Oteri C.

Titolo: Ragioni e articolazione territoriale del lavoro interinale, Ministero del Welfare.
Autori: Altieri G., Leonardi S. Oteri C.

Data di pubblicazione: Febbraio 2003

Autori: Altieri G., Oteri C.

Titolo: Le condizioni di lavoro in Altieri G. ( a cura di ) “Lavorare nei call center: un’analisi
europea”, Ediesse, Roma.
Data di pubblicazione: ottobre 2002

Autori: A AV.V,

Titolo Jobs on the move, European case Studies in relocating eWork, ha curato il contributo italiano
al progetto Emergence (www.emergence.nu), IES, Brighton.

Data di pubblicazione: 2002

Autori: Jane P., Huws U., (a cura di) Oteri C. ha curato il contribato jtaliano

Titolo: How can we help? Good practice in call centre employment, IST and European trade Union
Confederation.

Data di pubblicazione: Novembre 2002

Autori: Oteri C., Tartaglione C.

Titolo: Occupazione ¢ rappresentanza. 1 tesseramento Cgil negli anni 1995-2000, Ediesse, Roma.
Data di pubblicazione: maggio 2002

Autori: Altieri G., Oteri C.
Titolo: 1l lavoro atipico in Italia, Ires working paper, n. 3
Data di pubblicazione: 2002

Autori: Altieri G., Oteri C.

Titolo: La flessibilitd chiama, il call center risponde, in Quaderni di Rassegna Sindacale-Lavori, n.
3,2001
Data di pubblicazione: 2001

Autori: Altieri G., Oteri C.

Titolo: Primo rapporto sui lavoratori atipici: analisi e tendenze, 2001, IRES working paper. 1. 5,
Roma.
Data di pubblicazione: 2001

Autori: Altieri G., Oteri C.
Titolo: I lavoratori atipici: analisi e prospettive, in Quaderni di Rassegna sindacale, n. 3/2001
Data di pubblicazione: 2001

Autori: Oteri C.

Titolo: 11 lavoro atipico in Italia, tendenze e interpretazioni, in. 11 diritto del mercato del lavoro, n.
3/2001 .

Data di pubblicazione: 2001



Autori: Accornero A., Altieri G., Oteri C.
Titolo: Lavoro flessibile: cosa pensano imprenditori € manager. Ediesse
Data di pubblicazione: maggio 2001

Autori: Altieri G., Oteri C.
Titolo: Atipici, ma quanto? in Il popolo del 10% a cura di G. Altieri e M. Carrieri, Donzelli, Roma.

Data di pubblicazione:dicembre 1999

Autori: Oteni C.
Titolo: Un paese diviso. Come sempre, in Nuova Rassegna Sindacale n. 6;
Data di pubblicazione: 1999

Autori: Altieri G., Oteri C.

Titolo: T collaboratori coordinati e continuativi, in Diritto del Mercato del lavoro, n. 1, F. Angeli,
1999

Data di pubblicazione: 1999

Autori: Leonardi S., Oteri C.

Titolo: 1 contratti di riallineamento 1€ ibutivo: profili giuridici e primi bilanci in Lavoro
Informazione, 1. 15-16, F. Angeli, 1998

Data di pubblicazione: 1998

Autori: Altieri G., Oteri C.,
Titolo: Sud: ghi insegnamenti di un'esperienza in Nuova Rassegna sindacale n. 13, 1998
Data di pubblicazione: 1998

Autori: Oteri C.
Titolo: “Il pacchetto Treu” in Guida al lavoro CGIL 1998, Ediesse.
Data di pubblicazione: 1998

Autori: Altieri G., Belussi F., Oteri C.

Titolo: Le potenzialita delio sviluppo endogeno: il distretto del divano nell’area di Matera,
Altamura e Santeramo in Ires Materiali n. 1.

Data di pubblicazione: 1997

Autori: Altieri G., Oteri C., Shordone F. -

Titolo: The female presence in the labour market in Modern Manifacturing systems: trends of
women's employment and qualification aspects, Projektbericht des Instituts Arbeit und Technik ,
n.13.

Data di pubblicazione: 1997

Autori: Oteri C. e Sbordone I
Titolo: 11 telelavoro in Guida al lavoro CGIL, Ediesse,.
Data di pubblicazione: 1997

Autori: Oteri C. e Sbordone F.
Titolo: I paradossi del telelavoro in Rassegna Sindacale n. 1.
Data di pubblicazione: 1997

Autori: Oteri C. e Sbordone F.
Titolo: Il telelavoro: definizioni e aspetti problematici in Ires Materiali n. 9, Ediesse,



Data di pubblicazione: 1996

Autori: Oteri C. e Sbordone F.
Titolo: La regione che apprende in Rassegna Sindacale n. 34.
Data di pubblicazione: 1996. '

Autori: Calza Bini P., Bosco M.C., Oteri C., Pieri D.

Titolo: Sistema locale e distretto industriale: il caso di Civita Castellana, Ninfeo Rosa n.3,
pubblicazione della Biblioteca comunale di Civita Castellana.

Data di pubblicazione: 1996

Autori: Altieri G., Oteri C.
Titolo: Donne e lavoro. P presenti e pitt flessibili, in Rassegna Sindacale n.8
Data di pubblicazione: 1996

Autori: Oteri C.

Titolo: Sport, training and labour market: a comparison between Italy and Finland, in "Sport: Social
problems, social movements", a cura di De Nardis P., Mussino A., Porro N, edizioni SEAM.

Data di pubblicazione: 1996

Autori: Oteri C.

Titolo: 1 servizi di orientamento al lavoro in Ttalia (C. Oteri); I servizi di orientamento al lavoro nel
comune di Roma (S. Messina, C. Oteri); Un progetto organico capace di coinvolgere strutture
pubbliche e strutture del privato sociale (G. Altieri, C. Oteri); in "Fabbisogni formativi €
qualificazione professionale degli operatori che gestiscono le strutture del mercato del lavoro” a
cura di Giovanna Altieri; in IRES Materiali n.3-4, Ediesse,

Data di pubblicazione: 1995

LAVORI (NOTE E RELAZIONI TECNICHE)

Autori: Oteri C.
Titolo: Rapporto di monitoraggio e valutazione dell’intervento “TOOL KI1: conoscenze,

competenze e strumenti per lavorare nella ristorazione italiana™ nell’ambito dell” Avviso pubblico
per la presentazione di progetti a valenza territoriale finanziati sul Fondo Europeo per I’Integrazione
di cittadini di Paesi terz, Ministero dell’Interno, Dipartimento per le Liberta Civili e
I’immigrazione, Direzione Centrale per le politiche dell’immigrazione ¢ dell’asilo.

Data di pubblicazione: dicembre 2009 e gennaio 2010

Autori: Oteri C., Carrera F., Pieri D., Accorinti M.

Titolo: relazione di monitoraggio e valutazione per la costituzione del Registro Assistenti Familiari
— Progetto QualifiCare — Tnterventi di qualificazione per le donne immigrate.
Data di pubblicazione: Dicembre 2008

Autori; Oteri C.

Titolo: Redazione delle dispense per Pattivita di orientamento e ricerca del lavoro nell’ambito delle
attivita formative del Progetto PassePartout: servizi integrati per la formazione € I’ orientamento
degli immigrati, finanziato dalla regione Lazio.



Data di pubblicazione: Settembre 2008

Autori: AAVV

Titolo: Rapporti di monitoraggio dei progetti IFTS della Regione Lazio
Data di pubblicazione: Dicembre 2008

Autori: AAVV

Titolo: Rapporti di monitoraggio dei Poli formativi della Regione Lazio
Data di pubblicazione: giugno 2008 ¢ ottobre 2008

Autori: Principe G., Oteri C., Lucarelli C.

Titolo:. Rapporto sul mercato del lavoro nella Provincia di Siena
Data di pubblicazione: luglio 2007

Autori: AAVV

Titolo:. Rapporto di ricerca: Approfondimento qualitativo sull’applicazione della legge 30/2003
pell’ambito della regione Puglia”, (ISFOL)
Data di pubblicazione: 2007

Autori: Oteri C., Dota F., Piersanti M.

Titolo: Rapporto sugli Esiti occupazionali degli allievi che hanno frequentato attivita in tirocinio
formativo presso le imprese della Provincia di Roma
Data di pubblicazione: giugno 2007

Autori: Oteri C., Pieri D., Costanzo L.

Titolo: Una lettura integrata strategica dei dati sugli esiti occupazionali delle attivita promosse dalla
Provincia di Roma
Data di pubblicazione: maggio 2007

Autori: Oteri C.

Titolo: Analisi dell’economia e del mercato del lavoro nella provincia di Roma
Data di pubblicazione: maggio 2007

Autori: Oteri C., DotaF., Piersanti M, Costanzo L.

Titolo: Approfondimento metodologico per 1’indagine di placement
Data di pubblicazione: maggio 2007

Autori: Oteri C., Dota F., Piersanti M, Costanzo L.

Titolo: Vademecum contenente le linee guida per Putilizzo da parte degli operatori
dell’Osservatorio permanente Esiti occupazionali

Data di pubblicazione: maggio 2007

Autori: Altieri G., Leonardi S. Oteri C.

Titolo: I call centres in Europa, report per TOSCA, Social Obsewaﬁon Table of Call Centres.
Data di pubblicazione: Aprile 2002



Autori: A.AV.YV,
Titolo: EWork in Europa, report italiano per il progetto Emergence (www.emergence.nu),
Data di pubblicazione: 2001

Autori: Oteri C.

Titolo: 1 call center in TIM, Dimensione stl, Telecom Italia, Tim, 1 lavoratori dei call center, i
lavoratori in telelavoro in Pratiche di lavoro a distanza: alcuni casi studio in IRES paper, n. 12,
Roma.

Data di pubblicazione: 2000

Autori: A.AV.V.
Titolo: Rapporto di ricerca, Pratiche di telelavoro in reti di impresa, progetto Adapt bis, IRES.
Data di pubblicazione: 2000

Autori: Accornero A., Altieri G., Bali N., Carrieri M., Leonardi 8., Oteri C,,

Titolo: Le nuove forme di lavoro: opportunitd, caratteristiche e problemi regolativi del lavoro
coordinato e continuativo. Rapporto per il Ministero del Lavoro.

Data di pubblicazione: settembre 1998

Autori: Calza Bini P., Bosco M.C., Oteri C., Pieri D.
Titolo: La socializzazione al lavoro dei giovani nel distretto industriale di Civita Castellana,
Rapporto per il CN.R./ Dipartimento di Sociologia, Universita La Sapienza.

Data di pubblicazione: settembre1998

Autori: Bertini S., Oteri C.

Titolo 1l distretto industriale dell'imbottito localizzato nell'area di Forli, (C. Oteri ha curato il
paragrafo sul mercato del lavoro) Contributo al rapporto Adapt — UE "Learning region”.

Data di pubblicazione: luglio 1998

Autori: Altieri G., Carrieri M., Leonardi S., Oteri C.,

Titolo I contratti di riallineamento: una potenzialitd per l'emersione di segmenti di lavoro nero?-
Rapporto per il CNEL

Daia di pubblicazione: giugno 1998

Autori: G. Altieri, F. Belussi, C. Oteri

Titolo: 11 distretto industriale dell'imbottito localizzato nell'area Matera, Altamura, Santeramo;
contributo al rapporto di ricerca ADAPT /UE "Learning region”.

Data di pubblicazione: giugno 1998

Autori: Oteri C. Pieni D.

Titolo: Route counselling as a way to improve the access to and the effectiveness of training and
employment opportunities for disadvantaged groups on the labour market. Rapporto di ricerca
LEONARDO/ UE,

Data di pubblicazione:dicembre 1997

Autori: C.Oteti e F. Sbordone

Titolo: Telelavorare meglio? Analisi dei costi e benefici di una nuova modalita di lavoro; Rapporto
sul telelavoro per il Comune di Bologna.

Data di pubblicazione: Luglio 1996



Autori: C.Oteri e F. Sbordone

Titolo: Presentazione del paper © 1l Telelavoro: le prospettiva degli utilizzatori. Telecentro
multifunzionale e sviluppo locale” per TELEWORK'96, Vienna.

Data di pubblicazione: 4-6 Novembre, 1997

Autoti: Accorinti M, Oteri C., Pien1 D.

Titolo: L'offerta ¢ la domanda di formazione linguistica per lavoratori stranieri. Rapporto sughi
immigrati che hanno frequentato la scuola di italiano della CARITAS di Roma - Anni scolastici
1993-94 ¢ 1994-95 . Rapporio per la Facolta di Scienze Politiche di Milano, Dipartimento di
Sociologia (Direzione scientifica: Prof. Francesca Zajczyk )

Data di pubblicazione: dicembre 1995.

Autori: Oteri C.

Titolo: "The Roman sport labour market; analysis of private sports centers.” 11TH International
Congress on Sports Sciences for Students '94, University of Physical Education, Budapest.

Data di pubblicazione: maggio 1994.

Autori: Oteri C.

Titolo: Presentazione del paper « 'offerta di lavoro qualificato nel mercato gportivo romano”. ]
Convegno internazionale "Le pratiche sportive in ambiente metropolitano”, Roma

Data di pubblicazione: 29-30 Novembre, 1993.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Periodo: Aprile 2006 — in corso _

Ditta o Ente:. Associazione Politeia. Animazione —Progetto — Intervento.

Indirizzo: Via Alessandro Poerio 40 Roma

Posizione: Socio fondatore dell’ Associazione

Mansioni svolte e risultati conseguiti:

- Supervisore per lo Sportello EDA (formazione continua Adulti) presso il municipio 1 di

Roma {ottobre 2009- marzo 2010);

- Supervisore del Servizio AGINFAMIGLIA (www.aginfamiglia.it), finanziato dalla Provincia
di Roma e realizzato in ATl con Arci-pluriverso ONLUS , attivo nei municipi 1 € 16 ¢
fipalizzato all’incontro tra domanda ¢ offerta di lavoro nel settore dell’assistenza alle
famiglie (maggio 2009- febbraio 2010);

Progettazione ¢ realizzazione dell’intervento, “1 ’agenzia per le famiglie e per 1 lavoratori:
percorsi integrati di qualificazione e incontro ira domanda ¢ offerta di servizi di assistenza
familiare”, finanziato dalla Provincia di Roma (Decreto Legislativo 286/98) ¢ realizzato in
ATI con Arci-pluriverso ONLUS (2009);

Attivita di progettazione € monitoraggio su incarico del Consorzio Roma Solidarietd- Caritas
di Roma, di progetti ed interventi in campo sociale finanziati da Enti e istituzioni pubbliche (
provincia di Roma, Ministero del lavoro, Ministero dell’interno, Regione Lazio) mirati a
favorire 1’inclusione sociale e lavorativa dei migranti;

Attivita di monitoraggio ¢ valutazione del Piano regionale della formazione 2007-2008 del
Ministero della Giustizia- Dipartimento Amministrazione Penitenziaria, Provveditorato
Regionale del Lazio (2008-2009);

_ Atiivita di ricerca e monitoraggio per la sperimentazione del “Villaggio Sociale” nel XIX

Municipio, Roma (2008);



_ Attivita di monitoraggio per la sperimentazione dello Sportello di Scgretariato Sociale del IX
Municipio, Roma, (Associazione Politeia), luglio 2006-febbraio 2007;
- Organizzazione di un ciclo di seminari di “Sostegno alla genitorialia” (Gennaio-Marzo 2007).

Periodo: Giugno 2008 — in corso

Ditta o Ente: Consorzio Roma Solidarieta — Caritas di Roma, Centro Stranieri.

Indirizzo: Via delle Zoccoletie 19 Roma

Posizione: Esperta di mercato del lavoro al lavoro

Mansioni svolte e risultati conseguiti:

- Redazione di una Guida al lavoro per gli immigrati;

- Progettazione, monitoraggio e valutazione dellPintervento “TOOL KIT: conoscenze, competenze
e strumenti per lavorare nella ristorazione italiana™ nell’ambito dell’ Avviso pubblico per la
presentazione di progetti valenza territoriale finanziati sul Fondo Europeo per I’Integrazione
di cittadini di Paesi terzi, Ministero dell’Interno, Dipartimento per le Liberta Civili ¢
I’Immigrazione, Direzione Centrale per le politiche dell’immigrazione e dell’asilo.

- Progettazione dell’intervento, monitoraggio e valutazione “ROAD MAP: strade ¢ competenze
per un lavoro in Ttalia” nell’ambito dell” Avviso pubblico per la presentazione di progetti a
valenza territoriale finanziati sul Fondo Europeo per I’Integrazione di cittadini di Paesi terzi,
Ministero dell’Interno, Dipartimento per le Liberta Civili e 1'Immigrazione, Direzione
Centrale per le politiche dell’immigrazione ¢ dell’asilo.

- Progettazione, monitoraggio e valutazione dell’intervento “CivicaMente: lingua e cultura italiana
per stranieri ” nell’ambito dell’ Avviso pubblico per la presentazione di progetti a valenza
territoriale finanziati sul Fondo Europeo per I’Integrazione di cittadini di Paesi terzi,
Ministero dell’Interno, Dipartimento per le Liberta Civili e I'Immigrazione, Direzione
Centrale per le politiche dell’immigrazione e dell’asilo.

- Progettazione dell’intervento “Open Door: percorso formativo per 1’apprendimento del
linguaggio digitale e azioni integrate per I’inserimento lavorativo dei cittadini immigrati”
relativo all’avviso FSE 2008-2010, interventi per ’inclusione sociale della Provincia di
Roma, Assessorato alle Politiche del lavoro e formazione. (I e II edizione)

. (onduzione di Workshop di orientamento € tecniche di ricerca attiva del lavoro rivolto a
cittadini immigrati;

- Atiivita di orientamento al lavoro, monitoraggio ¢ valutazione  per il progetto EDA
«passePartout: servizi integrati per la formazione e ’orientamento degli immigrati” finanziato
dalla Regione; _ _

- Organizzazione di un seminario sul bilancio di competenze per gli operatori dello Sportello
Lavoro e del Centro di Ascolto;

. Attivita di orientamento al lavoro (orientamento € bilancio di competenze), monitoraggio €
valutazione per il progetto QualifiCare, finanziato dalla Regione Lazio e finalizzato alla
promozione della partecipazione ferminile al mercato del lavoro: percorsi formativi per
assistente familiare.

Periodo: Maggio 2008 — Dicembre 2008

Ditta o Ente: Sviluppo Lazio SPA

Indirizzo: Via Bellini, 22 Roma

Posizione: Ricercatrice per Pattivita di monitoraggio di progetti IFTS e dei Poli formativi della
Regione Lazio.

Mansioni svolte e risultati conseguiti:

Ricercatrice semior per il gruppo di monitoraggio e valutazione ha partecipato alla costruzione degli
strumenti di rilevazione, all’elaborazione e analisi dei dati ( attraverso i programmi Excel e SPSS),
alla redazione dei relativi report di monitoraggio e valutazione. Ha inoltre svolto attivita nell’ambito
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del piano di fattibilita regionale per la riforma scolastica e nel piano di fattibilita per un’indagine sul |
placement degli allievi che hanno frequentato le attivita dei Poli formativi della Regione Lazio.

Periodo: Maggio-luglio2007

Ditta o Ente:. CISS (Centro internazionale di Studi Sociali)

Indirizzo: via Arenula 16, Roma

Posizione: Ricercatrice

Mansioni svelte ¢ risultati conseguiti:

Attivita di ricerca e partecipazione alla redazione del Rapporto sul mercato del lavoro nella
Provincia di Siena.

Periodo: Maggio- settembre 2007

Ditta o Ente:. Software Consulting — Agenzia Abruzzo Lavoro

Indirizzo: Via Ariana, Localita Torretta, Artena

Posizione: Ricercatrice

Mansioni svolte e risultati conseguiti:

Adtivita di ricerca e partecipazione alla redazione del Rapporto sul mercato del lavoro in Abruzzo —
(Ente Committente: Agenzia Abruzzo Lavoro)

Periodo: 1-31 Dicembre

Ditta o Ente:. CLES stl,

Indirizzo: Viale Buozzi, Roma

Posizione: Ricercatrice — Esperta di Mercato del Lavoro

Mansioni svolte e risultati conseguiti:

Attivita di ricerca per il progetto “Approfondimento qualitativo sull’applicazione della legge
30/2003 nell’ambito della regione Puglia”, (ISFOL).

Periodo: 2006

Ditta o Ente:. Facolta di Sociologia, Universita di Roma <La Sapienza>;

Indirizzo: Via Salaria 113 - Roma

Posizione: Docente

Mansioni svolte e risultati conseguiti: :

Realizzazione di seminari sulla “flessibilita del mercato del lavoro in Tialia” nel corso di Sociologia
del Cambiamento Economico — Prof. Paolo Calza Bini.

Periodo: 12 e 13 Aprile 2006 ¢ 7 Dicembre 2006.
Ditta o Ente:. ISFOL
Indirizzo: Via Morgagni 33, Roma
Posizione: Valutatrice
Mansioni svolte e risultati conseguiti:
= Componente della commissione per la valutazione delle offerte tecniche per la gara europea
concernete 1 servizi di ricerca ed acquisizione dati «Realizzazione della ricerca periodica
sulla domanda di lavoro qualificato in Italia”. ,
» Componente della commissione per la valutazione delle offerte tecniche per la gara
“Indagine campionaria sui differenziali retributivi di genere in Ttalia.

Periodo: 1994-2006 (1994-2001 in collaborazione coordinata € continuativa; 2001- settembre 2006
dipendente a tempo indeterminato; Ottobre 2007 — luglio 2007 collaborazione a progetto)
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Ditta o Ente: IRES (Istituto di Ricerche Economiche e Sociali)

Indirizzo: Via S. Teresa 23, Roma

Posizione: Ricercatrice nell’area "Mercato del lavoro” (livello D area Dirigenti ¢ Funzionari
politici}.

Mansioni svolte e risultati conseguiti:

Attivita di ricerca, progettazione, monitoraggio e valutazione per conto di istituti pubblici e societa
private in particolare sui seguenti temi: le politiche del lavoro, le trasformazioni del mercato del
lavoro, I’immigrazione, il mercato del lavoro femminile, la conciliazione lavoro/famiglia, 1 servizi
per I'impiego, le politiche per 1 giovani, i servizi per le famiglie, la qualita della vita, il lavoro
atipico, gli esiti occupazionali di corsi professionali € universitari, sviluppo locale e distretto
industriale.

Si & dimessa dall’Istituto a Settembre 2006 ¢ ha continuato a collaborare con I’Istituto fino a luglio
2007.

Ha partecipato ai seguenti progetti di ricerca:

2006- 2007: Coordinamento per IIres del progetto di monitoraggio e valutazione degli Esiti
occupazionali dei giovani € dei disoccupati che hanno frequentato i corsi di formazione FSE,
dell’obbligo formativo € dei irocini nella Provincia di Roma; Progettazione € Supporto per la
creazione di un Osservatoric Permanente nell’ambito del “Progetto esiti occupazionali delle persone
che hanno frequentato i corsi formativi della Provincia di Roma” Programma Operativo Obiettivo 3,
Fondo Sociale Europeo. L analisi di plecement & staia effettuata ha tenuto conto dei diversi profili
dei destinatari coinvolti nelle azioni {per es: soggetti a bassa scolarizzazione, immigrati, persone

con disabilita.)

Nell’ambito delle attivita del progetto ha contribuito alla redazione dei seguenti report e prodotti:
“Rapporto sugli Esiti occupazionali degli allievi che hanno frequentato aftivita in tirocinio
formativo presso le imprese della Provincia di Roma”; “Una lettura integrata strategica dei dati
sugli esiti occupazionali delle attivita promosse dalla Provincia di Roma™; Analisi dell’economia e
del mercato del lavoro nella provincia di Roma; “Vademecum contenente le lince guida per
Putilizzo da parte degli operatori dell’Osservatorio  permanente  Esiti occupazionali”;
“Approfondimento metodologico per 'indagine di placement”.

2005-2006: UE — Sesto Programma Quadro, “Work organisation and restructuring in the
Knowledge Society” ( WORKS )

Mansioni e risultati: progettazione, coordinamento di un Workpackage su lavoro € qualita della
yita, redazione di un paper scientifico su “Qualita del lavoro € qualita della vita”, rapporti di
partenariato, redazione di un rapporto, partecipazione a seminari, incontri e conferenze connessi al
progetto.

7005-2006: “Lavoratori extracomunitari lavoro in somministrazione a tempo determinato”
Mansioni e risultati: progettazione, coordinamento dell’indagine di campo, redazione del rapporto.

2004-2005: “Dal lavoro interinale alla somministrazione di manodopera:primo monitoraggio su
cosa cambia per agenzie € imprese.”
Mansioni e risultati: progettazione, creazione degli strumenti di indagine, coordinamento
dell’indagine di campo, claborazione ed analisi dei dati rilevati, redazionec del rapporto,
presentazione dei risultati di ricerca

2005: Indagine sul lavoro per il centenario CGIL.
Mansioni e risultati: Costruzione del questionario.
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2001-2004 UE — V Programma Quadro, “Statistics and indicators on the labour market in the e-
economy”. (STILE)

Mansioni e risultati: progettazione, coordinamento di un Workpackage sulla misurazione del
telelavoro, coordinamento delle indagini di campo, creazione degli strumenti di indagine,
claborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione dei rapporti di ricerca, rapporti di partenariato,
partecipazione a seminari, incontri e conferenze connessi al progetio.

2003: Rapporio IRES sul lavoro atipico in Italia.
Mansioni e risultati: Analisi di 2° livello su dati INPS e Istat, redazione del rapporto e sintesi per la
stampa.

2001-2002: Ministero del Lavoro, “Ragioni ¢ articolazione territoriale del lavoro interinale”
Mansioni e risultati:i progettazione, creazione degli strumenti di indagine, coordinamento di due
indagini di campo (sulle impresc utilizzatrici e sulle Agenzie interinali), elaborazione ed analisi dei
dati rilevati, redazione del rapporto, presentazione dei risultati di ricerca.

2002: Rapporto su Occupazione e rappresentanza.
Mansioni e risultati; Elaborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione del rapporto, presentazione
dei risultati di ricerca.

2001: Ministero del Lavoro, “La ielematica come opportunitd per la creazione di lavoro autonomo.
L'autoimprenditorialita femminile nelle attivita di servizio alla piccola e media impresa attraverso il
telelavoro. Donne, autoimprenditorialita, formazione in rete nella New Economy (DAFNE).
Mansioni e risultati: Progettazione dell’indagine.

2000- 2002: UE-V Programma Quadro “Estimation and Mapping of Employment Relocation in a
Global Economy in the New Communications Environment.” (EMERGENCE)

Mansioni ¢ risultati: Contributo creazione degli strumenti di indagine, conduzione di interviste
semi-qualitative claborazione ed analisi dei dati rilevati, realizzazione di casi studio, redazione dei
rapporti di ricerca, rapporti di partenariato, partecipazione a seminari, incontri ¢ conferenze
connessi al progetto.

2000 - 2002: UE-V Programma Quadro “Tableau d’Observation Sociale des Centres d’Appel. A
picture of social observation of call centres” (TOSCA)

Mansioni e risultati: Creazione degli strumenti di indagine, elaborazione ed analisi dei dati rilevati,
Coordinamento di un Workpackage sul lavoro nei call center, realizzazione di casi studio, redazione
dei rapporti di ricerca, rapporti di partenariato, partecipazione a seminari, incontri ¢ conferenze
connessi al progetio.

2001: Rapporto IRES sul lavoro atipico in Italia.
Mansioni e risultati: Analisi di 2° livello su dati INPS, Ministero del Lavoro e Istat, redazione del
rapporto.

1998- 2000: UE ADAPT-bis, DGXIILL, “Telework practices in coorporate networ .

( Te.Pra.Co.N.)

Mansioni e misultati: Progettazione, creazione degli strumenti di indagine, coordinamento delle
indagini quantitative sulle imprese e sui lavoratori, elaborazione ed analisi dei dati rilevati,

realizzazione di casi studio, redazione dei rapporti di ricerca, rapporti di partenariato, partecipazione
a seminari, incontri e conferenze connessi al progetto.
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1998: Ministero del Lavoro, “Le nuove forme di lavoro: opportunita, caratteristiche ¢ problemi
regolativi del lavoro coordinato ¢ continuativo.”

Mansioni e risultati: Progettazione, creazione degli strumenti di indagine, realizzazione di interviste,
claborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione dei rapporti di ricerca, partecipazione a seminati,
incontri ¢ conferenze connessi al progetio.

1997-98: CNEL, ' contratti di riallineamento: una potenzialita per l'emersione del lavoro nero.”

Mansioni e risultati: Progettazione, analisi di 2° livello su dati ufficiali, creazione degli strumenti di
indagine, realizzazione di interviste qualitative, elaborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione
dei rapporti di ricerca, partecipazione a seminari, incontri € conferenze connessi al progetto.

1996-1998: UE ADAPT, DGXIIL “[ earning Region. Innovating by networking. The innovation
architecture and trasferability of competence. Strategies for the local system in Emilia Romagna and
Basilicata.”

Mansioni e risultati: Progettazione, creazione degli strumenti di indagine, realizzazione di interviste,
claborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione dei rapporti di ricerca, partecipazione a seminari,
incontri e conferenze connessi al progetto.

1996-1998: UE LEONARDO “Women’s qualification for new technologies and new forms of work
organisation: needs analysis and voc. Upd. Strategies”.

Mansioni e risultati: realizzazione di interviste, elaborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione
dei rapporti di ricerca.

1996-1997 : LEONARDO, UE DGXXIL, “Route counselling”.
Mansioni e risultati: Elaborazione ed analisi di dati Tstat, redazione di un rapporti di ricerca.

1995: UE Horizon, “Fabbisogni formativi degli operatori che gestiscono le strutture del mercato del
lavoro”.

Mansioni e risultati: Progettazione, creazione degli strumenti di indagine, realizzazione di interviste,
elaborazione ed analisi dei dati rilevati, redazione del rapporto di ricerca, rapporti di partenatiato,
partecipazione a seminari, incontri e conferenze connessi al progetto.

Periodo: 1998

Ditta o Ente: Istituto Superiore di Educazione Fisica (ora TUSM)

Indirizzo: Piazza Lauro De Bosis, 6, Roma

Posizione: docente

Mansioni svelte e risultati conseguiti:

Docente di_statistica e metodologia della ricerca nel corso di specializzazione post-diploma.

Periodo: 1994- 1998
Ditta o Ente: Dipartimento di Sociologia - Universita La Sapienza -/ CNR
Indirizzo: Via Salaria 113 Roma
Posizione: Ricercatrice su progetti finanziati dal CNR delle cattedre Analisi delle Classi ¢ dei
gruppi sociali Sociologia del mutamento. (Prof. Paolo Calza Bini)
Mansioni svolte ¢ risultati conseguiti.
Partecipazione alle attivita delle cattedre e Partecipazione alla progettazione € realizzazione delle
seguenti indagini:
» Disoccupati a Roma;
» (oncentrazioni locali di imprese € sistemi socio-territoriali: il caso di Civita Castellana;
=  La socializzazione al lavoro dei giovani nel distretto industriale di Civita Castellana.
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Periodo: 1994 — 1995
Ditta o Ente: UISP Nazionale
Indirizzo: Largo Franchellucei, Roma
Posizione: ricercatrice
Mansioni svolte e risultati conseguiti:
s Attivita di progettazione, coordinamento, claborazione dati e redazione del rapporto per
il progetto "Formazione pet lo sport per tutti" nell'ambito del programma europeo "Anno
europeo dellistruzione ¢ della formazione lungo tutto l'arco della vita";
= relazioni a seminari e convegni.

Periodo: 1995

Ditta o Ente: ", ISEF -Ministero Pubblica Istruzione

Indirizzo: Piazza Lauro De Bosis, 6, Roma

Posizione: ricercatrice

Mansioni svolte e risultati conseguiti

Progettazione degli strumenti di indagine, elaborazione dati e redazione del rapporti di ricerca per:
"Indagine sull'educazione fisica in classi miste nelle scuole medie inferiori e superiori.

Periodo: 1995

Ditta o Ente: Dipartimento di Sociologia, Facolta di Scienze Politiche di Milano. Prof.ssa
Francesca Zajezyk

Indirizzo:

Posizione: ricercatrice

Mansioni svolte ¢ risultati conseguiti

Collaborazione alla ricerca "L'offerta ¢ la domanda di formazione linguistica per lavoratori
stranjeri: realizzazione delle interviste, elaborazione dati ¢ redazione di parte del rapporto di ricerca

Periodo: 1993- 1996

Ditta o Ente: Dipartimento di Sociologia, Laboratorio interdipartimentale "Sport & Loisit" -
Universith La Sapienza (Prof. N. Porro € Prof, A. Mussino)

Indirizzo: Via Salaria 113 Roma

Posizione: ricercatrice

Mansioni svolte e risultati conseguiti

Collaborazione alle attivita di ricerca ed organizzazione di seminari € convegni.
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Strumenti: WINDOWS
Tipo: OFFICE WORD, Excell, SPSS, SPAD, Power Point, Eudora, Internet Explorer.
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