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Siamo dell'lstituto Nazionale di Statistica.

Stiamo facendo una ricerca statistica sulla vita delle

famiglie italiane.

Abbiamo bisogno della sua collaborazione.

La preghiamo di leggere con attenzione le domande
che seguono e di rispondere mettendo una croce sul
quadratino della risposta che ha scelto,

cosi:|X

- Alcune volte trovera lo spazio per scrivere dei numeti.
Scriva il numero all'interno dello spazio,

cosi|2| o cosi |2|1|

Se incontra delle difficolta a rispondere si rivolga alla
persona che le ha consegnato il questionario, che
gentilmente le spieghera cio di cui ha bisogno.

Le siamo molto grati per la sua gentile collaborazione.
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Scheda Individuale del componente n. Ll

{col. 1 della Scheda Generale)

DATI ANAGRAFIC]

Data di nascita

Ll L L Lt L
Giorna Mesa ARNAO
Sess0

Maschio .. 1 [
Femmmmibng ..., 2 D

. PESO E STATURA

(PER TUTTI)

1.1

1.2

Pud indicars il suo peso @ la sua statura attuall?

Le domme in attesa ol un bambing ndiching [ pese
prima della gravidanza.

21 -t TR, . « | | | |
Statura. o G | | | |

Lisa controllare il suo peso?
s, tuttl | ghoml s 1 [

5|, almeno una volla
A SEMIPAIANG, ..o.i oot iiriinnis 2[5

5l, almeno una volta al mese. .3 |:|

5|, qualche volla durante Fanno_.. 4 [

FARMACI (PER TUTTH)

2.1

Negll ultimi due giorni ha fatto uso di farmaci?
(L % 56

ATTENZIONE!
| bambini da 0 a 2 anni vanno a
domanda 7.1.
Continuare per gli altri!

3.

{(PER LE PERSONE
DV 3 ANNI E PIUj

STILI ALIMENTARI

3.1

3.2

3.3

Qual & il suo pasto principale?

Prirma colazione ... 1 L]
Pranze . ..o 2 L]
B T T R a [

Ha l"abitudine di fare la prima colazione?
Se la fa pii di una valla consideri solo la prima,

funa solfa risposta)

L 10
5l, bave solo bevande come the o calfé

(escluso latte) senza manglare nlente ... 2 [
S, bevo the o caffé (escluso latle)

8 MANGID GUAICOSA ...t isiiiisssmsissiiinsn a1
3, bevo latte o caffé e latte o cappuccing

SENZA Mangiare Membe ..., 4 [
8|, bevo latte o caffé & latte o cappuccing

B AN QUAICOSE ..o 5[]

3l, mangio solo qualcosa (biscottl, fette
biscottate, pane, brioches) senza bere nulla... & []

81, faccio un altro tipo di colaziane
ivogurl, cereall, succhi di frufta, ecc). ., T ]

Dove pranza abitualmente nel giorni NON festivi
[di scuala o di lavora)?

fLina sofa risposta)

Incaga ... il
In una mensa

In una mensa
seolastica o delasido ... 30

In un nstarante,

trattora, tavola cakda ... 4 []

I B 5 [
Sulposto di o . .coeninimnannn B I

A casa di genitorl, parenti, amici r 8 |
I AIE OGO i, 8 [

kan consumo pranzo



3.4

fSE‘Ipmnza abitualmente in mensa aziendale,
altrimenti andare a domanda 3.5)

Il servizio di mensa aziendale di cul usufruisce é:
Complelaments gratuilc
Prezzi ridoth
PoeEd Imiee] G

F L PR P TR ORRS

{Per tuite le persame of 3 anl e pi)
Con che frequenza consuma | seguenti gruppd di

alimanti?
{una risposta per ogni riga)
Pid  Une Quabchs MEN2
una  wola  voRa .l',i'ﬂ"':’: Aai
wvollaal &l & sals-
gicamed QIITIO  EnE m”th

Pane,pasta,riso.....i 20304050
Sabumi 102003 00s0]s50]
E:?;ntfig,ig.llﬁi'léﬁgn_w_ 21020304050
e aoeh s papsDaDsn
vioions. seeg e A0 20304050

Cami di maikale

(escless salumi) wetd20304 050
.......................... t e« 0O 0
....... 1020304050

Ueva 1Oz020s0s50
PESCE . i A0203040s0
Verdure in foglia cotte o

crude (spinac, insalate

eicorta, cavalo, broceol). 1 2 0 s 0« O s O
Pomopdar (escluse con-

SEIVE ), Zane,

roni, finccchi, Zucchine,

cg ora, =]

legumifreschi........1 20 a04 s 0]
cisesiet De0a 0«0 =0

Frutta.......

555 consuma, almeno una volta al giorno,
rutta, verdura o ortaggl escludendo le patate,
altrimenti andare & domanda 3.7)

Cuante porzioni del seguenti alimenti consuma

al giorno? A
poreice] &l

Insalata copure ortaggl elo verdura Qo

(1 porzione = 1 piatto medio, ossia una

guantda che rcopre ¥ fondo dal peattol ...

Frutla (1 porzione = 1 mala oppure
1 arancia, oppure 2 mandaning, 8o e |_|

3.7

3.8

3.9

{Per tutte le persone di 3 anni e pil)

Con che frequenza consuma | seguenti gruppd di
alimanti?

{una rispasts per ogni riga)

Plis  Una Guaiche S0
ina  woHs W el
wollaal & & sl LI

gloemen glofne  mana :,l'ﬂ".

Legumi secchi
oinscalala ..o

1020204080
1020304050

Snack salati
ipatating, pop corm,

salatini, ofive)..... 1 [J 20304050

Dhalet {torte
farcite, maranding,

gelatl, eco.... . 1020304050

Con che frequenza consuma bevande vegetali a
base di soia, avena, riso, mandorle, miglio, ecc.?

Una o pid volle al giormo.... .. 14

Qualche volta a setimana._._. 2 [
Mena di una volta a setlimana ... .. 3 [l
P 4 [_-.|

Cruale dei seguenti &msi usa plu frequentemente
per la cottura dei cibi?

Ol d'oliva .
Allri ol e grass] vegetal
(ol di semi, mangaring, ecc.) ... 2

[

B O SEURD e

1.

310 Quale dei seguent] grassi usa pid frequentemente

per il condimento a crudo dei cibi (insalate, pasta,
BCc.] O par panini, tartine, ecc.?

Ol d'aliva

Altn oll & grassi vegetali
(olko di semi, mangaring, ecc)... 2

[l

Burs o stridtlo .. .o

311 Fa attenzione alla quantitd di sale efo al consumo

di cibi salati?
MO, non presto attenzions
Sl, ne ho ridetio I'uso nel tlempo......... 2.0

3

51, ho da sempre fatto atlenzione ...



312 Fa uso di sale arricchito con lodio?

NG A0
AT B
 ATTENZIONE!
| bambini da 3 a 10 anni vanno a
domanda 7.1.
Continuare per gli altri!
PER LE PERSONE
&, EE'H’A.HEE EF -“l .ﬂﬂ'”.l' E H%'T
4.1 In quale quantith consuma abitualmente le se-
guenti bevande?
{una risposts
DEr ogmi g8l ayee 4 nﬂz ; “I%l Pl Eolp NOD
e i [y ik e, o
_,I!qxl giorno 7 litro) |
ug
minerale ........... 102030405080
B-uwaimdelgassate
iesclusa lacqua
minerale) ... 102030405060
Bima.....iii. 1dz0:2040s50s0
Vinog........... 1203004 s Os O
{Se beve tuttl | giorni birra o wino,
altrimenti andare a domanda 4.3)
4.2 Quanti bicchieri di vine o birra consuma abitual-
mente al giomo? " -
Dicehian
al geormn
Birra (1 Dicchiere = 1 boccale
da 330 mil, una lattimad . | | |
Vina (1 bicchiere = 125 mi) i, |. | |
{Par tutte le persane dif 11 anni & pit)
4.3 Le capita di bere vino o alcolici fuori dai pasti?
Tutth § IO oo 13
Gualche volla afla settmana. . 2 [
Pl Fararmante. ... . D andare a
dom. 4.5
AN R RE L AT S g CA T 4[]
{Se beve vino o alcolici fuari qualche
volta alla settimara, m_r%a mmmdn%&,l
4.4 in una settimana quanti bic-

chier ving o alcolici consuma abitualmente

fuori dai pasti?
MNurmero di bscchen g 2ettimana ...

45

4.8

47

48

49

In quale quantitd consuma abitualmente le se-
guentl bevande?

{Lina risposta
peroanirige) ez 13

: Moo
#ip. Bechie.  Pid . Ecca-
hﬁ%h;'hl'".:rnnualll rama-  zional- ;:.
maie
gearnn  gicems T

Aperitivi

m|.m¢aum|3 ..... 1Oz0304050e0

oy ol aOsOs0s 060
amargomy. . 10203040506 O
Superalcalici

ibz0s30de0ds0e 0

o hquari (40 ml) ..

(Se beve futli i giomi apertivi alcolici, amari
o superalcolicl, altriment! andare o domanda 4.7}

Co sivamente quantl bicchier di aperitivi
alcolici, aman o superalcolicl consuma abitual-

mente al glorno?
Numero di bscchien al gomo. .. | | |

{Per tutte e persone di 11 anni e pia)

Consideri gli ultimi 12 . Ha mal consumato
bevande alcoliche [vino, birra, apertivi alcolici,
amari o superalcolici)?

B A 1 [

NO, ma ne ko consumalo

I passEn .. i 2 []

N, NN Ne CONSUMe. ... 3 [
Consideri gl ultimi i. Le & capitato di con-
sumare & bicchieri o pu di bevande alcaliche,

anche diverse, in un'unica occcasione [una sera-
ta, una festa, da solo, ecc.)?

NGO .1 [ == andare a dom. 5.1

8 s 2 N, voltel ] 0]

iSe Sl

ipessibill piu nsposiel

ACASE PIOPE e
A casa di parenth oames L 2

Al ristorantefrattona oslenalpizzena., 3 (|

Al barfpub/birrenia . 40

In discotecalmight. . ..o &0
All'aperioiper SUada ... 6 L
I BIG BIGIO . ot 7 L



5. CONSUMO DI TABACCO | 571 AN E BILl
B.1 Lei attualmente fuma?
1| 1. [
NO, ma ho fumalo in pagsato... 2 [] n———_—
dom, 6.1
WO, non ho malfumate .o - W | e
(Se fuma)
5.2 Con quale frequoenza fuma?
Trkte i ggiesrmi. ... .8 W
Occasionabments _............2 []
5.3 Che cosa fuma prevalentemente?
{una sola risposia)l
Plp’ﬂ i 1 D andama
SIGAN -4 Il ok
Sigaretie 23]
{Se fuma prevalemiemente sigarafto)
5.4 Al giorno, in media, guante sigarette fuma?
N
6. SIGARETTA ELETTRONICA | b5 AR E R
B.1 Lei usa ﬂ?ﬂ&!ﬁlﬁlﬂﬂhﬂ?ﬂ! la sigarotta
elettronica
- EOAP RIS E & I
NG, ma 'ho
uSAta in paseAln .. ..o 2 [
NO, non I'ho mal usata............. 3[]— ngﬂg
6.2 Prevalentemente quale tipo di ricarica T

va in passato per la sua sigaretta nlm:u*n
(urma sola risposta)

Senza nicolina (0 mgiml) ... 1 []

A basso contenuto di nicotina
(da2abmgml). 2 [

A madio contenuto di nicatina

(a7 812 ) v 3]

Ad afto contenuio di nicofing
ida 13 a 20 ma'ml}...

6.3

6.4

6.5

indichi la capacith della ricarica della sua sigaret-
ta elettronica che sta usando ora o che usava in

passato:

mbasssatEl
12min2 [
18m.3 O

2,0 M. 4[]

ANG i 5 ] = |_F.|_I il

{spaciiana)

in media, g%ﬂm'hc_'mmﬁm delia sua siga-
retta elettronica ttua o tHuava in passata?

1 [
Una o phi ricariche. ... 2 [] —n. |_|_|

Mena di una ricanca .,

Lel usa ﬁﬂﬂlﬂdﬂﬂ.ﬂlﬂﬂéhmilﬂl& dispositivi a
tabacco riscaldate non bruciato 4Hn I come

1205, GLO, Ploom Tech, Pax 2, ecc.

NO, ma li ho

NO. nan i he mai usat...........3 []

7. SALUTE, MALATTIE CRONICHE

E GRADO DI AUTONOMIA Ll i
7.1 Come va in generake la sua salute?

Malto bene . 1

T T, 2]

Nébene némale 3]

T Ty . ;|

Molomale 5[]

7.2

E affetto da malattie croniche o problemi di salu-
te di lunga durata?

i termine “lunga durata” si riferisce a malattie o
problemi di salute che durano da almeno & mesi
o 5i prevede che durino per almeno 6 mesi.

T IR CR Y o [
Sl 2 [



7.3 A causa di problemi di salute, in che misura Lei

ha delle limitazioni, che durano da 1Igiggg
fu

Li]
mesi, nelle attivith che le persone abitualmente
svolgona?

Direbbe di avers:
Limnitazion| grawi ............ 10

2 L]

Mg milaziomne. ..o

Larnitazion! nam gravi ... ...

10

7.4 E affetto da una o pit delle seguenti malattio

croniche?
{uns risposia per ogni riga)

o] Hi
D R TR T, ¥ I i 2 |
Ipertensione anenosa . ald ad
Infarto del miocardie.................5 1 & ]
Angina pectoris
o altre malattie delcuore......_........7 [ 8]

Bronchile cromsa,

enfisema, insufficienza respiratoria. 1 [ 2 []
Asma bronchiabke .3 [ 4 [0
Malattie abergiche ...................5 1 & ]
[Tﬁgf'dﬁ lirfoma o kewcemia) ... 7 O s
Ulcera gastrica o ducdenale .1 O 2 [
Eﬁﬁ:ﬁﬂﬁ?ﬁ_...........__..........3 O 4
Cirrosi @patita ..o, s s [
Caloolosi renae................... 0O s
Adtrosi, antite. ... .. i 200
OB OO ... bbbk b s a4
Disturbi nervosi ... ........5] &[]
haeilla e

o conseguenze croniche dellictus .7 [ & [
Aizheimer, demenze senlli ..........1 ] 2 [
Parkinsonesmo...............3[] 4[]
Deprasshong. ... 5 L] 8 L

ATTENZIONE!

Qui finisce il questionario per | bam-
bini da 0 a 2 anni. Le persone da 3 a
13 anni vanno a domanda 8.1.
Continuare per gli altri!

7.5

7.6

r.T

7.8

7.9

{Per tuife fe persome di 14 anni e pit)

SAHTS S s T s 38
SRIMPNE . S|

Quasi sempre .2 []

Malte temipo, vl

Una parle del tempo ... ......4 []

Cruasi mai ; : ] 5 D
B T R PR T A are et o I |

Per quanto tempo nelle ultime 4 settimane si @
sentito sco ata e trisfe?

Sempre........1 []

Cuasi sempre ..., 2 |:|

Malto tempo......oeee 28 ]

Una parte del tempe...., 4 ]
R TTIE: i i A AT 5 []

B I e s A i it b R

Melle ultime 4 u%lm:na. guants spesso si ¢ sen-
tito molto agitato

Cuasi sempre ..
Molto tempa.............ooes, a [
Una parte del tempo

o T PR N T e B

WA s e s e L

i G4t ghtr T T B peat Svrsbhe Rt
tiraria su
Sempre.......1[]
Cuasi sempre L2
Maolto tempa......cocioveimenieen
Lna parte del tempo....,
RaBUIRAE PIBN .. .o i i i

Nelle ultime 4 settimane, quanto spesso s & sen-
tito felice?

Sempre ...
Cuzsi sempra
Malte temipa ...
Una parte del tempo...., B ol

Chuasi mal o
T

5 [
.6



g o ot il ot o i 8. RADIO | (PER LE PERSONE DI 3 ANNI E PIL)
7.10 Soffre di un dolore fisico
persistonte in una o piu part del corpa?
B Ha l'abitudine di ascoltare la radio?
NO. . -1 [[]=== andare a domanda 8.1
o . O NO oo 1 L= andare a domanda 9.1
Sl  glornk. 2 [
Sl ognitanto e 3 L
{Se Si
7.1 Quanto & intenso questo dolore fisico persistente? (Se 5
Molbo beve . | B.2 Mel giorni in cul ascolta la radio, generalmente
per guanto tempo al giorno 'ascolta
2T 20
MOBBIRIO ... vt 3 [ ore L] | e mineti |||
o 3 M| Nonso . ... gass [
T e T 2
8. TV (PER LE PERSONE DI 3 ANNI E PILI)
T.12 Ritiene che questo dolore fisico persistente sia
iniziato dopo:
Il'um EE’E rjEEnEIE jﬂd]'gare Iz cauaa prepﬂ.fenw 9.1 H-i |'aHI:LI'dH‘H di ﬂuil'dil'l‘ Il W?
B s 1 |:| == andare a domanda 10.1
Un intervento chirargio ..., 101
Sl it | glomni............... 2 [
Un trauma {da incidente stradake,
domestico, sul lavara o nel temipo libera) .2 [ gl ognltanto ..o 3 L
P QIO e AU )
T ; b (5e 5i)
Lina malathia (inclusi reumatismi, artrifi, s .
artrosi, infezioni, ecc.) diagnosticata da 9.2 Mei giorni im cui guarda la TV, generalmente per
L i T e S R quanto tempo al giorno la guarda?
Una malatika non ben definita
che non ha ancora ricevuio una dagnosi . 5 are |_|_| & rminuti |_|_|
P B0 gasa [
7134 causa di guesto dolore fisico persistente,
ha assunto o assume farmaci op ha effetiua-
to o effettua terapie mediche, fisiatriche, rabilita- | [10. VISIONE DI FILM {(PER LE PERSONE
live, scc. 7 E SERIE TV DI 3 ANNI E PILI)

sl, con continuita...1 []
10.1 Negll witimi "%‘Pﬂ‘ii:m che frequenza ha visto

Sloaciel . 2] film o serie n televisione, su canali televisivi
a pagamento, in streaming gratis o a pagamento,
S, Al blsogne o 30 su dvdiblue-ray, ece.?
Pl andare a Non considert | film visti al cinema.
NG ................................. 4 dﬂm’ﬂdﬂ E" ‘IU"-E' ris ta per ni rical
Una Gualchs
© yilta @l Qualcha
iSa 5 ; Film (esclusi video, "Salts fmencidl Fanng
e 5, podice 1, 20 3 a domands T.13) viceoclip & traller mara 4 volto)
7.14 Ritiene che guesti trattamenti: & inclusi corlometragg
. e lungametragagl) ... 120 s+« 11
Le permetteranno di iornare a star bene . 1 [
Serie TV (es, telefilm,
Le tolgano solo una parte del suo dolors. . 2 [ minkzare, sitcom,

sceneqgial, seral,
Nen abblano alcun successo ... 3 L] fiction, ece}..........1d 20 30 ¢




(PER LE PERSONE
11. BIBLIOTECHE DI 3 ANNI E PILI)
11.1 Negli ultimi 12 mesi ¢ stato in una biblicteca?
NO.. 1 L] — andare a domanda 11.4
B e 2 []
{Se 5
11.2 Quante volte, indicativamente, si ¢ recate in
biblioteca negli ultimi 12 mesi?
Plumen dl volbe oo, |,_|_I

11.3 Per guall delle seguenti attivith & state in biblio-
teca

{possibili pin risposte)

Per rac::p%l&r& informazion|

(generall, bibliografiche, ecc) o 01 ]
Par consulare cataloghl ... oz [
Per consultare guotidiani, riviste,

altro materiale stampato ... o3 [l
Per leggere, stediare.. ... ot []

Per prendere in prestito b
iportando fucr dalla babliotecal. ... o5 ]

Per prendere in prestito

materiale audio-visivo

(widdeo, dischi, DVD, microfilm, scc.) ... o6 [
Per partecipare a lezioni, corsh, 8ce. ... a7 O]

Par avers aiulo o assistenza nel fare
| compitl, Serivere curmculum,

compilare modull, 86c. ... o8 L]
Par partecipare a confaranaa,

dibattity, Mastre, . ... o9 [
Per assistere a concert,

projezioni di filmatl, ees. ..o 1w O
Par azsistere a presentazioni di kb ... 11 O
Par navigane su INemet.. o 120
Per incontrane gh amicl ... 13 0
Per partecipare a leliure animate

ad alta VoCB ... ., 14 [ ]
Per partecipare a labosator

(leatrall, musicali, 86C.) L 15 [
BIEID . i 16 [

{spacifizara)

{Per firtte le persone ol § anml ¢ pld
gii altri vanno a dom. 12.1)

11.4 Negli ultimi | 5i & mai collegato online al
sito di una eca per consultare cataloghi,
consultare libri, prenctare prestiti o altro?

12. CINEMA, TEATRO,

g"ER LE PERSONE
SPETTACOLI VARI

3 ANNI E PIL)

121 Consideri gli ultimi 12_mesi, quante volte, pres-
sappoco, & andato a:

{una fAsposia per ogni riga)

Pl

z 1-3 4-B T-12
Babai i 12
valls  walls  walle wrils

Teatre .. ... i0d 2033024050
Cinema . A0 200304 0s03
Musei, mostre ... T[] 20]3004 s 1

Concartl di musica

classica, opera..... 1 [] 2003 0Ja Uds 1
At concert
ol IUSACA . 12030205 0

Spettacolisportivi, 1 (1 20 a4 Os

Discateche, balana,

5 it Mogh
O &l luiodgh
dove ballare ... 1020304050
Siti archeologic,
monumenti ... 10 20:040s50
13. PERSONAL COMPUTER | [/ anmi E it -

13.1 Loi ha mai usato il personal computer a casa, sul
paste di lavoro o altrove?
Consider] compuler fsso da tavolo, compiter
portatile (laptop, nethook, notebook, tablet);
esciida smartphone, con funzioni oi tele-
farnia, lettore di e-b e console per videogiochi,

sl negli uttimi 3 mesi.... 1 ]
Sl dadmesiatannafa.. 2 [

S|, piiidi 1annofa...o 3 L] andare a

dom. 141




— 10—

{Se ha usato il personal computer megli uitimi
12 mesi

13.2 Negli ultimi 12 mesi, con che frequenza ha usato
il personal computer?

TR AT By cesisir ssrisasasiny
Qualche volta alla settimana ... 2 [

Una vedta alla settimana................ < §|
Qualche volta al mese (meno di 4 vole) . 4 [
Meno di una volta al mese ... ... 5[]

(5e ha usate N personal computer neghl witiomi
3 mesi, aftrimenti andare a domanada 14.7)

13.3 Negll ultimi 3 mesl, con che frequenza ha usato |
personal computer a casa, sul poste di lavore,
sul luogo di studio, altrove?

(unag risposta per ogoi riga)

o s
valta  walta
"“g. Ml ahla  alla

wwtli-  asli-
mana  mana

102030405080

Oual-  Mams

che i

oty sl voia g W
MEEE [y '

A ocasa

propria ...

Sul posto di la-
yoro (s diver-

sodacasa).. 1 J2Jadadsdsed
ﬂﬁﬁ ........ 1dz0lsllaeleldall
Acasadiawi 1 [J 200300405 0s [

A0z20a80«40s 0680

Albrove .

14, INTERNET | (PER LE PERSONE DI 3 ANNI E PIU)

14.1 Lai ha mal usato Internet?

Consicer gualsiasi dispositivo wiilizzato pnr CiH=
legarsi: wmpumr ﬁlﬂl da favolo,

tatile {laptop, nethook, mmfafﬁ

cellulare abilitato, palmare flnm?,
e-book, mﬂaparﬂnrmgmﬂu

sl negll ultimi 3 mesi.__1 ]

S|, da 3 mesia 1 annata 2 [

Slpilbditannofa... .. ... andare a

dom. 18.1

(Se ha usato intevnet negli ultimi 12 mesi)

14.2 Megll uitimi 12 mesi, con che frequenza ha usato
Internaet?

Tt o gioemi ..o 1 [

Crualcha volla alla setiwmana .2 [:l

Lira volta alla sellmmana ... 3 [:l

Clualche volla al mesea andare a
(meno di 4 volte).... ... 4[] [ dom. 144
Mena ol una volta al mese ... 5[]

{Se ha usato imternet il | glorni o gualche
voita alla settimana)

14.3 In genere Lel utilizza Internet pid volte al giorna?

(Se ha usato Internet negh uitimi 3 mesi
altriment! andare @ domanaga 75.7)

14.4 Negll ultimi i, con che frequenza ha usato
internet a casa, sul posta di lavoro, sul luogo di
studio, altrove?

{una risposta per ogni riga)
Tietli | ﬁ_ "'L'I;:' cétr':n! #.‘TL‘:
figrni .:IE ;:-f‘ '.lnlu-il vnd'a al il
MANA
A
wopra..... 102030405060
Sl posto
dulad'.-.nrn
L
u[:lsélacasa] ..... O2030405080
Sul |
dsum... 1020:04060s0
Fy
i A 102030405060
Mirove._.. . 102030405 0s 0
ATTENZIONE!
qmmﬁﬂﬂwuﬂmmmﬂnmr
bini da 3 a 5 anni.
Continuare per gli altri!
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(Se negii witimi 3 mesi ha utilizzato Internet a casa {5 ha wsato intermel negh witimi 3 mesii

PSR, SRS St o AN 1.5 147 Negli ultimi 3 mesl, ha usato Internet (incluse
14.5 Con quale tipo di connessione accede ad Internet app) per:

da casa? {una risposts per
{possibili pil isposte

Wi 5i

Leggere giornall, informazion,
DSL ADSL, VDSEL, ece. 0 allra connessiona nﬁ%t& TN e i o s e 1 T |
a banda Iarga via rete fissa (es. cavo. fibra
oltica, satefite, rete pubblica WA-FIL ece) .1 [] Legoere o scaricang

libri onling © e-book ... 3 a4
Conmessmone a rate di telefonia mobile
tramite cellulare abilitate o smartphone Ascoltare la musica (in streaming
[rinmo con BCnoogia 3G 2 [ o attraverso una web radic)

o effettuando i download ... ... S0 8.
Connessone a rete di telefonia mobile
tramite SIM card o chiavetta USE Guardare ka televisione in streaming
(minimo con tecnologla 3G) e, 3Ll in diretta o in differita da emdttenti

televisive (es. Rai o Mediaset) ... 70 s
Linea telefonica tradizionale o 1SOWN .. 4[] Guardare Video on Demand da servizi

commaerciali (es. Metflox, Infinity,
NowTy, Amazan Prime, m.zrf. (1 [ | e 2|

Guardane video da servizl

di condvizions (es. YouTube) ... al] &[]

18 Ihwqasato Inserniat agli i Linsa) Giocare o scancare gochi.. ... ... s s [
14.6 I ultirmi . ha usato Internet (incluse
app) per le seguenti attivith di comunicazione?
funa risposta per ogni riga)
we o sl (Se ha usato Internet negli witimi 3 mesi)
14.8 Negli ultimi 3 _mesi, ha usato Internet [incluse

Spedive o ricevera a-madl 1 El ] App) par:

Effetiuare chiamate {una risposta

¢ ¥idea chiamate via Intermet MO &l
es Skype, Whatshpp, Facelime,
OO, ar, Viber, Carcan informazion sanidaris
Snap:hal. MZ Teams, W&hax (a5 malatiie, infortuni, alimentazione,
Googhe Meel, ecc.)... VL e N mighioramenta della salute, ece)....... 1Ela ]
Ligare servizi di messaggana Prenatare una vista medica
istantanea (s, ataﬂpp Slq.rpu attraverso un sS40 web o un'app
‘iber. Snapchat) .. 50 s tes. di un ospedale o centro di curay.. 3 [] 4 [
Panecipare g social netwark Accedere al fascicalo sanitano eleitno-
(&=, creang un profilo utents, l_!:nstara nico o a cartelie cliniche eletroniche . 5[] & [
messaggl o altra su Twitter,
book, Instagram, Snapchat, ecc) ., 7 RN Utilizzare altn sendizi sanitan tramite si-
o web o app mvecs di recars personal-
Esprimere opinloni su temi sociall méante dal medico o in osped
o pobbici attraverso siti web (85 rcgvendo una prescrzionslicaths
o social media {es. Twitter, o consulenza online) ...................71 &[]

Facebook, Instagram, YouTube) ... A 020
Carcane lavoro

Partecipare a consultaziom o volazion o mandare una nchesta di lavora ... 1020
online su temi sociall (civicl) o politic

Fm. planificazione urbana, Usare servizi bancan

irmare una pelizsame) ... ... a0 fincluso mobile bankng) ... 3] &
Condividers o pubblicare contenuti Vendera merc o seniz atlraverso
i propria creazione (o5 lest, sili web 0 app (es. eBay, Facebook

Marketplace, Subito, 80t} e, s s

Carcarne informazioni
SU MBICH O SBMVIZE....ocoiiiisiniioiiiaiiis r-sL]

fotografie, musica, video, ecs.)
sun&mbummapp .................. 5[ & [
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(Se ha usato Imternet neghl witimi FER LE PERSONE Di 14
o — 15. PUBBLICA ':u.um E PILI CHE HANNO
14.9 Negli ultimi ha effettuato le seguenti attivi- AMMINISTRAZIONE USATO INTERNET NE-
ta di farmazione su Internet per motivi d'istruzio- ONLINE GLI ULTIMI 12 MESH)
ne (scolastici, universitari, ecc.), professionali o
privati?
una fsposia par agni rigal
£ HO &l 15.1 Negll uitimi 1 fmr motivi privati, ha wtiliz-
zato siti web o ap la Pubblica Amministrazio-

SeguEe Un corso onine 1 200 ne o dei gestori d-i servizi pubblici per:
{una risposts per ogni riga)

Litilzzane matenale ddattics onling,

esclust | corsi completi (es. video tutarkal, 80 8l
websnar, libr di testo eleltronic, appﬂ
plal.!a'[nrme pe&r Iap;:nrendmmnl-;:n] - ENE SN Acceders alle informazion acquisite
sul proprio conta dalka Pubblea
Comunicans con docentl o studenti Amminstrazione o dak geston
ulilizzando audic o video onling det serviz pubblic (es. informazion
ez Zoom, M3 Teams, refative alka penskone, salute
Google Classroom, Meet)............8 [1 8 [ incluse fascscolo sanitario eletironice,
visualizzazione delle sanzioni
amministrative, ecc.) ... 1 02 O
(Se ha ris to almeno un 5/ alla domanda 14.9 ﬁg;:&dfﬁl E',:"E m{?t:;.nazmm d[a bam-HEI
altrimenti andare a domanda 14.11) -0 Ve EIE DUTIORCE (B8, STRMTTIACHON
sulla disponibilita di o nelle bibliotechs
1410 Per quali motivi ha partecipato a tali attivita di pubbliche, visure catastall,
formazione? reqgistrl delle imprese, ecc) ... 3] 4 []

(possibili pit risposte
Cittenarne iInformazaan su senizi,
benefic, dirtt, leggl, oran

Per mativi scolastici, universitan, di BPETIUFA, BCC. ...oiviictiiias s s ]
accademic, ece.
legat alfistruzione formabe. ... R i I |
Par mativi professionaliflegati
Al atviA TAVOTaRIVA L. it i 2 [
Pear mativi privati . 3]
15.2 H I wiltirmi i ha scaricato o stampato mo-
: ufficiali da siti web o app della Pubblica Am-
| A'.I‘TEHEIQHE! | w:igﬁllﬁpﬂ\r:tl gni gestorl del servizi pubblici
| bambini e ragazzi di 6-13 anni van- Consideri anche i certificati sanitari, risultati di
no a sezione 18 test, vaccinazione Covid-18, ecc.
Continuare per gli altri!
(o DS
| [RRER PR L 21
(Per le persone ol 14 anni e pitr che hanne usato
Internet negli uitimi 3 mesi}
1411 Negli ultimi i ha svolto le seguentl opera-
tioni finanziarie per uso privato su siti web o
tramite app?
una rigposta per ogni riga)l
i < 163 HnTi ultimi 12 mesi ha prese un appuntamento o
LT gl ha fatte una prenotazione tramite siti web o app
Acrussiare o vendene azioni, della Pubblica Amministrazione o del gestori dai
abbligazioni, fondi servizl pubblici (es. appuntamento presso un cen-
o altr] servizi finanziarl...............1 [ 2 [ tro medicofambulatoriale incluse appuntaments
_ per vaccing o test Covid-19, prestito bibliotecario,
Acquistare o rnnovane polizze appuntamento con un funzienario pubblico, ecc.)?
assicurative esistenti, comprese
quekle associate ad un allro servizeo
(g5, assicurazione di viaggo NO e 1 [
acqustata con un bighetto serec) ... 3 [] 2 ] o 2O

Dttenere un prestito, un mutee
a un credita da banche
o da altn farnitar di servizl fmanzian.., 5 I:l 6 L]
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15.5

15.6

-3

1 wltimi ha presentato la sua dichia-

razione del re per via telematica?
1. 'ho fatto personalmente ... 1 ]

Mo, & stato fatto aulomaticamenie
dall Agenzia delle Entrate,
dal datore o lavare o da un'allea avlosta, ... 2

No, I'he consegnata in formats canacen
(es. agil ufficl postall). ... ..o 3]

Mo, gualcun altro a fatlo al mio posto
(es. commerciaksta, CAF o alin consulent,
parerll, ENIC] B ) s nesins s asna a[]

Mo, pir altre ragion
(&2, non soggetto allimposta sul reddite) ... s

Negh witimi 12 mn_s_li. per motivi privatl, ha wutiliz-
up ella Pubblica Amministrazio-

dei servizi pubblici per le se-

zato sidli rmh
ne o del gos
guenti attivita:

{una risposta per ogni riga)

Richiesta di cerificati o documenti
(25, nascita, mamimonio, divorzia,
morte, rasldenza :'.Ertad I-I:|EI'I-1H“.EI
patentes. acc.) .. i w20

Richiesta di pres;azmm di p_mmgnza

sociale (es. pensiong, sussidio disoccu-

pazmne;. ?ss&gm nuchen famalian

o per | figli & canco, contrassegno

e[ Tt L | LR R 3 |:| 4 |:|

Iscrizhone a scuoke o universia . ... ... s[] &1

Altre richiaste, istanze o reclami

(es. denuncia di smarrimento o furto,

nchiesta assistenza legale,

avvio di un procedimenta civile, ecc.) . 7 [] 8 [

L] 8i

(Se ha rispasto tutti no alla domanda 15.5
aitrimenti andare a domands 15.7)

Per quali motivi negli ultimi non ha ri-
chiesto documenti ufficiali, prestazioni di provi-
denza sociale, non ha effettuabo iscrizion! a scuo-
la, universita o altre istance tramite siti web o
app della Pubblica Amministrazione o dei gestord

dei servizi pubblici?
{possibili pit risposte o la sofa nisposta 7)

Mon dovewo nchiedaere alcun documeanio

o inoltrare richieste_ ... oo O
MNon so come utilizzare | site web o lapp,
& lroppo complieata. . -3 ll

Preccoupato per e sicurezza dei dati parsonali
o diffidente ad effettuare pagamenti online
(es. uso fraudolento della carta di eredite) ... 3 []

Un'aitra persona lo ha fatlo al mio posio
(&, consulente, commercialista, parenti,
BTRAT L F ot i i P D S g 0 4[]

AIOSoeeeo&

{Se ha risposto aimeno un 5i
aile domande 15.1, 15.2, 15.3, 15.4, 15.5,
altrimenii andare a domanda 16.1)

15.7 Negli ultimi

ha riscontrato qualcuno dii

seguenti prob vando ha utilizzato siti web o

della Pubblica

mministrazions o dei gestor

det servizi pubblici per scopi privati?
{possibill pit Asposte o ls sola risposta 5)

U site wek o lapp era difficibe da usane

(@5, il linguagoi era poco chiara,

procedura non era spiegata

adequatamente, 86 ). 10

Problams tecnis durante Fuliizzo

dal sito wab o dell'app
ies. lempl di carcamento knppc:- Iung4

sito web bloccala)., -2l
Difficolta ad acceders al SErvizio

su smartphone o tablet (es. versiong

non compatibile con il dispositive

o applcazion non-dsponiil) ..o 33
AL PrOBIBME 4[]
Non ha riscontralo nessun problema .5 []

16. ACQUISTI O ORDINI
D1 MERCI
0 SERVIZI ONLINE

(PER LE PERSONE DV 14
ANNI E PIU CHE HANNO
LSATD INTERNET NE-
GLEULTIMG T2 MESI)

16.1 Ha mai ordinato o comprato mercl o servizi por
uso privato su sith web o tramite app?

Consideri anche gii
do direttamente
oce.).

&1, negll ultimi 3 mesi.....
Sl.daimesiatannofa.. ..

81, pili i um anna fa .

W:H effetivatl confatian-

ate (Airbnb, Facebook,

........... 1 [

20
EI'II:IEI'E;E
oman
sL 599
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(Se ha ordinalo o comprate merci o serviei
per uso private su Intermet negli ultimi 3 mesi)

16.2 Megli ultimi quali tipi di ha ordinato | 16.4 Megh ultimi 3 mesi, da chi ha ordinate o compra-

o comprato su Internet per uso privato?

Sono inclusi acquisi effettuall da axiende o con-
taftando direftamente un privato. Consideri an-

che le merci usate.
{possibill pid rnsposts o (a sala fis fa 17,

Abbigliamento, incluso quelle sportaio,
scarmpe o accesson (as. borse, gaolell, ecc...01 []

Articoll sportivi (attrezzi, accessor

escluso abbsgliamenta) ... o2 L1
Giccattoli per bambini o articofi per linfanzia
(2. pannolini, bibaron, passeggint) ...............03 Ll

Articod per la casa (es. tappeti, tlende,
lampade, eoc.), mabdli o prodath per il gar-

dinaggio (es. attrezzl, pante, ecc) .. .........04 []
Musica su CD, Vinll, @66, . 05 L]
Film o sefie su DVD, Blu-ray, ecc. ... o6 L]
Libri, giormal, miste cartace

{esclusi | prodotti in formato digitale) ..........07 L]

Computer, tablet, telefon callulan,
smartphone, o accessor
(es. cavelli ush, cusiodie, 8oe). i oa ]

TW, steren, macchine folografiche, videoca-
mera, altoparlanti intaligent, assistent virtuali
¢ altre attrezzalure elefironiche o elefiro-

domestici (es. tavatrice, frigorifero)...... ..0e O
Farmacl o integraton alimentan

(S, VAN e 100
Consegne di pasti da ristoranti, catene

di fast-%nacl, servizi di cater

(es. Just Eat, Foodora, Glova) ..., 1 0O
Consegne di prodotll alimentan o bevande

iincluso cibo per animall domestic). .12 []

Prodott di cosmetica, bellezza o benessere 13 [

Prodotli per la pulizia defia casa
o per ligiene personale (es, spazzolini

{Se ha ordinalo o ¢ afo almeno una merce
della domanda 16.2 altrimrenti andare alla 16.5)
to merci per uso private su Internet?
{Lirna s, ia par f g,

HO &
Venditore nazicnale. ..o 10 =20
Venditore da un altro pagse UE .. 3 Oa0]
Venditore dal resto del Monde ... S0 s0
Maon conosco i passe di onigine
del vendilone ............ccocccuvriiiecrenins 701 8L

(5e ha ordinato o compraio merci o servizi per
usa prvalo su Internel negii ultimf 3 mesi)

16.5 Negll witimi 3 _mesi quali dei seguentl servizi a

mento ha acquistato o si ¢ abbonato tramite
sitiweb o app per uso privato?

{possibill pin risposte o [a sols risposia 8)

Musica, in streaming o download . .o 101
Film © senein streaming o download ... 21
E-book, riviste onling o giomall online ... 31

Giochi onling o download
di app di giochi par smarphone,
fablet, compuler O CoMSoMe ..o, 4 ]

Software per compuber o altr software,
{compres| aggiornamenti} o downlead ... 5 []

App per la salute ol itness
fescluse qualle gratude) ... 5 L1

Alire applicaziom, escluse quele gratuite (es.
apprendimento delle lingue. metec, viaggl) ... 7 [

Nessuno di questi Servizi.. ... .o &8

da denfi, fazzoletti, detersivi, ecc ). 14 []
Biciclette, clolomoton, autormaokbili ; : ;
g 1 (5e ha ordinata o compralo merci o servizi

altr vescoll o loro HCaMBl...................o 15 [ 6% G20 petvisler ot Tntacrott eyl cltim! L.ciimiah
o 16 [ 16.6 Megll ultimi 3 E-!Hi quali tipi di merci o servizi ha
H acquistato tramite siti web o app per uso privato?

o) o SEGEIAT possiblll pli rsposte o la sola risposta 5)
o ordinate nessuna merce ... 17 []— ;::‘,:TB?E f

Biglieth per eventl Sporlivl, i 10

(5e ha nr_d.r;na!:_: o cngﬁﬁm almeno ura marce
della dom -2, altrimenti andare alla 16.5)
16.3 Negli ultimi ha ordinato o comprato merci

direttamente da Fm’:nnn private tramite siti wab
o app (es, eBay, Facebook Marketplace, Subito)?

MO Tl

Biglieth per cancerti, cinema,
fere o alle event cultural, ... 2 |:|

Abbonament! ad Intermet ]
o a connession di telefonia mobile . 3 [

Abbonarment] per ka farmitura df eletiricit,
acqua o riscaldamento, smaltimento
def rifiuth o aliriservizi anaboghi .o 4 ]

MNessuna di queshe Merch o Sernizl............... i] |:|
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{Se ha ordinato o comprato merci o Servizi 7 SOSTENIBILITA’ (PER LE PERSONE DV 14
per uso privato su Infernel neghl ultimi 3 mesi) 7. ECOLOGICA E USO ANNI E PIU CHE HANND
16.7 Nogli ultimi ha acquistato servizi di glardi- DI OGGETTI per—ebigdigl LSRN
nag?ln. babysitting, pulizie o altri servizi dome- 0 DISPOSITIVI TUTTT GiLt ALTRI '
stict analoghl: COLLEGATI IN RETE VANND A SEZIONE 18)

{una risposia per ogoi i

sn Al . 17.1In che modo ha dismesso | dispositivi che non
utilizza pid o che ha sostituito?
UI"EE&MD apﬂﬂsltl Eilth&-'D E"pr ....... 1 D E D F..l- m djspn'jﬂm .".ﬂc"n smﬂp’m"-
) telefono cellulare, laptop, fablef, pe fisso da tavo-
Contattando diretamente un privato le) consideri I'ultimo dismesso o inutilizzato.
utifizzando sili o social network { = . i
come Facebook Marketplace, ece. . 3 ] & [] una risposta per ogni colornal
St fiwsn
Eline YRR
E ancora nella mia abltazione .1 [ 1 [0 1 0
E stato vendute, regalate......2 ] 200 20
(Se ha W_Q_EFM fmercl & Seriel :
per uso privato su Infernet negii ultimi 3 mesi) E??ﬁ%ﬂﬁ:gﬁ;&;iﬂ“m
16.8 Negli ultimi ha acquistato servizl di tra- del rifiutl eletronel................. sl 200 300
sporto su sitl web o app:
{una risposta per ogni ri E stato smaltite ma nan
miediante |a raccolla/nciclaggio
e & dei rifiutl elettronsei............ ... 40 40 o 0O
Utilzzando appositl siti web o a Mon & slalo mal acguistatod
gu agenzie per aﬁ:qulsln di mgh&ﬁ? B AMCOTR I S0 o s sO sO
el autobus, pullman, metro, trena,
aeres, serviziota ... A NE- N AIG 5[] a1 &

Contattande direttamente un privato
ulilizzando apposili il web o app
ies. BlaBlaCar). .. ... ... A0 a0 17.2 Quali dei seguenti dispositivi o sistemi connessi
ad Internet ha utilizzato per motivi privati?

{possibill pid risposte o s sola His fa

Sistemi di allarme per |a propria abi- )

tazone collegal a Interneat (es. anti-
furto, telecamare di mdeg Isﬂrw&glmn—
: ; r tuire, ribayvatons fric
{Se ha ordinato o comprato mMerci 0 senvizi Zd, sefralure
per uso privato su Internet negli ultimi 3 mes() o altre soluzioni per ia sicurezza)....1 [
16.9 Negll ultimi 3 mesi ha affittate un alloggio su siti Smart speaker ¢ App che svolgono
web o app: Ia mEml u:lilhgssmaﬁ:‘ii wirtual
ung risposta ogni rigs £5. & FromeE, Amazon
i cho & Alexa, Ok Google, Sin, q } sg::;ﬁ_a
- i Cortana, Blxby) o2 da 17.4
Adiraverso un'agenzia di viagal Sistemni conness a Intermel per |a
o contattando direttamants gestione energetica delta propria
la struttura alberghlera ... A Bl-2:00 abitazicne {es. termostato,
contatan, el @ee) ... ... &L
Contattando direttamente un prevato
utilizzando appositi siti web o app Eletirodomesticl connessi a Internet
(es. Alronb, e A0 ald {es. aspirapolvers, robat,
frigorifer, forml, ecc). ... ... .. 4 I:U

Man ko utibzzalo nessuno
dai precedent] dspositi
o assistent virtuadl, ... s [
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{Se non ha utilizzato nessuno del dispositivi {Se ha wtilizzato almeno uno dei dis itivi
indicati nella domanda 17.2) indica am ol

17.3 Per quali motivi non ha utilizzato nessuno dei NN S ——— .

dispositivi o sistemni connessi a Intermet? 17.6 Guali dei seguenti problemi ha riscontrato nell u-
{possibili pit risposte o la sola risposta 1 tilizzo del dispositivi o del sistemi collegati a In-
ternet menzionati?

(una risposta per rigal

Mon sapevo dellesisienza

di tall drspositivi o sistemi ... ... 10 .
Probiemi di protezions defe mfarmazioni
Noni mi serveMon mil & utile ..o 201 sul propno conta o sul propn familian
ganeratl da tal depositv o dal sistemi) . 1 B0
| costi sono troppe elevall ... a [l
Probbemi di sicurezza o di salute
Mon ha I8 compalenze/capacita necessaria (@5, infortuni, lesion o problemi
per usare questi dispositivi o sistemi 4[] di sahite} derivanti dalfutilizzo
del dispositive o del sistema... ... ... al] 40
Mon sono compatibil con gli altri dispositivi . . .
O Sistemi di Cul dispango. i B Difficaltd nedl'ubilizze del dispositvo
ies. conhgurazicne, instalazions,
Per mativi di prvacy o dl protezione CONNBSSIONe, 8CC.). .o 5.1 6 [
dei dati personall ... g1
Altrl problemi
Sona preaccupalo per la vulnerabilith {es. connessione, assistenza, ecc) ... 7 1 8 [
del dispositive o del sistema ad attacchi
di pirateria informatica...._......................7 [
Per mativi di salute o sicurezza (es. 'uso
del dispositive o del sistema pobrebbe portare 18. TELEFONO CELLULARE ﬁﬂﬁfﬁﬁﬁ“
a incidenti, infortuni o proolemi di salute).. .. 8 []
e g
18.1 Con che frequenza usa un telefono cellulare o
uno smartphone?
17.4 Ha usato Internet sui seguenti dispositivi (se pre-
senti nella sua abitazione)? Tl Fgaornl ..o 1]
. ia ;
(u e wa sl Cualche voita alta settimana .2 []
TV collegata ad Interned. ... 6 0 | Uina voita alla setmana ... ... 3 [
Consalle per videogiochi Cualche volta al mese
collegata ad Intermet ... 3] 4 (e di 4 volte) ... .o, 4[]
Smart speaker altopariantl intelligent, Cualche volta l'anmg ... ... 5[]
sistema audio collegato a Internet
{es. Intarmet radia, HIMW wireless, ecc). 5 (1 & [ R i i i g []
17.5 Ha utilizzato | t?gum dizpositivi connessi a In-
ternot per motivi privati? 18. PRANZO O CEMA (PER LE PERSONE
{una risposta per riga FUORI CASA DI 6 ANNI E PiL)
B &i
Smart watch, cuffe o occhial conness
ad internet, localizzaton di sicurezza 18.1 Con che frequenza nel suo tempo libero si reca a
applicati a indumenti o calzature....... 1 [] 2 [ pranzo o a cena fuor casa, in trattoria o pizzeria
o ristorante o birreria, ecc.?
Dispositivl par maritorarg [a pressicns
sanguigna. il livello di zucchen, i peso
corporeo (@s. bilance intelligenti) Pill volte alla settimana., 1 [
o altr dispositivi conness a Intemet
per la salute e lassistenzamedica . . 3 [] 4 [ Una volta alla setbmana . 2 [
Giocattoli collegati ad Intermet e robot Lina o pid volte al mese ... 3 [
pupazz (inciust guell didatticl). ... s s
Cualche volla 'anme . o 40

Connessione wireless inlegrata
presente nelladtomobie ... .. .. 70 s Y U 5[]




— T =

{PER LE PERSONE
DI & ANNI E PILI)

20. LETTURE

20.1 Legge quotidian] almeno una volta alla settimana?

sl, tre o quatiro giorni ... 3 [
S, cingue o se glomi.......... 4[]

BI, totth gloend L e

20.2 Legge guotidiani enline almeno una volta alla
:eﬁ:nﬂ

Sl, tre o quatiro giorni ... all
Sl eingue o sei glami........... 4 [

S1, Wt loenb: s ]

20,3 Negli ultimi Eg mesi ha letto libri (cartacel, o-
book, libri online o audialibri)?

Consider] solo | Nbri letti per motivi ngn stretta-
mente scolastici o professionali,

NO...oi, 1 [ — andare a domanda 20.6
Bl s
{Se 5i)

20,4 Cruanti librl ha letto negli ultiml 12 mesi?

Indichi solo I libri left! per mativi non streftamen-

te scofasticl o professional,

N L

20.5 Potrebbe indicare | numere di libe letth negll witi-

mi 12 mesi per ciascuno del seguent] formati:

Indichi solo | libr lettl per mothl pon streftamen-

te scolastici o profeszionali,
(una fsposta per ognl riga)

Hessunoc [
LI Gl T e ]y} |:| 1_|_|
E-book o libri online............... o LLJ
Audiobbel ..............oo..oon 30 L

(Per futfe le persone di § anni ¢ pld)
20,6 Abitualmente legge qualche rivista settimanale?

|+ S o I

S|, tutte e settimane....... 2 []

5. qualche volta al mese ... %[

S, pil raramente. .o 4[]

20,7 Abitualmente legge qualche periodico non sotti-

manale?
NO .1 O

21. PARTECIPAZIONE PER LE PERSONE
RELIGIOSA | 6 ANNI E PILI)

21.1 Abituaimente con che frequenza si reca in chiesa
o inaltro luege di culto?

i (R —
Cualche voita alla setlimana ., 2 |:|

Una velta alla setmana . ... alLd
Clualche volta al mese
(rrvearsa ol 4 vodte) o4 L]
Clualehe wolta 'anme . o i1 |:|
I e i L i s bl e i T L El
ATTENZIONE!
Qui finisce il questionario peri
ragazzi da 6 a 13 anni.
Continuare per gli altri!
22. SO0DDISFAZIONE PER PER LE PERSONE
L'ANND TRASCORSO { 74 ANNI E FILY)

22.1 Ponsi agli ultimi , quanto si ritieno soddi-
sfatto dei seguentl aspetti che hanno riguardato
la sua vita?

funa risposts per ogni rngal

Situazione economica ... 1 L] 2 [] a[] 41
S it 10 20 a0 40
Relazion| famitiar ... 1 ] 2 [0 a [ a4}
Relazionl con amici........ 10 20 3040
Tempo libero............1 0 20 ad 40



e

22.2 Pensi agli ultimi jﬁm quanto si ritiene soddi- | 23.2 E iscritto a:

sfatte della situazione ambientale [(aria, acqua, {una risposta per ogni riga)
rumare, ece.} della zona in cul vive? L s
Partilh POBBC! ...t S - S
Malto ... 1 [
Cirganizzazion! sindacal (sindacati
Abbastanza i, 2 [] confederall, autonomi, sindacali di tutte
I categml& dei pensionali, @cc.),...... a0 0O
L 3
Associazionl o gruppl di volantariate. 5 [ & [
Par nhanbh . oo o i 4[]
Associazionl ecologiste,
per | dinttl civil, per la pace v =0
Azsaciaziont cultural,
ricreative o di altre tipe ... .........3a[] 4 [
22,3 Secondo Lai, || paesaggio del lu in cul vive &
affetto da evidente rada (edifici fatiscenti, Associazion prnfesslnnah
ambiente degradato, panorama deteriorato)? & o CAYONA ... ooeooercer B ] 6 [
MO E]
23.3 Ha partecipato negll ultimi 12 mesi a runioni di:
| AR U ATR P TReS. 1 2 s ks i - g _
e 5i
Partith POBIE! ...t 101201
(Per gli occupali e le casalinghe, cﬂ&lﬁﬂlﬂﬂ!iﬂﬂl sindacall {sindacat|
trimenti ederall, autonami, sindacati di lutte
" R A le categorie, dei pensionati, ece.) ... sl 40]
22.4 Pensi agli ultimi 13_%”1 quante si ritiene soddi- o
sfatto del suo lavorg Associaziont o gruppl di volontarate,.. 5 O s0
Aesackazion: ecokogiste,
Il e 10 par | diritt civili, per la pace .. ... 1 O20
ADDASIANZA ..o 2 ] Associazioni cultural,
ricreative o di altro 8o 10 40
Poco . 3 [ - % I
Associazion professtonall
Pt IS oo 4[] L E 5 s
23.4 Negli ultimi 12 mesi:
23. PARTECIPAZIONE (PER LE PERSONE (e HEpasts per oo ok a8l
SOCIALE Di 14 ANNI E PIU)
Ha partecipato a un comizio. ... 10 20
Ha partecipalo a un cortea . ... 3[40
231 Con quale frequenza le capita di parlare di po-
litica Ha santita un dibattito pelitico ......... s0 s

Ha dato sokli a un partito (per

Tiatte i glorni,....... il salloscrizione, iscrzione, sostegno)... 7 L] 8 [
Qualche volta Ha dalo soldi ad una associazions....1 [ 2 [
alla settimana.... ... 2 [ ; I I

a svolto attivita gratulta pes
Ura volta alla settimana ... 2 [] associazioni o gruppi di volontaniate .. 3 L] 4 [
Cualche volta al mesa Ha svolto attivita gratuita per una
imeno di guatiro volled ... 4[] associazione non di volontariate .. 5 [ & [
Qualche volta l'anne ..o 5 L Ha svolto ativith gratua per un parlita. 7 asO
M o e s s s [ Ha svolto attivith gratuita

TRV T T s RO U 1020




- 10—

ES.EH li ultimi artecipato a incontri o
ative (culturali, npnrl %, ricrgative, spirituali)
N:H::alu o frnm-mu parrocchie, congrega-
zioni o gruppl di ispirazione religiosa o spirtuale?

Wt

236 Con che frequenza si informa dei fatti della politi-
ca italiana?

Tutth | gioenl............. L

2]

Lima volta alla sellrmana.. 3 |:|

Clualche voita
alla selbsmana ...

Clualche volta al mesea
(e di quattno valte) .
Crualche volta lanme..... ... 5] |:]

andare a
Ml g l:l — dom. 23.10

(Se & Informa al
a domanda 23.1

23.7 In che modo si informa dei fatti della politica ita-
liana? Attraverso;

(possibili pit risposte}

alitica, aliriment! andare

Badio o 1

Tl i 02 -
Cruetidiam .. 03 -
Sattimandlh e 04 =
Altre riviste ron settimanall ... 05 B
Paremti ... o7 ]
e o O
Colleghl ditavere. ... oe [

Ineanied o riunkomni

presso organizzazioni pelitiche ... 10 [
Incantri o runsoni

presso organizzaziont sindacall oo 11
F o TR I3 B

[spacificars)

23.8 Led sl informa del fatti della politica su Internet?
NO.. ..ot 1 ] = andare a dom. 24.1

(Se 5i)

23.9 In che modo si informa di politica su Internet?
(possibili piy risposte)

Leggo quotidiand onling, news .o 1 [
Legno. rivist® amliie ..o, 2 [
Ascolto radio e v online ... 3 [
Tramite sitl di partiti politiet ... 4[]
Tramite social network

{es, Facebook, Twitter, Instagram, ecc.}.....5 Il
Tramile blog, newsgroup

o forum di discussions.......oae. 8 [
ARG . T [

ispeciican )

(Se non s informa mal di politica, altrimentl
andare a domanda 24.1)

2310 Quall sono | motivi grﬂahntl per cui non si in-
forma mai di politica

(possibili pit risposte)

Mon miinteressa. ... 10]
Mo B PO s i 20
E un argomento roppa comgplicato ... 3]
Sono sfiduciato dalla politica ftaliana. ... 4]
B e 51
ispaficara)

24. UFFICI ANAGRAFICI PER LE PERSONE
COMUNALI,
CIRCOSCRIZIONALI -

241 H i wltimi le & capitato di servirsi degli

cl anagrafici [Comune, Circoscrizions, Ana-

gr:h} per mrﬁﬂt.:t} documenti, autentiche o al-
tre pratiche?

R RS T AL 1 [0 = andare a dom. 24.4
= 2 [
{Se 5l)

24.21n genere quanto aspetta in fila prima di essere
sorvito?

Fino a 10 minutl _........... ]

Da11a20 minuti . .......2 []
Da2taddminutl .. ... 310

Da 31 ad8minull .ociinmmnmanii 4[]

Pl dl 5 MUt ...t e st s



243 Complessivamente che giudizio da al servizio 25. CERTIFICAZIONE [PER LE PERSONE
ricevuto? E SEMPLIFICAZIONE Of 18 ANNI E PIU)
Dia un voto da 0 a 10 (0 giudizio peggiore, 10 mi-
giiore):

251E a conoscenza della possibilitd di ricorrere
votbo | | | allautocertificazione, cioé di :nmrihm Lei
stessola una semplice dichlarazione al posto dei
certificatl (es. stato di famiglia, residenza, m:n:.!
che normalmente si richiedone presso uffic
{Per tulte te persone of T4 anni e pid) pubblici?

24.4 Come trova l'oraria?

MO 1 [ == andare a dom. 26.1
Malte comodo.............. 10 o i B L
Abbastanza comado ... 2]
Poco comOat i3 L] (Se 5ij
Per niente comada ..o 4[] 25.2 Quante volte se ne & servito negll ultimi 12 mesi?
W B i ks i

24.5 5 le si desse lopportunita di cambiare 'orario
di sportello come lo vorrebbe? 26, ASL: AZIENDE SANITARIE | (PER LE PERSONE
{una sola risposta) LOCALI (EX USL) DI 14 ANNI E PiL)
L'ofaric md va bene cosi com'é ... 10

26.1 Megli ulimi B%jj si & recato in una ASL per
Crrario continuato fino alle 1617 prenctare una visita o un'analisi o per pratiche
almena in alcuni giormi . 2O amministrative?
Due apariure tmaulnn & pmmlggm]
dal tuned| al venerdi...._.. ... rere: i | WO i i 1 [ — andare a dom. 26.4
Possibilita di una lunga apertura Sl 2 [
(es. 820) in aleuni period fissi
jas. 1 wolta alla seltimanma) ... 4 [
AT orana. 5 O (Se Si)
Mi & Incliffesente ...t 8 T 26.2 In genere quanto aspetta in fila prima di essere
servite?
PO SO 7O
Finoa 10 minuti_.......1 [
Da11a 20 minuti ... 2]
ATTENZIONE! :
| ragazzi da 14 a 17 anni vanno a Dazta30minuti.........3[]
domanda 26.1.
: : S DaZadsominuti ..o B
Continuare per gli altril L
P ol A b i i iy 5 [




L

263 Complessivamente che giudizio da al servizio (Sa S)
ricevuto? 7.2 Con quale frequenza si reca in genan presso un
Bi{i::ﬂ voto da 0 a 10 {0 giudizio peggiore, 10 mi- :Erflb‘? postale per effettuare le seguenti opera-
e (una risposta per ogni riga)
voto | | | Lina o “;'E..q Cuzdchi
vomeal Yolm yoha M
ek mets 000
padizicneg
raccomandate. ... 10 20 0 4
{Per tutte le persone di 14 anni e piiy) Spedizione vagia......1 [0 20 a [ 4[]
26.4 Come trova I'oraria? Varsameanh
in conto Comente............ +13 261 $CF 4T
Malte comede...........1 [ Ritiro pensioni_.........1 [ 20 30 a4 O
Abbastanza comoda .. 2 [ Rifbro pacchi o
raccomandate. ... . .. 1020 303 40
POCD DOMKIR i b i i a [
Par nlente comode ... ... 4 [
Per e operazion! offettuate almen che
I I L e e e s s 5 D Eﬂ:ﬂl‘.ﬂ- ﬂ&;ﬁ' L-'ﬂﬂ‘lg ek o i
273 In genere quanto aspetta in fila prima di ragglun-
gere lo sportello?

{una risposta per ogni riga)

% . Fimoao Dait Dait DaM Fai
26.55¢ le si desse 'opportunitd di cambiare 'orario S A AN M- M

di sportello come lo vormebbe?

una soia rispostal Spedizicne
U8 5013 (izaasts raccomandate 102004050
L'orario mi va bene cosi Com'® ... 10 Spedizione
vagha...........1 20230 4050
Cirario -a:-;:ntqi'lual._n fno alle 1617 20 i !
AlmEno in alCunl oont ergamenti
' sk incontocorrente.. 1 (1 2[00 30 4[] 5
Due apertire (matting @ pomeriggio)
dal luned al vemerdi ... ... ... 3 Ritire pensionl ... 10203040550
Paossibilits de una lunga apertura Rithre pacchi
(es. BI20) In alcuni period: fiss: oraccomandate 1 [J 20 30 4 s [
(es 1 volaala seimanal .. ..o, 4 [
AITED EFERLL oot bbb e 5[
274 Complessivamente che giudizio di al servizio
MG & IncIfFBTEmbe. L &[] ricevuto?
T T L B A g 70 gm:wmdlﬂafﬂrﬂg Izio pegglore, 10 mi-
PER LE PERSQONE {Per tutte le persone di T4 anni e pid)
27. SERVIZI POSTALI -
AN 27.5 Come trova lMorario?
Malte comada .. 1+ El
271 Megli ultimi 12 mesi i ¢ recato presso un ufficio
postale? Abbastanza comoado. .2 []
Poto comOt.......ooucnnsnisisms 3 [
NG....iecni. 1 [] = andare a dom. 27.5
Par niente comodo ... 41
R ————— 20

LT - SO ¥ I



276 Se le si desse |

rtunith di cambiare 'orario

di sportello come lo vorrebbe 7
{urka sola risposta)

L'ofanio mi va beme Gosi Com'e ..., 1

Crrario conbinuato no alle 160117
almena in aleuni gloent ... nen.n2 L

Due aperture (maltinog & pomerigglo)

dal luned) al venesdi. ... al
Paossibilitd di una lunga apertura (es. 520)

i alewine period fiss)

(es, 1 volta alla seltimanal ..., a1
Alrocinmbe s sssasns B Bl
Pl InelfEBREIbe. s 501
T O e B et o r Al

Z8. BANCA (PER LE PERSONE DI 14 ANNI E PILJ)

28.1 Megli ultimi 12 mesi le ¢ capitato di servirsi di
una banca per operazioni di sportello come vear-
samenti, assegni circolarl, prellevi (escluso |l
Bancomat), ecc.?

L5 R e PR v e, |:| —= andarg a dom. 28.3

{Se 5i)

28.2In goenere quanto aspetta in fila prima di essere

sarvita?

Finca 10 minutl.............. 1 O

Da 11 a 20 minuti
Dia 21 a 30 minull

Dadfadsminuti_..............4[1
Pitidl 45 mimull s

{Par tufte le parsone di T4 anni a pic)
28.3 Lei possiede il Bancomat?

(i |

28.4 Lei possiede Carta di Credito?

MO o, LB
Bl 2 []—n 1]
PER LE PERSONMNE
28. TRASPORTI 14 ANNI E PILY

29.1 Ll utilizza autobus, filobus, tram all'intermo del
sio Comuna?

(una sala risposta)

Tutt i glormi ... 1 [
Diualehe volta

alla settimana ... 2.

Qualehe valta al mese . 3 [

Qualche volta Fanne........ 4[]
BEAL i 5[] .
Non esiste i servizio, ... [1 | 9™ 294

(Se utiizza autobus, Mobus, fram
gualche valta 'anno o pid freguentements)

23.2 Che giudizio d& dei seguenti aspetti riguardan-
tl autobus, filobus, tram all'interne del suo
Comuna?
funa risposta per ognl riga

Moito  Ahbastanza Poco Par manin
dsilihafang saddembatle solEElate soddmlaie
Frequenza

delle corse ... 10 20 0 40
Punualita. 1O 20 s0 40

Passiblins
i frovare posto

asedere..... ... 10 =20 s +0

elocita
dellacorsa .11 20 30 a3

Pulizia

delle velture ... L1 2 3 [ 4[]

Cesrrcsd it
dall attosa

alle Fermate......... 10 20 330 40

Fossibility
di collegameants
tia zones

del Comune ... 1O 20 30 <0
Cormeditd

diaran i I3 2] s0O &

Cosla

delbigheto ... 1[0 2[00 300 40



29.3 Complessivamente che giudizio di al servizio di | 29.6 Complessivamente che giudizie da del servizio di

autobus, fllobus, tram nel suo Comuna? pullman, corrers tra Comuni diversi?
D un volo da O & 70 (0 giudizio peggiors, 10 mi- Dia un volo da O & 70 (0 giuvdizio peggiors, 10 mi-
gliore); gliore};
voto l | | voto |_[_|
{Per tutte le parsone di 14 anni e pit) {Per tutfe le parsone di 14 anni e pia)

29.4 Lel utilizza pullman, corriere che collegane Co- | 29.7 Lei utilizza il treno?
miuni diversi?

Tutth i glorni.......... 1 [
Tt | giornl..oon 10
Ciualehe volta
Crualche voita alla settimana ... 04
selimana,. . . 2 [

Qualehe volta 8l mese . 3 []

Cualche volta lanno........4 []
Crualehe volta lanne. ... 4[] ; e Snibiona
andare a | == dom. 29,10
Ma| ................................. 5 D T— dum. IET
{Se utilizza il treno guaiche vaolta Manno
(Se utilizza pullman, corriere gualche volta I'anna o il freguentemaente)
B T 20.8 Che giudizio da del seguenti aspetti riguardanti i
29.5 Che giudizio di dei seguenti aspetti iguardanti il servizio ferroviario?

servizio di pullman, corriere che collegano Co- {una risposta per ogni riga)

muni divers:?

i\ Molin  Abbostanza Poco Psr riberrin
(Lna risposta per ogal rigal SoddElitts SodaHlats sodaniatts §oaditalts
Malbo Ahbastanza Poio Pat inlaisng Ffﬂquﬂﬂm
soddisfatio soddisfatic: soddatatio soddistatio delie corse 10 20 0 40
Frequenza
dellecorse...... 1 200 300 4[] Pustualith......._ ... 10 20 =20 40
Puntualita ... 1 D 2 |:| 3 D 4 |:] Possibilits
di trovare posta
‘I;"nssibllna asedere........1[1 20 30O 40
i irosare posio
a seders . 10O 200 30 40 Velocitd
S della corea 10 20 20 40
elocita
della corsa ... Al 200 aQd alld Pulizia
-~ dgebevenwre. 1] 20 30 40
ulizia
delleverrure..... 1[0 200 30 40 Camodith
delf attiess
E::Irrﬂcdllé alle fermate 110 20 =0 +[]
el attesa
abeteiate ... 100 200 30 40 Possibilit
o - uu:-m:-r?ganmnm
assibi con alt
di collegamente Comuni.......1d 20 30O a0
con akr
Comumnl....onan 1 D 2 |:| 3 E| 4 I:I Carmaodid
I dioran.. ... 1 d =200 =0 ==
omoditd
dierar......... 1 20 30 40 Coslo
. del bigletto . 1+ 20 =30 40
(e
delbigiento...... 1[0 200 30 40 Informazioni
sl servizio
Informazion orart, destina-
sugll orai Ziane, purti

esulservizi ... 1] 20 30 40 di HSOe) ... + 20 s all



2910 Negli ultiml

211 Megli ultimi

239 Complessivamente che giudizio da del servizio

ferroviario?y

Dia un vote da 0 a 10 (0 gludizio peggiore, 10 mi-
gliore]:

voto || |

{Per tutte le persone di 18 anni e pit,
gt altrl vanno a domanda 30.1)

ha fatto ricorse a servizi di

¢ sharing ciog un servizio pubblice che
permette di utilizzare biciclette messe a disposi-
Hono i mcrittifabbonatl in diversi puntl di
prelleveiriconsegna?

MO st T

ha fatto ricorso a servizi di
car sharing, © un servizio ﬁ:b‘nllm che pnr—
maette di ulilizzare un'automobile messa a dis J:o-
sizione degli iscritifabbonati in diversi pun
prelievelficonsegna?

{possibill pit risposte)
NO .1

5l come conducente .. 2 [

51, come passegoerno .. ... 3 [

2912 Liei utilizea un cielomotore 6 un motociclo comb

conducente:

Tutth | giornl.. oo, 1 [

Qualcha volta alla settimana. ... 2 []

Ciualche volta al Mmese ... 3 L]
Cualche volta Manno .....oee...4 [

1L | AR CURRER P SO s0O

2913 Lel utilizza I'automoablle come conducents:

Trtth b gloamh i 1 [

Qualche volta alla settimana 2 [ ]

Qualche voltaal mese. ... al]

Cualche volta lanno...... .4 []

BN oo s L
0. AMBIENTE {PER LE PERSONE

o 14 ANNI E PILI)

30,1 Quali dei seguentl problemi ambientall fa preoc-
cupano magglormente?

{massimo 5 ri e

Aumenta dell'effetto serr,

buco dellBZons. ... ...cooovie i, .m0
Estinziome di aleurs
specie vegetalitanimall . 020

Cambiament! climatici
(nnalzamenio lemperatun,

variazione dei regime delle precipitazion) . 03 [
Produziones & smalbimento rifiul ... .04 [
Inguinamento acustco (rumane).. ... .05 [
Inquinamento dell'®nia ... .08 [
Inguinamento ded suclo

iad es. causate dai pestickdi}............. 07 O
Inguinamento di fium, mari, taghi, fakde. ... 08 []
Dizsasto Mrogeciogico

(alluvioni, inondazioni,

allagamenti, frane, vatanghe) ... ... 08 [
Catastrofi provecate dall'voma

(ncidenti industriali, perdite/sversamant

di petretio, olic @ alire sostanze lossiche

o radicattive, ecc} R
Distruzione delle foreste_....................11 [
Inguinamento eleltromagnetco

icausate da npetlon radio-TV & telefonici

linee elettriche ad alta tensione). ... 12 [
Rovira del passaggio causala

dalla eccessiva costruzione di edifici,........... 13 [1
Esaurimenta delle risorse

naturali del mondao

(acqua, minerall, petrobic, Bee) .. 4 0
BUTE e 15 1]



30.2 Con che frequenza le capita di adottare | seguen-
ti comportamenti?

{una risposta per ogni rigal

Alitual Cuisleha Rara- Mai
menhr  volla  menie

Leggers ﬁlt ingredient
sulle etichette del prodott
alimantarn prima

di acquistar ... Az dalde Ll

stare alimenti
‘:ﬁg:jmmbmﬂ_..-._-._--J Hz0Oas0a

Acqguistare aliment
& prodotl locali
(& chifometro 2er) .

Ceftare care
per la sirada

Fare atlenzions
a non sprecane Facgua, ...

Fare atlenzione a non
Sprecars energia elettrica
ies. spegnenda la luce nelle
stanze non ufihzzate, avvian-
do gi alettrodomestici nedle
fasce orane di nsparmln
energetico, 8CC.).........

Farcheqgiane I'automabile
indoppia il

Fare altenzicne a non

adottare comportamenti

di guida rumorosi

{es. sucnare f clacsan,

accelerare inutiimente).__ 1 [J2 [Ja 0+ [

Scegliere mezzi di traspnrtu
alternativi alfauto o altro
l-'em:ém a molore privato

(eg. bioicketta, trasporto
pubblico, a pledl, ece) .. 1 2 O30« O
Litilizzare prodoiti usa e getta

(saccheth di plastica,
tovagiioli di carta,

1020040

Aldz0a0a 0
A020304«40

plattl di plastica, ecc)......1 2 a0« O
{PER LE PERSONE

3. SICURELZA DEI CITTADINI DI 14 ANNI E PIL)
31.1 Lad quanto si sente sicurcla camminando per la

strada quande & bule ed & solofa nella zona in

ol vive

Ml SICURIE. 1 |:|

Abbastanza sicurofa..... ..., 2 J:I

PO SRR e D

Py mlente SeEunoda ., 4 I:l

Mon esco mai dasolola o B I:I

IO BBO0 MTIAL . .. ien o s ambamsiee it bt mssimeses [:|

31.2 Nella zona in cul abita con che frequenza le capi-
ta di vedora:

{una risposta per ogni rigal

Qualche Rars: g

Spossn “ ey mants

Persone che sl drogane......1 (12 O3 a4 O

Persamne

che spacciano droga LA0:20:04 0

Prostiube

incercadichenti ... 1z 34 O

Al i vandalismo

contro Elhhana pubolico

(@5, cabine rotte,

cassanstti bruciati ecc) .. 1 2 Oda s OO

'-.-"agan?ﬁd:. gamm&

sanza fissa dimoda

Eamarly o s 10203040
32, SODDISFAZIONE {(PER LE PERSONE

E FIDUCLA D1 14 ANNI E PILY

32.1 Attualmente, quanto si ritiene soddisfatto della
sua vita nel complesso?

D un mn da ﬂ a 10 fl'.'l :Igniﬂu per nfente

N 0 A o
00 01 02 03 04 05 06 OF 08 09 10

32.2 Nei prossimi

. kel pensa che la sua situa-
Zione personale;

Mighorerd................ 1 O
Resterd lastessa. ... 2 |:|

323 LH generalmente pensa che ¢l sl possa fidare
delia mg?ghr parte della gente oppure bisogna
stare m attenti?

Gran parte della gente
& degna di fiducia.....en 1 [

Bisogna stare malto attent ... 2



32.4 Immagini di aver perso il suo portafoglio, conte-

nente del denaro e | suol documentl, & che sia

Eumt:m:thuaﬁlmmlnum ep fogtio
an Fi ponsa ¢ suo porta

liz u;nb’gn restitulte con il denare se losse tro-

wvato da:

{una risposts per ogQi i

Molta  Albaslancs  Pacg  Parnients
probabile probabile probabde probabile

Unwicnodieasa. .1 ] 200 30 a0
UI;!&EI artenente

alle forze

delfording..........t [ 20 30 «O
Lin completo

scomoscinte ... 1 0 200 30O 40

32.5 WMillzzando un punteggio da 0 a 10 potrebbe indi-

care gquanto L _;:nr:nnalmnnu =i fida delle se-
uent istituzioni

E) significa che non si fida per niente, 10 che si
da completamente)

{una rispasta per ogni riga)

E;gslljﬁmﬁ
Repubbica .. (101000000000
oo 01 2 03 04 05 08 OF 08 0% 10
e OOO0O00000O00O0
o001 02 03 04 05 08 07 0B 99 10
Eeee . OO0O0O0O0OOOO0
0001 02 03 04 05 08 OF 0B 0% 10
e 00000000000
oo 0% 2 03 04 05 OB O7 08 09 10
e .. 0O0O0OOOOOOOo
o 01 02 03 04 08 OB O7F OB 0% 10
.. OOOO0OC0OO0D0
0001 02 03 04 05 08 OF OB 0% 10
... 00000000000
oo o1 02 03 04 05 OB OF OB O% 10
amaie.. 0000000000
o001 02 03 04 05 06 OF OB 0% 10
simaine.... 00000000000
0001 02 03 04 05 O OF 08 0% 10
stuce ... 00000000000
o001 02 03 04 & OB O7 OB O% 10
Banche ... OO0 OO0OO0OOOOOO
oo 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

32.6 UMtilizzando un punteggio da 0 a 10 potrebbe indi-

care quanto a{ arsonalmente si fida delle se-
uenti figure ssionali?
:I.'I significa ¢ t non si fida per niente, 10 che si
da completaments)
(tna rispesta per gqnl rigal
Medic
dsgl Servizio
mitaro
Nazionade ... IO OO OO0 C00O0OC
0001 02 03 04 05 065 07 G808 10
Altro personaks
%g Sarvizio
nitaric
Nazionate....... 11 LI OO OO0
00 01 02 03 04 05 05 07 08 00 10
Scienziat ... guoooooooaon
0001 02 03 04 05 05 OF OB 08 10
327 Quanto & importante per Lel che in Italia;
{una rsposts per ogri riga)
Woito AR poco Per
Ognuno possa dirg lbera-
mente cid che pensa ... 10203040
Unmini & donne abbiano
uguali disitli @ possano
accedere a m‘tt-& ko n:m'i
fo stesso stipendic, se svo
gono e stesse mansieni..1 2[00 a4 C]
Tutte e persone abbiana
gl stess dirith a prescinders
dal palas& di pnl-famamanza
dal calore del pﬁﬁ&
e dall'etnia 1200 Ba
Giornal & mass media
pmsadrm gsprimene diversi
punti di vista senza essere
CBASURAL ......ooovoiieieriess s 10 B304
&g:nunn possa professane
erarernte pmprla
ralglone 003 0«40
Si tengano per-ndlcamtﬂ
Ibere elezion . 10203804
T;.une I pe:rsul:m& ahnllanu
gli stessl dinttl a prescindene
dallorientaments sessuale.. 1 ] 2 [ 3 O 4 O
Le n_rgar;lzzamrl'li a difesa dei
dintti civili, sociall & umani
aperng iberamente. ... ... 10z00s3 0040
Il sistema giudiziano
SHA B . 10203040
I partiti di opposizions
pOSSANg operans
bberamente....................1 ]2 13 []4[]



RISERVATO ALLINTERVISTATORE - QUESTIONARIO AUTOCOMPILATO
da compilare immediatarmente dopa il ritire del modelio

1. I questionario & stato compllate durante la stessa visita in cul & stata svolta l'intervista?

2. Quall delle seguenti situazioni si & verificata?
Il questionario & stalo compitato dal rlevatore intervistando la persona a cul & rifesite || questionaro ... 1 []
Il questonano & stato compilato dal rlevatore intervistando altre parsone che vivono in famiglia .2 []

Il questionario & stalo compitato dal rlevatore intervistando altre persone che non vivono in famigla ... 3 [

Il questionano & stato compilato direttamente dalla persona a cul & riferito Il Questionand ... 4 []
Il questionario & stato compiiato da altre perscns che vivana in famigha. ..o 8 [
Il questonanio & stato compilate da altre persone che non vivena in famigha o 8 [
I guestonano ron & stato compilata per rfiulo ded rispondente o della persona PROXY o 7 [
Il questonario non & stalo compilato per assenza del ASPONGBRIE .. ... 5[]

{Se codice 4, 5 o 6 alla domanda 2)
3. Il questionario & state compilato:

Senza difficott. ... 1 E]
Con qualche diffiealta -l
Con mofte dieota.....ooiiiiisiiiinnn 3. L1

{Se codice 7, 2, 3, 4, 5 0 6 alla domanda 2)
4, La compilazione del guestionario autocompilate complessivaments ha richiesto;

oel || Mo 1|
BN S8 g ]
{Se NON 50)
4.1 Pud dirml, almeno, approssimativamente a quale durata la compllazione sl avvicina di pit:
Meno di 15 minut .1 [
Da 15 minuti a meno di 30 minut.. .2 [
Cra 30 minuti a meno di 25 minut ... 3 [
Oltre 45 MU oo 4[]

FIRMA DELL'INTERVISTATORE

(COGHDME E MOME LELGIELE
















INFORMATIVA PER L'INTERVISTATO

':lgrﬂ arnag |stasl condece quesla Noerca per capira | probsami dal vivere quotdians a @ grﬂdl:l i soEdeElETicne verso | ﬂﬂl'll:l]:lﬂ'-l'
garan pubbica b= file di altesa, Dovario dei sarvizi, Faflolamanlo des mearri Fllll‘.'lb'h'.ii... E mnmpartans r are dalls viva vooe s
citfadni quesl aspett, affinché possanno essere ifilzral anche per un mglicramenn dei servizi siessioa della gualita dela vita,

La presente rigvazone, comgress tra ke nlevazion stabestiche di interesse pubblico, & msarnita nal Programmea statishico nazona-
e 2017-2019 - Aggicinaments 2010 (codice IST-00204), approvato con OPR 25 novembre 2020, 1| Programima sialistod nazonae
in wigone & consuliabile sul =90 iMemet dell’lstad allndinezo: hitps- ey istat it organizzazione-p-atfiviia’omganizrazonmnormaliva

L'obbdige di rsposta per questa rlevazions & sancito dalfar. T del decrato legislative n. 3221905 & OPR 25 novembra 2020 di
approvaziane del Progrémma statislion nazansle Z17-2018 - Aggrornarmenta 2018 & del collegalo slénca delle rilsvazion che
compartans I'ohblige di risposta per | soggetti privadi, Lelencs in vigore delke indagin con obibliga di risposta par i soqgett privaati &
consultatis s sita intarnat dell’lsia Elll'malr-'zzn' hips: v tstat At organzzazlone-e-ativitas iZZazane rarmahyg

Lobdilige o risposla mon nguesda, i ogni caso, | quesitl di nafera sensitile al guali i citadini palrannc decslere 28 nepantders o
mano, Sane & nefera sensdile e domande present nelle sezoni 7, 8, 9, 180, 11 2 13 del geestionanie ISTATAMF-TIAII e 7 a Mei
quesill 232, 3.3 & 215 dal questiorano I5TATIME-TEB.22 (guastionans par aulocompiazions 4 colora werde). | quasdi riguardant
| dali sens&ili aaramno, nollre, segnalati dall'interdstalone mel corsa dellmbarvista.

Le mformazion rasccolle, ulelais dal relo sialisfics (ard. 9d -E:- n. 3Z21859) e sotioposie alla nommadiva in mafesda di probe-
zione des gat parsaned (Regolementa (UE) 20165879, 4398 n. 1962003 a digs. . 'f':]1-‘..’.‘l:l1'gfu|:-uhanm assema utiizzate, anche per
SuCCessiv ratameant, e 8 attl del Sislama slalistkes nazionake, aachisnamana Bear fine statslici, @ polranng assens Somunicaka
alla Cormmissions euran-e-:u [Eurcestat], nonché assere comunicale pec Snalitd di ricerca scientilica alle condizioni e sacondo le mos
dalié previste dall'ar. S-4er ded decreto legsiaties n. 33N I | dabl sono consanvati dall'lsist {par un temps massima di 2 anni) in
formna personale al Ermine dalla rilevazions in guanho necassan per LRenori traltamsanh statistici def st

La v, quindi. & colaborare con nai insiemea alle altre 24 000 Gmiglie che song slate esiralbe casuaimente come i Sua & ad
accogliers, con corese disponibilta, lincancats dal Commune, iF quals, munio di canalling idendificabye. verra prasso & Sua abdazio-
ne per iesdnens alcune domands a Lel e al Suol famikarn. Lintendstatons, che opera in gualild & incancaio del trattaments del dall
F"’““““:i- & fenubo al pilr fgoross fspalo deila riservaierza o degli alln dirdli tutefat dal Codios in matesa di proterione de dali
parscnal

| rmapon=soill dal ratiaments sisliation dal dak reccoli nall'smbita gella presente indaging sone || Deationa delle Cirazions Cen-
frale delle statsiiche demagrafiche & del censimento della popolazione & d Diretlore deda Dierione cerrale per la raccolta dab
dellistat, Par i trattamanto dai dab personali, al sensi dellart 22 dal alemanto (UE} 206G TE, § ticlare a Fistat - istituto nazic-
nale di stetistica. Via Cesare Balbo, 16 - 60184 Roma che, par ka fasi dalla rilevazicne di Aspeltive competenza. he, abnibuito apseck-
q%tﬂ i & henzani connessi al raltarmenta ded dali personali & Dvelton canirall sopra indicali (arl. 2-guaterdecies dlgs n

! !

= possibie nwolgers) al Dwalione dalle Direzione centrala delle sististche demografbche & del cansimenio dela popolazaane & al
Direltore dela Diresone cenlrale per i mecelts dafi, per conoscene || nomnalive dei Responsabdi del raftamento che, ai sensi
delfart. 28 dal medasimo Regolaments (LE) 2016873, effatieano § ratiamanto dei dati parsonall par conto dellistal relstivaments
alla tese dalla raccolta ded dati. Per F'esarcizio el dindll definaressalo & possiblle scrivena allmdingzo; responsabiaprotazionada-
Eiitiatel.it. Lesercien dei predetli dirdll sard garamilo in conlormitd a quanta previsto al caps 11l del Regeéhmendo (UE} 2018870,
s restando e dereghe & i imit pravisti dafart 6-bis dol decneto egslativo 0, X220 985 & dall'an. @1 delle Regehe decniclogicha
per | ireftarmantl A inl statisba o di mesrca acianilica® effattuat pell'ambio del Setema sielisbes nazicnale. Lineresssio ha, inolira,
il dirilbe dil prasentane reclamo al Garante ger la proferione dei dali perseaali o alira audontd di comrelio cormpelene, ai sensi dell s,
77 dei Regolamonta UE BH1GGTH

L'istal garantisce, nal imitl pravisti dal Regoalamento, lesercizio dei ol degh inberessat: fartl. 15 & 58.), ad esclusions del dirita
di apposiziong &l bralamanbs (s, 21 r]ar. B di guelle di portabilits dei dali (at, 20, par. 31 L'esercizia del dirilta di reltifica & ga-
ranlilo secondo ke modalEy indicate alfart, G-his del decredo ll:gi:lmil,rn n. 3229889 g allart 11 dalle "Regole deorolegiche per i
tratiementi-a finl statistici o di ricerca scientfica effettuat nefambdio del Sisiema siefistbce nerishale” (allegalo A4 al dlga. n.
196/2003), Per lesercizi del predelli diflE & poasibile scrivere &l Responsabie dells prolezions del de) =tz
iresponsabilbproteziconedatiglistat it} Lnteressata ba, inolre, il dintto di presantare reclamo al Garande per la protesione dai dati
personall o di adise b8 opportune sadi gludiziarke {art. 7 e ani. 79 Regolamanta).

RIFERIMENTI NORMATIVI

- Reg (GE) 10-10-201% n. 21 5ATOOE - Regolamento dai Parlemento suropano & del Consiglio che isttesce un quadre comuna
par le slabsliche auropes aulls persone e sulla ramrglha. besate su dat & livels indviduale attenatl su camgianl, che modifica t
regolarmenti (CE) n BO&R2004, |TE) n, 45272008 & [{CE] n. 13382008 del Parlamenis europen & del Cansigho, & che abroga il
ragolamanto (CE) n, 11772003 del Parlamanta aurspen & del Censglic & il regolamente (CE1 n 57748 det Consiglio (Tesho
rayante al =i del SEE),

- Regolemente {CE] 17-01-2011, n. 312011, che modifica || regofamanto (CE) n. 10592003 #al Parlssmenta europso & del Cons-
glio relativo alfistiuzicns di una classifcariane comune delle untl lermiedali pe ia slalistica (MUTS);

- Decreto legesisivo B sethernbre 1988, n. 322 “Narme sul Sletema stabmlico nezronels e sulla norganizzazaons dellstitufe nezio-
nale di slabstica” = art. 6 (compiti degli ufec & siatistica), an, G-bis (rattament di dadi personak), a, 7 (obbligo di famire dab
statistici) art. 8 (sagrefo dufficio degs addeth agli uffici 4i statestica), art 8 (disposiziond per |3 tals del sagreds siatistics), s, 13
[Frogramma stelisbco nazionsa),

- Decreto del Presidents gaila Repobblica 7 sattambre 2000, n. 166, "Regqolamento recanss il nording dedistihio nazionsle 6 sistatoa”,

Regalamanto (LIE) 3HEETE ded Parlamanto euvropso e dal Consigho, del @7 aprle 2016, relafivo alla protezone dalle persone
figiche con nguasdo al rattamento del dat personal, nonchs 8la Bbera circolazaone di tali dab & che abroga la direttive #5ME/CE
IRegolamenta gerearale sulla pratezone dei dali;

Decreto lagislalive 30 glugno 2003, n. 188, "‘Codice in maleria di grolezions dei dali personali”,

Diecretn legislatva 10 agosto 2008, n. 101 *Dispoaizion per r‘ade‘?u.-amenlu della normaltiva nazionale alle gizaanl del reqola-
ments (UE) 2H16ETE del Parlermenio swmpes e del Consigha, del 27 :|I:lr']:| 206, relativo afla protesane delle persans fsiche
con rigeardo al trattamanto dei dati personaf, nonche alla Bbera crcolaziona di tal dati @ cha abroga 3 dirsttive B5MG6CE
{Rego to generale sulla protazione dei dati);

Decreto lagesiatis 14 marzo 2013 n 33, "Riording dela disciping rigieardante || dirftto i acoasss ciice @ gl obblghil di pubbdc-
14, aspamenza e dilfusions di informagani da pane di Pubbliche Ammministrazgion’ - arl 5 ler (accesas per finl scienbfici & dall
pfomentan moooki per inalith siatisfiche);

Reqale decnbologche per rattamenti a fni statisticn odi ricerca soentifica affetiuat nell’'ambio ded Sistema sialisfico nazionale
Allegats A4 &l Olgs 1562000
- [Decrefo del Presidenta defa Hepubblica 25 nowermtire 2020 di approvazione del Programma slalistico nagionale 2017-2015 -

ﬁg imaments 2015 & del u::mlaggtn alence dele rilevezion) con cbbbgo di nsposta per | soggeth prvetl (GU Serie Genarsls n
185 del 16 luglia 2018 - 5.0, n. 50)-
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