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Bando di gara
Modello di Offerta 

Economica
Capitolato tecnico

Bando .Sezione II.3 
Durata appalto
Modello Offerta 

Economica: Canoni 
Mensili da  Cc1 a Cc6  e 

(CC) 
Capitolato Tecnico: 
par.3.1.4, pag.15 e 

tabella 1

Si rileva che:
- Nel bando  il periodo dell'appalto è indicato in 11 
mesi dall'aggiudicazione;
- Nel modello di offerta economica  sono richiesti i 
canoni mensili per il monitoraggio di ciascuna fase 
dei contratti monitorati,  (3 fasi per il contratto 1;  2 
fasi per il contratto 2, 1 fase per contratto 3, vedi 
tab.1 pag 17 del capitolato ) oltre al canoni mensili 
servizio di supporto alle funzioni manageriali;
- Nel Capitolato viene specificato  che " Gli importi 
di riferimento da utilizzare per il calcolo del canone 
mensile sono indicati nella tabella 1 del successivo 
Capitolo 4"
- Nella suddetta tabella 1  non  viene indicata la 
durata massima del monitoraggio e nemmeno la 
decomposizione in fasi dei contratti in termini di date 
di inzio, data di fine, durata, valore.

Si osserva che nel capitolato non è indicata la durata in mesi nè del monitoraggio 
dei contratti nè delle relative fasi  (viene indicata solamente la data di fine del 
monitoraggio dei 3 contratti). Poichè per la formulazione del prezzo finale, e 
quindi dello sconto rispetto alla base d'asta da indicare nell'offerta economica, è 
necessario conoscere le ipotesi di durata  del monitoraggio di ciascun contratto e 
delle fasi intermedie, nonchè del loro valore, si richiede di conoscere:
a) data di inizio e data di fine di ciascuna fase dei contratti cui si riferiscono 
i relativi  canoni mensili di monitoraggio richiesti;
b) il valore di ciascuna delle suddette fasi

Si osserva che le suddette informazioni garantirebbero la confrontabilità delle 
offerte dei concorrenti.

Si rinvia alla risposta al quesito n. 5 delle "risposte 1"  pubblicate sul 
sito dell'Istat.
Si fa presente, inoltre, che sul sito http://www3.istat.it/servizi/gare/ è 
consultabile tutta la documentazione di gara dei servizi oggetto di 
monitoraggio, da cui è possibile desumere la stima dei costi delle varie 
fasi di lavorazione ed i tempi previsti.

2 Capitolato 3.1.4 fine paragrafo 15
" Gli importi di riferimento da utilizzare per il calcolo del canone 
mensile sono indicati nella tabella 1 del successivo Capitolo 4"

Nella tabella 1 sono indicate le scadenze previste dei contratti oggetto di monitoraggio ed è 
indicato che il monitoraggio termina, per ognuno dei contratti, 3 mesi dal suo termine. Poichè le 
attività di monitoraggio dei vari contratti saranno remunerate sulla base dei canoni per le diverse 
fasi individuate nell'offerta economica, si richiede di confermare che:
a) la remunerazione delle attività di monitoraggio comprende il periodo dei 3 mesi per 
ognuno dei contratti;
b) il canone applicabile nei suddetti tre mesi è quello relativo all'ultima fase conclusa dello 
specifico contratto.

Si precisa che la scadenza massima  del monitoraggio è di 3 mesi dal termine del 
contratto e si rimanda a quanto specificato al punto 4 del capitolato tecnico.
Si conferma inoltre che 
a) la remunerazione delle attività di monitoraggio comprende il periodo massimo  di 3 
mesi per ognuno dei contratti;
b) si conferma che il canone applicabile nel periodo di cui si tratta è quello relativo 
all'ultima fase conclusa dello specifico contratto.

3 Capitolato 3.1.4 3° 15

"Per eventuali fasi già concluse al momento dell'avvio il 
monitoredeve effettuare la ricostruzione delle fasi pregresse 
……….omissis……... ; 
Al Monitore spetterà il 20% dell'importo previsto nell'offerta per 
il monitoraggio di tali fasi"

Premesso che nell'offerta economica è richiesto di indicare, per ciascuna fase, solamente il 
canone mensile delle attività di monitoraggio e non sono state rese disponibili informazioni sulla 
durata stimata delle singoli fasi, non è possibile calcolare il valore complessivo del monitoraggio 
di una specifica fase.
Si chiede di sapere su quale base verrà calcolato l'importo a cui applicare la prevista 
percentuale del 20%.

La percentuale del 20% sarà calcolata sul prezzo offerto dalla società (si veda anche 
la risposta al punto 1).

6 Capitolato Tecnico 3.2.3 16

Il servizio è richiesto in modo continuativo fino alla scadenza 
dei contratti oggetto di monitoraggio. Il servizio è dimensionato, 
a corpo, dal Monitore nell’offerta tecnica, secondo quantità e 
qualità di risorse professionali determinate sulla base di quanto 
stabilito in successivi paragrafi di questo Capitolato e 
distintamente:
a) per tutte le attività fino al completamento della consegna dei 
plichi di rilevazione alle famiglie e del materiale censuario alla 
rete di rilevazione
b) per tutte le attività succesive.

Poiché nello schema di offerta economica è previsto solamente un canone per il servizio di 
supporto alle funzioni manageriali (canone CC ) e non ci sono informazioni sulla durata 
complessiva del servizio, si richiede di confermare:
a) che il canone CC per il servizio di supporto è unico e invariabile per tutta la durata del 
contratto di monitoraggio
b) che il canone verrà corrisposto fino al completamento di tutte le attività di monitoraggio, 
comprendendo anche i tre mesi aggiuntivi dopo il termine di tutti i contratti oggetto del 
monitoraggio.

Poichè, inoltre, nulla è indicato sull'impegno del supporto alle funzioni manageriali si richiede di 
conoscere:
c) l'impegno totale richiesto, in risorse professionali,  per il supporto manageriale 
all'ISTAT.

si conferma:
a) che il canone CC per il servizio di supporto è unico e invariabile per tutta la durata 
del contratto di monitoraggio
b) che il canone verrà corrisposto fino al completamento di tutte le attività di 
monitoraggio, comprendendo anche gli eventuali i tre mesi aggiuntivi dopo il termine 
di tutti i contratti oggetto del monitoraggio.

c) Il servizio di supporto manageriale è richiesto in modo continuativo fino alla 
scadenza dei contratti oggetto di monitoraggio. L'impegno totale deve essere 
specificato nell'offerta del fornitore e verrà valutato nel parametro "Descrizione delle 
modalità proposte per l’erogazione dei servizi". 

GARA PER IL SERVIZIO DI MONITORAGGIO DEI CONTRATTI PER IL 15° CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE  E DELLE ABITAZIONI  E PER I SERVIZIO DI SUPPORTO CONTINUATIVO ALLE FUNZIONI MANAGERIALI DELL?ISTITUTO NELLA VERIFICA E 
CONTROLLO DELL?ANDAMENTO DEI CONTRATTI MONITORATI.
Richiesta di chiarimenti



Bando di gara Sez. VI.3, punto 
3.2 9

Bando:  Ai fini dell’anomalia dell’offerta di cui all’art. 86 del 
D.L.vo. n. 163/2006 e s.m.i., verrà preso in considerazioneil 
punteggio tecnico totale attribuito prima della 
normalizzazione a 70 punti.

Disciplinare di gara 3

 L’Istituto procederà alla verifica delle offerte anomale ai sensi 
degli artt. 86, 7 e 88 del D. L.vo n.163/06 e s.m.i.. Ai fini 
dell’anomalia dell’offerta di cui all’art. 86 del D.Lvo. n. 163/2006 
e s.m.i.,verrà preso in considerazione il punteggio tecnico totale 
attribuito prima della normalizzazione a 70punti.

Allegato 6 3

I coefficienti V(i)a da applicare nella formula verranno 
determinati attraverso la media dei coefficienti attribuiti 
discrezionalmente dai singoli commissari mediante la seguente 
procedura: una volta terminata l’ attribuzione discrezionale dei 
coefficienti, si procederà a trasformare la media dei coefficienti 
attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in 
coefficienti definitivi, riportando ad uno la media più alta e 
proporzionando a tale media massima le medie provvisorie 
prima calcolate.

Capitolato Tecnico 3.2.3 16

La composizione per tipologie di risorse professionali del team 
di lavoro in termini di impegno previsto in gg/uu, non può 
essere inferiore al seguente:
- consulente senior: almeno il 60%
- consulente: non superiore al 30%
- consulente junior: non superiore al 10% .

Allegato 6 Subcriterio 2.4 2 Composizione del team di lavoro: 0,5 punti per ogni punto 
percentuale in più offerto per la figura di consulente senior

Capitolato Tecnico 6.1 24

Inoltre, il Monitore dovrà indicare nel Piano di massima del 
monitoraggio la quantità di risorse per tipologia che intende 
impiegare nel monitoraggio di ciascuno dei contratti oggetto del 
presente Capitolato.

6 Allegato 6 Subcriteri 3.1 e 
3.2 2

Subcrierio 3.1:  Competenza ed esperienza espresse dalle 
figure professionali di “Consulente senior” proposte nello 
specifico contesto e nelle attività di monitoraggio e 
program/project management e commisurate in relazione al 
reale impiego previsto nell’ambito del Gruppo di Lavoro ( GdL).
Subcriterio 3.2:  Competenza ed esperienza espresse dalle 
figure professionali di “Consulente” proposte nello specifico 
contesto e nelle attività di monitoraggio e program/project 
management e commisurate in relazione al reale impiego 
previsto nell’ambito del Gruppo di Lavoro ( GdL)

Si richiede di confermare che per "reale impiego  pervisto nell'ambito del gruppo di lavoro" si 
intende il numero delle giornate previsto.

Si conferma che per "reale impiego pervisto nell'ambito del gruppo di lavoro" si 
intende il numero delle giornate/persona previsto (si veda anche la risposta al punto 
precedente).

7 Capitolato Tecnico 6.1 24

A maggior tutela dell’aderenza tra team di lavoro offerto e team 
effettivamente utilizzato, dovrà
essere riportato in Offerta Tecnica un apposito schema dal 
quale evincere (su base trimestrale) la quota % di impegno dei 
singoli componenti del GdL proposto nell’ambito di attività al di 
fuori del contratto Istat e operativamente incompatibili con 
l’esecuzione del presente incarico. Le informazioni prodotte 
dovranno essere quelle note alla data di pubblicazione del 
presente bando.

Considerando le oggettive difficoltà nel reperimento e messa a disposizione dell'Istituto delle 
informazioni richieste (si faccia riferimento, ad esempio, alla situazione di personale che abbia 
rapporti di consulenza e non di dipendenza con la Società offerente ed alle implicazioni sulla 
privacy) si richiede di confermare che quanto richiesto è equivalente alla dichiarazione in 
offerta tecnica del numero di giornate che sarà erogato da ogni risorsa sulle attività 
contrattuali.

Nell'offerta tecnica dovrà essere riportato quanto richiesto nel capitolato tecnico.

8 Disciplinare di gara paragrafo C) IV capoverso 3
"Subappalto: qualora l'imp0resaintenda avvalersi del subappalto 
dovrà farne splicita dichiarazione al momento della presentazione 
dell'offerta…"

si richiede di indicare dove debba essere inserita la dichiarazione di subappalto: 
a) busta economica
b) busta Documentazione
c) offerta tecnica

L'intenzione  di avvalersi del subappalto può essere inserita in ciascun plico di quelli 
indicati. Per esigenze di speditezza relative all'espletamento della gara si consiglia di 
inserirla nella documentazione amministrativa o nell'offerta tecnica. 

Si applicherà quanto previsto all' Allegato 6 del Capitolato tecnico che prevede la 
normalizzazione solamente nell'attribzione del punteggio per ciscun sottocriterio 
valutato. Per quanto riguarda  il contenuto del bando e del disciplinare riportato nel 
quesito, deve essere inteso come una dizione generica dell'applicazione della 
formula che si ribadisce sarà applicata nelle modalità previste all'Allegato 6 e 
pertanto solamente con la normalizzazione applicata per ogni sottocriterio.     

Si conferma
a) che il mix delle risorse valutato dal subcriterio 2.4 è riferito sia al servizio di 
supporto sia per il servizio di monitoraggio
b) che il mix deve essere calcolato sulla base degli impegni in giorni/persona previsti 
per le risorse e che, quindi, questi devono essere indicati nell'offerta tecnica, come 
per altro specificato al punto 3.2.3 del capitolato tecnico.

Sia nel Bando di gara che nel disciplinare di gara si fa riferimento ad una normalizzazione del 
punteggio complessivo dell'offerta tecnica al massimo valore di 70 punti, mentre a questo non si 
fa riferimento nell'Allegato 6:
a) si chiede di confermare che, a valle della valutazione del punteggio tecnico effettuata 
secondo le modalità indicate nell'Allegato 6, in ogni caso si procederà alla normalizzazione 
al punteggio massimo di 70 punti delle offerte tecniche.

4

Premesso che nella sezione 3.2.3, relativa al dimensionamneto del servizi di supporto, viene 
indicata la composizione per tipologie professionali, con il mix 60%/30%/10% e che nell'Allegato 
6 il subcriterio 2.4 si riferisce a un incremento della percentuale del consulente senior, si chiede 
di sapere:
a) se il mix delle risorse valutato dal subcriterio è riferito esclusivamente al servizio di 
supporto o deve essere considerato anche per il servizio di monitoraggio
b) di confermare che il mix deve essere calcolato sulla base degli impegni in 
giorni/persona previsti per le risorse e che, quindi, questi devono essere indicati in offerta.
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