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Juslits

dei servizi

Per uno standard minimo di benessere

N>

Laccesso diffuso a servizi di qualita & un elemento
fondamentale per una societa che intenda garantire
ai suoi cittadini uno standard minimo di benessere
e pari opportunita su cui fondare percorsi

di crescita individuali. Linadeguata disponibilita

di servizi colpisce particolarmente chi non ha
risorse sufficienti per ricorrere ad alternative

e aumentail rischio di poverta e di esclusione.

La disponibilita di servizi pubblici di qualita
rappresenta, quindi, uno degli strumenti
fondamentali di redistribuzione e di superamento
delle diseguaglianze. L'analisi dei servizi, pubblici

e non, passa attraverso i diversi aspetti necessari

a garantirne la qualita: la dotazione infrastrutturale,
condizione spesso indispensabile all erogazione,
laccessibilita da parte della popolazione e leffettiva
efficacia dei servizi erogati nella soddisfazione

dei bisogni.
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Ancora ritardi, con significativi progressi

Dall’analisi del complesso dei servizi attualmente garantiti agli abitanti di una so-
cieta moderna come quella italiana emerge un quadro fatto di luci e ombre. La
qualita dei servizi sociali non & sempre adeguata, anche se ha visto significati-
vi miglioramenti nel tempo. La lunghezza delle liste d'attesa resta un ostacolo
importante all’accessibilita del Servizio sanitario nazionale. D'altra parte, negli
ultimi anni molti piu anziani sono stati trattati in Assistenza domiciliare integrata
e molti pill bambini sono stati accolti in strutture per la prima infanzia, anche se
la quota di popolazione che usufruisce di questi servizi é ancora esigua. Il Mezzo-
giorno permane in una situazione peggiore del resto del Paese.

Migliora l'erogazione dei servizi di pubblica utilita, quali gas ed elettricita, cosi
come quella dell’acqua, anche se rimane critica la situazione di Calabria e Sicilia
rispetto alle interruzioni del servizio.

Si sono fatti grandi passi avanti nella differenziazione dei rifiuti, ma il Paese é an-
cora lontano dagli standard dei migliori paesi europei: di conseguenza, una quan-
tita di rifiuti troppo elevata (quasi la meta) & destinata alle discariche. Anche il
trasporto pubblico ha visto un lieve incremento della propria dotazione infrastrut-
turale, che perd non ha ridotto di molto il tempo che le persone devono dedicare
quotidianamente agli spostamenti.

Infine, emerge con forza la situazione drammatica che si vive nelle carceri italiane,
dove il sovraffollamento & elevato e non permette un'adeguata condizione di vita
per i detenuti.

| servizi sociali: U'assistenza sanitaria e socioassistenziale
La dotazione infrastrutturale dei servizi sociali pud essere ben rappresentata

dall'offerta di tipo residenziale per l'assistenza socio-assistenziale e socio-sanita-
ria. Nel 2010 c’erano sette posti letto ogni mille abitanti. L'assistenza socio-sanita-

seeesssssssssss———n (12 N2 assunto nel corso degli anni un ruolo crescente e alternativo

DOTAZIONE DI POSTI al ricovero ospedaliero ordinario perché meno costosa e piu vicina

LETTO IN AUMENTO alle esigenze dell'utenza, caratterizzate, queste ultime, non solo da
!

MA CON DIFFERENZE

bisogni di carattere sanitario ma anche sociale. Per quanto riguarda
la componente socio-assistenziale, invece, l'attivita svolta da queste

TERRITORIALI strutture si rivolge a utenti, minori o adulti, con problemi legati al di-
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sagio sociale ed economico, offrendo accoglienza abitativa, tutela dei
minori, assistenza socio-educativa e psicologica. La dotazione di queste strutture
residenziali mostra rilevanti divari territoriali, con dieci posti letto per mille abitanti
al Nord e solo cinque e quattro posti letto rispettivamente al Centro e al Mezzo-
giorno. L'offerta piu elevata si registra in Valle d’Aosta e nella Provincia di Trento,
rispettivamente con 17,4 e 13 posti letto ogni mille abitanti, mentre in Campania e
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Puglia si osserva il tasso pill basso, 2,7 e 3,3 ogni mille abitanti.

Un attributo di qualita rilevante per un servizio sanitario & la sua reale accessibi-
lita, valutabile attraverso la lunghezza delle liste d'attesa per ottenere una pre-
stazione. Non esistendo un indicatore complessivo sulla consistenza delle liste di
attesa si utilizza l'indicatore relativo alla percentuale di cittadini che ha rinunciato
a una visita specialistica 0 a un trattamento terapeutico a causa di lista di attesa
rilevato nell'indagine Eu-Silc. Si tratta dell'1,2% nel 2010 (700.000 persone) dato
stabile dal 2004. La dinamica nazionale nasconde, tuttavia, forti differenze terri-
toriali: la percentuale di rinunce é andata diminuendo dall'1,1 allo 0,6% al Nord e
dall'1,5% all'1,2% nel Centro, mentre nelle regioni del Mezzogiorno si é osservato
un aumento, dall’1,5% del 2004 all'1,8% nel 2010.

Sul fronte dell'efficacia, l'osservazione di alcuni servizi di carattere sociale consi-
derati di maggiore rilevanza mostra un progressivo miglioramento, seppur a fron-
te di una dotazione non ancora adeguata. L'offerta di servizi per l'infanzia & andata
crescendo negli ultimi anni grazie ad una maggiore spesa dei comuni e ad una
migliore copertura del territorio. Il 56% dei comuni italiani dispone di almeno una
struttura di servizi socio-educativi per la prima infanzia, cosicché 1'80,5% dei bam-
bini di 0-2 anni vive in comuni dotati di tale servizio. Tale dotazione infrastrutturale
accoglie, tuttavia, solo il 14% dei bambini, la gran parte in asili nido e micronidi
(11,8%) e solo il 2,2% in nidi famiglia e altri servizi integrativi.

Si noti che i dati citati sono riferiti ai soli utenti delle strutture comunali' o

PIU SERVIZI COMUNALI PER LA PRIMA INFANZIA,
MA IL LIVELLO RESTA BASSO
FIGURA 1.
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Fonte: Istat, Indagine sugliinterventi e i servizi sociali dei Comuni singoli e associati
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delle strutture private convenzionate o sovvenzionate dal settore pubblico,
mentre sono esclusi gli utenti di quelle private tout-court, che dovrebbero
invece concorrere a raggiungere l'obiettivo indicato nel 2000 dal Consiglio
europeo, cioé di una quota del 33% di utenti totali entro il 2010. A tale ri-
guardo l'indagine “Aspetti della vita quotidiana” svolta dall'lstat, rileva che
nel 2011 solo il 18,7% dei bambini tra zero e due anni frequenta un asilo nido
(pubblico o privato).?

L'aumento osservato in questi anni & da attribuire in misura significativa al
forte impulso fornito dal “Piano straordinario di intervento per lo sviluppo del
sistema territoriale dei servizi socio-educativi per la prima infanzia”, avviato
nel 2007 grazie ad una intesa tra il governo, le regioni e le autonomie locali.
Ciononostante, a livello territoriale persistono notevoli differenze, con quote

—— ]| bambini assistiti attorno al 20% nelle regioni del Nord e del

A LIVELLO

Centro e al 5% in quelle del Mezzogiorno. Nonostante i tentativi di

TERRITORIALE ridurre il divario Nord-Sud attraverso la fissazione degli “Obietti-
PERSISTONO NOTEVOLI vi di servizio” previsti nell’ambito del Quadro strategico nazionale
DIFFERENZE TRA (Qsn) 2007-2013, gli incrementi maggiori si sono registrati nelle

CENTRO-NORD E SUD

regioni del Centro-nord, il che ha prodotto un’ulteriore divergen-
za di carattere territoriale.

E IL DIVARIO Una dinamica simile si riscontra anche per l'Assistenza domici-

DEI SERVIZI

liare integrata [Adi)® un altro servizio di grande rilevanza per il

STA AUMENTANDO benessere delle persone, in particolare degli anziani e, in gene-
eesseeeeeeessssn Fale, per le famiglie. L'Adi rappresenta una tipologia di assistenza
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alternativa al ricovero ospedaliero, comporta evidenti vantaggi anche in termini
di qualita della vita del paziente ed ha assunto, nel corso degli ultimi sei anni,
una crescente importanza: dal 2004 al 2010, infatti, si & passati da tre a quattro
persone prese in carico da questa forma di assistenza ogni cento persone di 65
anni e piu.

Tuttavia, nonostante la rilevanza di tale forma di assistenza e il trend crescen-
te osservato nel corso degli anni, il dato medio nazionale denota un livello di
attivita ancora molto basso, infatti il numero medio di anziani presi in carico
& meno della meta di quello fatto registrare nelle tre regioni con piu elevata
assistenza domiciliare (Emilia-Romagna, Umbria e Friuli-Venezia Giulial. Inol-
tre, questa tipologia di assistenza degli anziani presenta una elevata variabilita
territoriale, che vede maggiormente svantaggiate le regioni del Mezzogiorno.
Nelle regioni settentrionali sono stati assistiti nel 2010 oltre cinque anziani
ogni cento, circa quattro in quelle del Centro e poco piu di due in quelle del
Mezzogiorno. Tra le regioni piu virtuose spicca l'Emilia-Romagna, che prende
in carico circa 12 anziani su cento persone di 65 anni e piu; all'estremo opposto
troviamo la Valle d'Aosta, che ne assiste meno di uno. Nell'ultimo decennio
ci sono stati miglioramenti in quasi tutte le regioni con le eccezioni di Friuli-
Venezia Giulia e Molise.
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ASSISTENZA DOMICILIARE IN CRESCITA, MA SUD A LIVELLI BASSI

FIGURA 2.
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Fonte: Elaborazioni Istat su dati Ministero della salute, Sistema informativo sanitario (Sis)

Le public utilities: acqua, gas, energia, rifiuti

Una seconda macro-area di servizi al cittadino che puo incidere significativa-
mente sul benessere & quella relativa ai servizi di pubblica utilita: la distribu-
zione dell’acqua, del gas, dell’'energia e la raccolta dei rifiuti. Attualmente in
[talia i cittadini soffrono in media 2,3 interruzioni del servizio elettrico senza
preawviso l'anno. Una quota che & rimasta stabile negli ultimi sei anni (era pari
a 2,5 interruzioni 'anno nel 2004). Nel 2011/2012, la rete di distribuzione del
gas metano raggiunge il 77,5% delle famiglie, in leggero aumento rispetto al
2001/2002 (71,7%). | maggiori ritardi riguardano le regioni alpine: Valle d'Aosta
(35,6%) e provincia di Bolzano (36,3%), mentre nel Mezzogiorno quote al di sotto
del 70% si incontrano in Calabria (46,5%), Sicilia (51,8%) e Campania (66,2%).
Un caso a parte é rappresentato dalla Sardegna, dove non esiste una rete di
distribuzione del metano, la cui costruzione & prevista nei prossimi anni attra-
verso il gasdotto Galsi.*

In costante miglioramento é la qualita del servizio di distribuzione dell’acqua:
infatti, la quota di famiglie che lamenta irregolarita nella distribuzione scende
all'8,9% nel 2012 [dal 13,8% del 2005). Complessivamente, la quota di quanti
lamentano interruzioni nel 2011 si attesta al 4,3% al Nord, al 9,8% nel Centro
e al 15,3% nel Mezzogiorno. Permangono alcune differenze regionali, che pero
negli ultimi anni si sono fortemente ridotte in virtu di un deciso miglioramento
di alcune regioni del sud (Basilicata, Sardegna, Puglia e Campania). In Calabria
e Sicilia, tuttavia, ancora piu di un quarto delle famiglie denuncia irregolarita
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di erogazione. Esistono differenze rilevanti anche tra grandi e piccoli centri:
nei comuni di piccole e medie dimensioni (da 2.001 a 50 mila abitanti] il giudizio
delle famiglie rimane negativo nell'11% dei casi, contro appena il 3,7% delle
famiglie residenti nelle principali aree metropolitane.

Tali differenziali territoriali sono interpretabili sia in funzione della dotazione
naturale di risorse idriche (affrontata nel capitolo Ambiente) sia delle condizioni
distribuzione dell’acqua, che mostra
LE differenti gradi di efficienza misurabili confrontando la disponi-

FAMIGLIE CHE LAMENTANO  bilita idrica regionale e l'acqua potabile effettivamente erogata
TRREGOLARITA dalle reti comunali. Calcolando la dispersione complessiva di
NELLA DISTRIBUZIONE acqua emerge come nel 2008, degli oltre nove miliardi di metri

DELL'ACQUA, MA IN

cubi disponibiliin Italia per uso civile, l'erogazione complessiva di
acqua sia stata di 5,5 miliardi di metri cubi. La dispersione com-

CALABRIA E SICILIA PIU plessiva (dal prelievo alla distribuzione] & attorno al 40% [circa

DI UN QUARTO DELLE 160 litri per abitante al giorno), con una quota di oltre il 32% (2,6
FAMIGLIE CONTINUA miliardi di metri cubi, pari a quasi 120 litri pro capite al giorno)
AD AVERE PROBLEMI attribuibile ad inefficienze della rete, quali la dispersione in sen-

s SO Stretto e gli allacci abusivi. Le inefficienze di rete pit rilevanti

FIGURA 3.
Percentuale

di acqua erogata
sul totale
dell'acqua
immessa

nelle reti di
distribuzione
comunali.

Anno 2008

Fonte: Istat, Censimento delle acque per uso civile
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si riscontrano nelle regioni del Mezzogiorno, con dispersioni pari o superiori al
46% in Sardegna e Puglia e al 43% in Abruzzo e Molise.

Anche nel caso della raccolta dei rifiuti il Paese mostra una situazione molto

UN TERZO DELL’ACQUA IMMESSA IN RETE NON ARRIVA A DESTINAZIONE
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Fonte: Eurostat
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eterogenea, con consistenti miglioramenti e molte buone pratiche a fianco di im-
portanti ritardi ed inefficienze. L'indicatore piu significativo in questo contesto &
rappresentato dalla quota di rifiuti smaltiti in discarica, che misura il pit concre-
to risultato della gestione del ciclo dei rifiuti: tale quota, infatti, dovrebbe essere
residuale dopo l'applicazione, in ordine di priorita, delle misure di prevenzione,
riutilizzo e riciclaggio o altro tipo di recupero, anche energetico. Nel 2010 in Italia
si sono prodotti 248,4 kg di rifiuti urbani per abitante, una quantita di poco supe-
riore alla media europea: di questi, il 46,3% é stato smaltito in discarica, con una
riduzione rispetto al 2009 di circa il 6% (14 kg in termini di valori pro capite). Anche
l'evoluzione di medio periodo mostra un netto miglioramento: nel 2004 la quota
era del 59,8%, mentre rispetto al 1995, quando la quasi totalita dei rifiuti (il 93%)
era smaltita in discarica, la riduzione & di ben 46 punti percentuali (174 kg per abi-
tante). Il confronto europeo mostra, tuttavia, che esiste ancora un ampio margine
di miglioramento: l'Unione Europea nel suo complesso smaltisce in discarica il
37% dei rifiuti urbani e la Germania, i Paesi Bassi, la Svezia e ['Austria ne smalti-
scono meno dell'1%, realizzando in pratica l'obiettivo di rendere lo sversamento in
discarica una pratica veramente residuale.

Sul fronte dei rifiuti le differenze territoriali sono molto rilevanti. Si conferisce in
discarica i due terzi dei rifiuti del Centro e del Mezzogiorno, e meno di un quarto
di quelli prodotti al Nord (la quota oscilla tra il 93,4% in Sicilia e il 7,7% in Lom-
bardia). La tendenza in atto non mostra perd una dicotomia Nord-Sud cosi netta:
Campania e Sardegna, ad esempio, hanno mostrato importanti miglioramenti ne-
gli anni e, nel 2010, presentano tassi inferiori alla media nazionale.

Condizione necessaria alla riduzione dei rifiuti in discarica & che i rifiuti siano dif-

TROPPI RIFIUTI FINISCONO IN DISCARICA, ITALIA SOTTO LA MEDIA UE
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ferenziati. Nel 2010 in Italia viene avviato a raccolta differenziata il 35,3% del totale
dei rifiuti urbani raccolti, con percentuali che passano dal 49,1% al Nord, al 27,1%
nel Centro, fino al 21,2% nel Mezzogiorno. La quota si & raddoppiata nel decennio
a livello nazionale e piu che quadruplicata al Sud. Emblematico & il caso della
Sardegna dove si differenziava il 5,3% dei rifiuti nel 2004 e si é raggiunto il 45%
nel 2010.

La situazione degli istituti di pena

Le carceri sono certamente un “servizio” molto particolare, ma un rapporto sul
benessere non puo ignorare la situazione della popolazione carceraria. Da molti
anni, infatti, le carceri italiane soffrono di una condizioni di sovraffollamento che
costringe i detenuti a condizioni di vita estremamente difficili e poco dignitose. Le
carceri ospitano 139,7 detenuti ogni 100 posti letto disponibili, con una situazione
pit difficile nelle carceri del Nord, dove il rapporto sale a 149,9: in valori assoluti si
tratta di 66 mila detenuti per 47 mila posti letto. Le maggiori criticita si registrano
attualmente in Liguria e Puglia (quasi 170 detenuti su 100 posti letto disponibili,
mentre solo la Sardegna (94,5) scende sotto quota 100, la soglia oltre la quale si
definisce la condizione come “sovraffollamento”.

Gli istituti di pena maschili sono molto piu affollati di quelli femminili. L'ultimo dato
disponibile fa riferimento al 2011 ed & di 148 per gli uomini e di 109 per le donne.

—|n generrale le donne rappresentano solo il 4% dei detenuti, ma nelle

DA MOLTI ANNI carceri femminili si raggiungono picchi di oltre 180 in Calabria, Liguria
LE CARCERI ITALIANE e Marche.
SONO SOVRAFFOLLATE. Il sovraffollamento delle carceri italiane & tra i piu alti dellintero

I DETENUTI

SONO COSTRETTI

continente,® ma tale situazione non si deve a tassi di detenzione par-
ticolarmente alti: infatti, il tasso medio europeo di detenzione per
100.000 abitanti & di 127,7, mentre l'ltalia si attesta a un pil conte-

A CONDIZIONI DI VITA nuto 112,6. | motivi risiedono essenzialmente nel numero di detenuti
MOLTO DIFFICILI in attesa di giudizio e nel minor utilizzo delle misure alternative al

E POCO DIGNITOSE carcere.®
esssssssssss———— | detenuti senza una condanna definitiva erano il 43,1% nel 2010
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contro una media europea del 27,1%. Negli anni, il numero di detenuti “a disposi-
zione dell’autorita” oscilla tra i 20 mila e i 30 mila detenuti. La quota di soggetti in
misura alternativa é di 30,5 per 100.000 abitanti in Italia, contro un valore medio
europeo di 199,2 per 100.000 abitanti:” in generale, negli altri paesi il numero di
persone che beneficiano di misure alternative é circa il doppio dei condannati re-
clusi, mentre in Italia sono solo la meta.

Il provvedimento di indulto approvato dal Parlamento nel 2006, di cui hanno potuto
beneficiare 28.586 detenuti ® ha ridotto l'indice di sovraffollamento fino a 91,1: una
situazione di maggiore accettabilita, benché al Nord il numero sia sempre rimasto
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oltre quota 100 (104,6). Due anni dopo la situazione era pero gia tornata ai livelli
pre indulto e solo dal 2010, con l'estensione dell’esecuzione delle pene presso il
domicilio (di cui, in quasi due anni, hanno beneficiato oltre 8.2007 detenuti) l'indice
di sovraffollamento & tornato a diminuire in misura limitata.

L’AFFOLLAMENTO DELLE CARCERI E IL MIGLIORAMENTO SOLO PROVVISORIO

A CAUSA DELL'INDULTO DEL 2006

FIGURA 5.
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Fonte: Elaborazioni Istat su dati Ministero della giustizia, Dipartimento dellamministrazione penitenziaria

La mobilita: gli spostamenti quotidiani

Il tempo trascorso negli spostamenti quotidiani ha spesso effetti negativi sul be-
nessere e la qualita della vita, determinando una riduzione del tempo dedicato ad
altre attivita pit utili o gratificanti, in primo luogo al tempo libero. Inoltre elevate
durate degli spostamenti della popolazione hanno un impatto sostanzialmente ne-
gativo sia dal punto di vista economico [si tratta di periodi di tempo generalmente
improduttivo) che dal punto di vista ambientale, in considerazione dell'estrema
diffusione in Italia dell’utilizzo di mezzi di trasporto privati. Infine, soprattutto nelle
grandi citta, spostarsi puo risultare un’attivita generalmente stressante.

Come & naturale che sia, in un giorno feriale qualsiasi il 90% delle persone effet-
tua almeno uno spostamento: nell’arco di una giornata feriale media, agli sposta-
menti sono dedicati 76 minuti, indipendentemente dalla loro finalita, equivalenti
al 5,3% dell'intera giornata. Escludendo dalle 24 ore il tempo dedicato alle attivita
essenziali ([dormire, mangiare e cura della persona) il peso degli spostamenti
sale al 10,1%.
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Se si escludono gli spostamenti a piedi, che potrebbero in molti casi avere riper-
E———  CUSSiONi positive sul benessere, gli italiani dedicano mediamente
GLI ITALIANI DEDICANO quasi un'ora al giorno agli spostamenti (59 minuti) con valori pil
MEDIAMENTE QUASI elevati nelle regioni del Nord e del Centro (61 e 64 minuti, rispetti-
UN'ORA AL GIORNO AGLI vamente] mentre nel Mezzogiorno si scende a 53 minuti. In gene-

rale, le fasce piu giovani della popolazione [sia studenti che occu-
SPOSTAMENTI NON A _ pati) simuovono per pit tempo, superando anche la soglia dell'ora
PIEDI, CON VALORI PIU & mezza. Casalinghe e pensionati si muovono per meno di unora
ELEVATI NELLE REGIONI  al giorno, mentre la presenza di figli porta le coppie a spendere
DEL NORD E DEL CENTRO Piu tempo nei trasferimenti, come anche il vivere nelle aree me-
———— tropolitane.

DIFFERENZE NEI TEMPI DEDICATI AGLI SPOSTAMENTI

FIGURA 6.
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Fonte: Istat, Indagine Uso del tempo
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Dal confronto regionale emerge come il Lazio, con il rilevante contributo del comu-

ne di Roma, sia la regione dove si spende piu tempo in spostamenti [mediamente

88 minuti giornalieri], mentre la regione dove la popolazione impiega meno tempo

negli spostamenti & l'Abruzzo (68 minuti). Le regioni con vaste zone montane sono

quelle con il minore tempo dedicato alla mobilita (Valle d'Aosta, provincia autonoma

di Trento, Veneto, Umbria, Abruzzo, Calabria). Nel complesso & nelle e ——
regioni del centro che si dedica il maggior tempo agli spostamenti (81 IL LAZIO, ANCHE A
minutil, un po” meno al Nord (77 minuti) e ancor meno nel Mezzogior-  cAUSA DELLA CAPITALE,
no [7{; mmup], dove siregistra una co.nS|stente d|m!nu2|one dei tempi E LA REGIONE DOVE SI
(-5 minuti) rispetto al 2002. Al contrario, nel Centro il tempo speso ne- .

gli spostamenti & aumentato in media di due minuti al giorno, di quat- SPENDE PIU TEMPO
tro minuti nel Lazio. Il calo della mobilita nel Mezzogiorno sembra da IN SPOSTAMENTI:
ascrivere principalmente a fattori legati alla crisi economica e alla 88 MINUTI AL GIORNO
contrazione del mercato del lavoro, in sostanziale assenza di un mi-
glioramento della dotazione di servizi di trasporto: questa diminuzione & particolar-

mente significativa in Campania (8 minuti, pari a -9,4%), in Puglia (6 minuti, -7,3%)

e in Calabria (9 minuti, -11,0%), regione che fa registrare la massima contrazione.
Naturalmente, dietro al risultato finale del tempo dedicato agli spostamenti ci

sono numerosi fattori di carattere socio-economico, urbanistico e di erogazione

di servizi per la mobilita. Questi ultimi possono essere ricondotti a due compo-

nenti principali: gli impianti fissi, cioé le infrastrutture viarie che condizionano i

flussi di traffico e contribuiscono a determinare il grado di efficienza della mo-

bilita urbana, e le attrezzature mobili, vale a dire il parco veicoli destinato al tra-

sporto pubblico locale.

L'offerta d'infrastrutture, espressa in termini di densita della rete (lunghezza in

chilometri delle reti di trasporto pubblico per 100 km? di superficie comunale) per

il complesso dei comuni capoluogo di provincia & pari, nel 2010, a 121 km per 100

km? di superficie comunale, in crescita di 7,7 km rispetto al 2004 (113). Una buona

offerta in termini di reti caratterizza, nel Centro-Nord, le citta di Firenze (520 km

per 100 km?), Trieste (416), Milano (382] e Genova [313], con un evidente picco a To-

rino, dove la densita della rete supera i 600 km per unita di superficie. Nel Mezzo-

giorno, le cui citta mostrano tendenzialmente dotazioni inferiori, spiccano i casi di

Napoli (circa 400), Salerno, (321), Cagliari (411] e Cosenza, il comune con la densita

pit elevata in assoluto a livello nazionale (837 km per 100 km?. Roma rappresenta

un caso particolare, attestandosi solo al 40° posto, con 181 km ogni 100 km?, in

virtu della grande estensione dell'area comunale con ampie zone non urbanizzate.

Guardando, invece, all’effettiva mole di servizio erogato, misurata in termini di
“posti-chilometro”™ offerti in totale dai mezzi di trasporto (autobus, tram, metro,

filovie), indicatore che sintetizza la dotazione di veicoli, l'estensione della rete e

la frequenza del servizio, nel 2010 l'insieme dei comuni capoluogo di provincia

offrono, in media, 84.502 milioni posti-km [circa 4.700 per abitante), in crescita del

9,7% rispetto al 2000 e in leggera flessione rispetto al 2009 (-0,2%).
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| ritardi infrastrutturali si riflettono in una generale difficolta di accesso di una
vasta gamma di servizi: rispetto a una serie di 13 servizi essenziali'' monitorata
dall'lstat, la quota di quanti trovano molta difficolta a raggiungere almeno tre di
essi e il 7,2% ma cala al 6% al Centro-nord (con i maggiori disagi in Liguria e nel
Lazio) e superiore al 10% nel Mezzogiorno.

PIU TRASPORTO PUBBLICO LOCALE NELLE METROPOLI DEL CENTRO-NORD

FIGURA 7.
Offerta

di posti-km
per abitante
delle reti

di trasporto
pubblico
(tutti i mezzi)
nei comuni
capoluogo

di provincia (a).
Anno 2010

I Fino a 1500

[ 1501 - 3000

I 3001 - 4500 o
I ottre 4500

(a) Alcunivalori
dellindicatore
sono stati stimati.

Fonte: Istat, Dati ambientali nelle citta

260



QUALITA DEI SERVIZI

note

1 Latitolarita del servizio pud essere del singolo comuneodi 6 Le misure alternative alla detenzione sono | affidamento in

un ente associativo sovra comunale (es. comunita montana,
consorzio, comprensorio di comuni).

Per effetto della natura campionaria del dato, considerata
anche ['esigua numerosita del fenomeno, la stima prodotta
puo variare da un minimo di 16,1% a un massimo di 21,2%.

L'Adi & una tipologia di assistenza erogata in base ad un
piano assistenziale individuale attraverso la presa in cari-
co multidisciplinare e multiprofessionale del paziente, che
si trova in una fase post-acuta sequente ad un ricovero
ospedaliero, e per il quale & necessario un periodo di cure
a domicilio finalizzato alla stabilizzazione delle condizioni di
salute. Tale forma di assistenza & particolarmente indicata
per pazienti anziani, spesso soli o conviventi con un coniuge
anziano, che necessitano di cure mediche e infermieristiche

Esistono in Sardegna delle reti cittadine di distribuzione
di GPL e aria propanata che saranno convertite a metano
quando sara realizzato il progetto Galsi.

Dati Space I. Council of Europe annual penal statistics, sur-
vey 2010, University of Lausanne, Switzerland, su 47 paesi
membri del Consiglio d'Europa.

9

prova al servizio sociale, la detenzione domiciliare, la semi-
liberta e le altre misure di sicurezza, come la liberta vigilata,
la liberta controllata e la semidetenzione.

Dato 2010.

In totale sono stati 36.741 i detenuti che hanno beneficiato
dellindulto, considerando anche gli 8.155 soggetti in esecu-
zione penale esterna.

Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria, Dete-

nuti usciti dagli istituti penitenziari per effetto della legge
199/2010 - aggiornamento al 31 ottobre 2012.

10 I posti-chilometro (posti-km) misurano il numero di posti

disponibili sui mezzi di trasporto nell'arco dell'anno molti-
plicato per i chilometri percorsi.

11 Farmacie, pronto soccorso, ufficio postale, polizia, cara-

binieri, uffici comunali, asilo nido, scuola materna, scuola
elementare, scuola media inferiore, negozi di generi ali-
mentari, mercati, supermercati.
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appunti per il futuro

Fondamentale sara produrre indici di accessibilita delle stazioni ferroviarie e
dei pronto soccorso che sono attualmente in fase di elaborazione perché si
vuole tenere conto dei minuti di percorrenza necessari a raggiungere il ser-
vizio e anche della capacita di attrazione della struttura che eroga il servizio.
Questa modalita di calcolo & attuabile attraverso l'uso di un modello che Ulstat
sta sperimentando su alcune regioni. Inoltre, stime migliori & necessario che
siano ottenute attraverso l'uso di modelli geo referenziati per la selezione dei
percorsi ottimali tra due punti.

Per quanto riguarda i tempi di attesa per le prestazioni sanitarie sara fonda-
mentale lavorare per un miglioramento dell'informazione statistica grazie
alla valorizzazione dei flussi informativi, di natura amministrativa, che ver-
ranno implementati dal Ministero della salute nell’ambito del nuovo sistema
informativo sanitario.

Lindicatore relativo alla percentuale di popolazione che risiede in comuni ser-
viti da gas metano non & pil disponibile, ma indicatori alternativi sono stati
calcolati, sulla base dei dati esistenti nell'indagine multiscopo, sull'estensione
della rete didistribuzione, in particolare quella regionale. Sara necessario ap-
profondire la strada migliore da percorrere per costruire un indicatore sulla
copertura del servizio.

per saperne di piu

Rapporto della commissione scientifica Bes sul dominio
Qualita dei servizi

fi Banca d’ltalia (2011), Le infrastrutture in Italia: dotazione, programmazione,
realizzazione, Roma

fi Civit, Delibera N. 88/2010: “Linee guida per la definizione degli standard di
qualita (articolo 1, comma 1, del decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198)”

fi Copaff [Commissione sul Federalismo Fiscale), Gruppo di Lavoro n. 5, Inter-
venti speciali, perequazione infrastrutturale e soppressioni interventi statali,
2° Bozza documento ricognizione indicatori di dotazione fisica di infrastrutture

fI Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministero per la Pubblica Amministra-
zione e l'lnnovazione, 2010, “Manuale Tecnico. Barometro della Qualita Effet-
tiva dei Servizi Pubblici”

Istat (2008), Atlante statistico territoriale delle infrastrutture, Roma
Istat (2011), Rapporto annuale - Capitolo 4, Roma
Istat (2012), Noi Italia, Roma




Posti letto nei presidi residenziali
socio-assistenziali e socio-sanitari:
Posti letto nelle strutture residenziali
socio assistenziali e socio sanitarie
per 1.000 abitanti.

Fonte: Istat, Indagine sui presidi residenziali socio-assi-
stenziali e socio-sanitari.

Liste d"attesa: Percentuale di perso-
ne che hanno rinunciato a visita spe-
cialistica o trattamento terapeutico
(non odontoiatrico) per la lunghezza
delle liste d'attesa sul totale della
popolazione.

Fonte: Istat, Indagine Eu-Silc.

Presa in carico dellutenza per i
servizi comunali per linfanzia: Per-
centuale di bambini tra 0-2 anni che
ha usufruito dei servizi per l'infanzia
offerti dai Comuni (asilo nido, micro-
nidi, o servizi integrativi e innovativi)
sul totale dei bambini di 0-2 anni.
Fonte: Istat, Indagine censuaria sugli interventi e servizi
sociali offerti dai Comuni singoli o associati.

Presa in carico degli anziani per il
servizio di assistenza domiciliare in-
tegrata: Percentuale di anziani trat-
tati in Assistenza domiciliare integra-
ta (Adi) sul totale della popolazione
anziana (65 anni e oltre).

Fonte: Istat, Elaborazione su dati Ministero della salute,
Sistema informativo sanitario (SIS).

Irregolarita del servizio elettrico:
Numero medio per utente delle in-
terruzioni accidentali lunghe (inter-
ruzioni senza preavviso e superiori ai
3 minuti) del servizio elettrico.

Fonte: Istat, Elaborazione su dati Autorita per Lenergia
elettrica e il gas.

Famiglie allacciate alla rete di distri-
buzione di gas metano:' Percentuale
di famiglie che dichiarano che l'abita-
zione & allacciata alla rete di distribu-
zione di gas metano sul totale delle
famiglie.

Fonte: Istat, Indagine Aspetti della vita quotidiana.
Irregolarita nella distribuzione
dellacqua: Percentuale di famiglie
che denunciano irregolarita nell'e-
rogazione dell’acqua sul totale delle
famiglie.

Fonte: Istat, Indagine Aspetti della vita quotidiana.
Conferimento dei rifiuti urbani in di-
scarica: Percentuale di rifiuti urbani
conferiti in discarica sul totale dei ri-
fiuti urbani raccolti.

Fonte: Istat, Elaborazione su dati Ispra.

QUALITA DEI SERVIZI

9. Raccolta differenziata dei rifiuti ur-
bani: Percentuale di rifiuti urbani
oggetto di raccolta differenziata sul
totale dei rifiuti urbani raccolti.

Fonte: Istat, Elaborazione su dati Ispra.

10. Indice di sovraffollamento degli isti-
tuti di pena: Percentuale di detenuti
presenti in istituti di detenzione sul
totale dei posti disponibili definiti dal-
la capienza regolamentare.

Fonte: Istat, Elaborazione su dati Ministero della Giustizia,
Dipartimento amministrazione penitenziaria.

11. Tempo dedicato alla mobilita: Minuti
dedicati alla mobilita in un giorno fe-
riale medio.

Fonte: Istat, Indagine Uso del tempo.

12. Densita delle reti urbane di TPL: Km
di reti urbane di trasporto pubblico
nei comuni capoluogo di provincia per
100 km? di superficie comunale.

Fonte: Istat, Dati ambientali nelle citta.

13. Indice di accessibilita ad alcuni ser-
vizi: Percentuale di famiglie che
dichiarano molta difficolta a rag-

iungere tre o pil servizi essenziali
E‘armacie, pronto soccorso, ufficio
Postale , polizia, carabinieri, uffici
comunali, asilo nido, scuola mater-
na, scuola elementare, scuola media
inferiore, negozi di generi alimentari,
mercati, supermercati) sul totale del-
le famiglie.
Fonte: Istat, Indagine Aspetti della vita quotidiana.

| seguenti indicatori non sono stati
inseriti in questo primo rapporto per-
ché i dati non sono ancora disponibili:

1. Indice di accessibilita agli ospedali
provvisti di pronto soccorso: Per-
centuale di popolazione che risiede a
pit di 18 minuti da un ospedale con
pronto soccorso sul totale della po-
polazione.

2. Indice di accessibilita alle reti di tra-
sporto: Percentuale di popolazione
che risiede a pit di 30 minuti da una
stazione ferroviaria sul totale della
popolazione.

"' Questo indicatore sostituisce quello adottato dal Comitato

Cnel - Istat sulla percentuale di popolazione regionale ser-
vita da gas metano in quanto la rilevazione sui comuni che
consentiva la sua produzione & stata sospesa nel 2006.
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Indicatori per ripartizione geografica in serie storica

===== Nord POSTI LETTO NEI PRESIDI RESIDENZIALI
Centro ) SOCI0-ASSISTENZIALI E SOCIO-SANITARI (PER 1.000 ABITANTI)

. Mezzogiorno
— |talia 12

10 cemcmcccnn-

8

—————
[

2009 2010

PRESA IN CARICO DELL'UTENZA PER | SERVIZI PER L'INFANZIA
OFFERTI DAl COMUNI (PER 100 BAMBINI DI 0-2 ANNI)

25

20

-
- wn an o

5 ITTTTTTTT TP PP TTLIL LA b

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IRREGOLARITA DEL SERVIZIO ELETTRICO
(NUMERO MEDIO DI INTERRUZIONI PER UTENTE)

10

e it X PSRN

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IRREGOLARITA NELLA DISTRIBUZIONE DELLACQUA
(PER 100 FAMIGLIE)

35
30
25

. -.-........--.----........

15
0 —\_

5 O O - e

B P Y I S RN

264

PERSONE CHE HANNO RINUNCIATO AD UNA VISITA O TRATTAMENTO
TERAPEUTICO PER LA LUNGHEZZA DELLE LISTE D'ATTESA
(PER 100 PERSONE)

5
4

3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

PRESA IN CARICO DEGLI ANZIANI PER IL SERVIZIO
DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA
(PER 100 PERSONE DI 65 ANNI E PIU)

10
8

6

2 tatat-.taotn'.!n.n.-n.-.n..----uulu“

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

FAMIGLIE ALLACCIATE ALLA RETE DI DISTRIBUZIONE
DI GAS METANO (PER 100 FAMIGLIE)

100
S
W SomSTET ST
70
" wecssuassasassasances
40

S S
FEEEEESS



QUALITA DEI SERVIZI

CONFERIMENTO DEI RIFIUTI URBANI IN DISCARICA RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI URBANI
(PERCENTUALE SUL TOTALE DEI RIFIUTI URBANI RACCOLTI) (PERCENTUALE SUL TOTALE DEI RIFIUTI URBANI RACCOLTI)
100 60
B tteeneeeceaneteenenn,, 50 e
o s T e am s W :':"--. 40 ___-—”‘
60 [ = -
e —— 30 .
40 ye—— = =
kel T W —emem=e=
n B 10 ereeeesensnesesesss™
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
INDICE DI SOVRAFFOLLAMENTO DEGLI ISTITUTI DI PENA TEMPO DEDICATO ALLA MOBILITA (MINUTI)
(PERCENTUALE DI DETENUTI SUL TOTALE DEI POSTI DISPONIBILI)
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140 78 te. —
120 76 \
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80 72
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INDICE DI ACCESSIBILITA AD ALCUNI SERVIZI. (*)
MEDIA 2009-2011 (PER 100 FAMIGLIE)
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Nord Centro  Mezzogiorno Italia

(¥ Per questo indicatore la serie storica & allo studio.

265



bes ams

Indicatori per regione e ripartizione geografica

REGIONI  Postilettonei : Personechehanno ! Presain carico ! Presaincarico ! Irregolarita:  Famiglie
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE : presidiresi- : rinunciatoaduna : dellutenza : deglianziani : delservizio: allacciate
+ denziali socio- ; visitao trattamento ; periservizi i perilservizio : elettrico : allarete
iassistenzialiei terapeutico per la | comunali ; di assistenza | (e) | di distribuzione |
: socio-sanitari ! lunghezza delleliste : perUinfanzia : domiciliare : ' gasmetano
vl 1 dattesalb)(m) (c) i integrata(d) : ; (f) !
boomo 2010 v2010 ¢ 2010 i 2010 i Media2011/2012:
Piemonte 10,4 0,7 15,4 22 1,5 85,9
Valled'Acsta/Vallée d'Aoste © 17,4 - /N I S VAR A HBoe
Liguria 10,2 - 16,6 35 1,8 86,2
Lombardia P99 0,6 P89 43 11 %3
Trentino-Alto Adige/Siidtirol 12,5 - 19,6 21 1,7 51,3
Bolzano/Bozen L1210 - o173y 84 15 3
Trento 13.0 - 21,9 36 19 65,1
Veneto 9.1 0,6 125 55 1,7 82,4
Friuli-Venezia Giulia 11,2 - 20,2 6,8 1,0 78,2
Emilia-Romagna 97 0,6 29,4 11,6 1,3 92,6
Toscana 6,3 1,5 21,0 23 1,6 81,7
Umbria 50 - 27,6 7.7 15 83,1
Marche 7,3 - 16,9 35 1,8 88,6
Lazio 4,1 1,2 14,9 &7 25 80,3
Abruzzo 55 - 9,6 49 22 90,2
Molise 7.4 23 55 33 1,3 837
Campania 27 1,1 27 21 49 66,2
Puglia 33 21 4,6 18 2,6 76,0
Basilicata 43 - 7,5 50 1,5 70,0
Calabria 38 1,7 2,4 28 43 46,5
Sicilia 52 24 5,5 1,5 b 51,8
Sardegna 47 24 17,0 25 24
Nord L100 0,6 L 189 B3 14 1 86
Centro HE T A ¥ R A 7 T A LR A TR R 1 B
Mezogiomo P40 18 ©B3 23 r 37 ¢ 894

ltalia 70 1,2 ! 140 . 4,1 b3 77,5

(a) Per 1.000 abitanti. | (b) Per 100 persone. | (c) Per 100 bambini di0-2 anni. | (d) Per 100 persone di 65 anni e pil.. | (¢) Numero medio per utente. |
(f) Per 100 famiglie. | (g) Percentuale sul totale dei rifiuti urbani raccolti. | (h) Percentuale di detenuti sul totale dei posti disponibili.
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" Irregolaritanella : Conferimento :  Raccolta ! Indicedisovraf- i Tempodedicato : Densita dellereti : Indice
distribuzione : dei rifiuti urbani : differenziata dei : follamentodegli : allamobilita : urbanediTPL : diaccessibilita
dellacqua ! indiscarica : rifiutiurbani : istitutidipena (i) i () (n) + adalcuni

: (f) : (g) : (g) : (h) : : L servid

s s s s s s o

L2 0 a0 1 a0 0 w12 0 2008 G 2010 | Media2009/2011

5,1 4,5 50,7 1358 80 612,0 6,8

i 3,2 i 59,1 i 40,1 boo1552 7 L4080 43

32 785 25,6 167,2 79 3135 74

i 43 i 77 i i85 1 1538 75 I 71 48

26 292 57,9 1486 76 48

i 19 i 186 545 i 79 i 1426 30

i 33 i 385 i 60,8 i i 73 i 2356 i 45

| T 93 ¢ 87 . 187 | 73 T 5,6

3,1 We L 43 L 1w3 | 79 sy | 42

| L w1 &7 b ug 79 T 6,1

92 L 44 L s | 1m2 | 74 L s93 | 5,5

| 00 G 668 . 39+ 124 73 T 6,6

I . T R 76 1685 | 6,0

| I 65 G sl | 88 ATV 6,2

me L s0 1 153 | 68 I 7.6

i 59 i @9 | 29 i 128 | 72 T 69

T4 L 45 L %7 L w0y | 77 L a9 | 1,1

| 04 i 669 | e i 1686 | 76 Loy 9,9

6,1 AV B3 9 | 77 T 1,9

Y R R 24 G 1%B6 | 73 AT VR 1,0

265 93,4 94 1278 70 214,6 17

9,5 40,6 4,9 94,5 77 4112 7,5

i 43 i %8 49,1 L1499 77 i i 5,6

98 M6 boom1 o bow3 i owm i . i 4

i B3 60 N2 137 74 i i 104

(i) Minuti dedicati alla mobilita in un giorno feriale medio. | (U Km. | (m) ILsegno “-" corrisponde ad una numerosita campionaria inferiore alla 20 unita. |
(n) In ogni regione il dato si riferisce al solo capoluogo di regione.
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