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Glossario 

Forma giuridica: classificazione delle unità giuridico-economiche basata sugli elementi giuridici che 

caratterizzano tali unità, quali definizione, struttura organizzativa e funzioni, secondo la disciplina dettata dal 

Codice Civile, dalla Costituzione e dalla legislazione ordinaria rilevante in materia. Costituiscono 

raggruppamenti di forme giuridiche: “Amministrazione dello stato e organo costituzionale o a rilevanza 

costituzionale”, che comprende: Organi costituzionale o a rilevanza costituzionale, Presidenza del consiglio, 

Ministeri e Agenzia dello Stato; “Ente pubblico non economico”, che comprende: Istituto o ente pubblico di 

ricerca, Camera di commercio, Ordine e collegio professionale, Consorzio di diritto pubblico, Ente parco; 

“Altro ente pubblico non economico”, che comprende: Istituto pubblico di assistenza e beneficenza, Ente o 

autorità portuale, Ente di sviluppo agricolo regionale o di altro ente locale, Ente per il turismo, Ente 

ambientale regionale, Ente per la ricerca e per l'aggiornamento educativo, Agenzie regionali sanitarie, 

Agenzie regionali per il lavoro, Altro ente pubblico non economico nazionale, Altro ente pubblico non 

economico locale; “Altra forma giuridica”, che comprende: Consorzio di diritto privato, Società consortile, 

Ente pubblico economico, Azienda speciale ai sensi del T.U. 267/2000, Azienda pubblica di servizi alle 

persone ai sensi del d.lgs n. 207/2001, Associazione riconosciuta, Fondazione (escluse fondazioni bancarie), 

Altra forma di ente privato con personalità giuridica, Associazione non riconosciuta, Altra forma di ente 

privato senza personalità giuridica, Autorità indipendenti.  

Istituzione pubblica: unità giuridico-economica la cui funzione principale è quella di produrre beni e servizi non 

destinabili alla vendita e/o di ridistribuire il reddito e la ricchezza e le cui risorse principali sono costituite da 

prelevamenti obbligatori effettuati presso le famiglie, le imprese e le istituzioni non profit o da trasferimenti 

a fondo perduto ricevuti da altre istituzioni dell’amministrazione pubblica.  
Unità locale: luogo fisico nel quale un’unità giuridico-economica (istituzione pubblica) esercita una o più attività. 

L’unità locale corrisponde a un’unità giuridico-economica o a una sua parte, situata in una località 

topograficamente identificata da un indirizzo e da un numero civico. In tale località, o a partire da tale località, 

si esercitano delle attività economiche per le quali una o più persone lavorano (eventualmente a tempo 

parziale) per conto della stessa unità giuridico-economica.  

 

Servizi di funzionamento delle Istituzioni pubbliche 

 

Servizi di funzionamento: attività svolte dall’unità istituzionale, considerata nel suo complesso, ovvero compresi 

i servizi prodotti in eventuali sedi secondarie, a prescindere dalla specifica missione istituzionale. Si tratta di 

attività che ne consentono il funzionamento, sono necessarie al mantenimento dell’apparato organizzativo e 

permettono lo svolgimento dei compiti istituzionali a prescindere dalla specifica missione istituzionale. 

Gestione diretta: produzione/erogazione di servizi mediante strutture organizzative interne all’amministrazione 

con l’utilizzo di proprio personale. 

Gestione indiretta: produzione/erogazione di servizi affidata a soggetti terzi. 

Altre istituzioni pubbliche: (comprese associazioni e unioni di comuni) sono altre unità istituzionali la cui 

funzione principale è quella di produrre beni e servizi non destinabili alla vendita e/o ridistribuire il reddito e 

la ricchezza e le cui risorse principali sono costituite da prelevamenti obbligatori effettuati presso le famiglie, 

le imprese e le istituzioni non profit o da trasferimenti a fondo perduto ricevuti da altre istituzioni 

dell’amministrazione pubblica.  

Impresa partecipata/controllata dalla PA: sono persone giuridiche di diritto privato per le quali l’istituzione 

pubblica detiene una quota di partecipazione. Secondo quanto stabilito dal regolamento SEC2010,sono 

definite controllate le unità per le quali il controllante partecipa con almeno il 50%+1 delle azioni con diritto 

di voto o controlla in altro modo più della metà dei voti degli azionisti. A detenere la quota di partecipazione 

è l’istituzione pubblica rispondente o altra P.A. 

Impresa non partecipata/non controllata dalla PA: sono persone fisiche o giuridiche di diritto privato nelle 

quali il controllo negli organi di governo è esercitato da privati (sia persone fisiche sia persone giuridiche);  
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Istituzione non profit partecipata/ controllata dalla PA: sono istituzioni non profit gli enti giuridici e sociali 

costituiti allo scopo di produrre beni e servizi, il cui status non consente loro di distribuire i profitti e gli utili 

conseguiti a coloro che le possiedono, le finanziano e/o le controllano. Possono essere associazioni, 

fondazioni, cooperative sociali, comitati e altra forma di organizzazione privata non profit riconosciuta dalla 

legge (ad esempio le organizzazioni di volontariato) nelle quali l’istituzione pubblica detiene una quota di 

partecipazione. Secondo quanto stabilito dal regolamento SEC2010, sono definite controllate le unità per le 

quali il controllante partecipa con almeno il 50%+1 delle azioni con diritto di voto o controlla in altro modo 

più della metà dei voti degli azionisti. 

Istituzioni non profit non partecipata/non controllata dalla PA: sono istituzioni non profit gli enti giuridici e 

sociali costituiti allo scopo di produrre beni e servizi, il cui status non consente loro di distribuire i profitti e 

gli utili conseguiti a coloro che le possiedono, le finanziano e/o le controllano. Possono essere associazioni, 

fondazioni, cooperative sociali, comitati e altra forma di organizzazione privata non profit riconosciuta dalla 

legge (ad esempio le organizzazioni di volontariato) nelle quali il controllo negli organi di governo è 

esercitato da privati (sia persone fisiche sia persone giuridiche). 

Affidamento diretto: nel caso di importi inferiori a una determinata soglia (per forniture, servizi e lavori) si può 

procedere alla scelta del fornitore, trattando direttamente con uno o più operatori economici (in affidamento 

diretto), sulla base quindi di un unico preventivo o di una pluralità di preventivi. Ai fini della presente 

rilevazione, in questa casistica rientra, per convenzione, anche la procedura di affidamento a soggetti costituiti 

o partecipati in misura prevalente dall'amministrazione cui i beni pertengono (conferimento c.d. in house). 

Convenzione Consip e/o altri enti aggregatori a livello locale: accordi-quadro, sulla base dei quali le imprese 

fornitrici - aggiudicatarie di gare indette da Consip e/ o altri enti aggregatori a livello locale su singole 

categorie merceologiche - s'impegnano ad accettare (alle condizioni e ai prezzi stabiliti in gara e in base agli 

standard di qualità previsti nei capitolati) ordinativi di fornitura da parte delle pubbliche amministrazioni, 

fino al limite massimo previsto (il cosiddetto massimale). 

Gara d’appalto ad evidenza pubblica: il procedimento attraverso il quale un’amministrazione aggiudicatrice 

individua sul mercato un operatore economico cui affidare la realizzazione di lavori o opere, la fornitura di 

prodotti o la prestazione di servizi. (Consente di esplicitare, rendendo evidenti al pubblico, i processi 

decisionali dell’amministrazione e di garantire la tutela della concorrenza, la parità di trattamento e la non 

discriminazione tra gli operatori economici). Il codice degli appalti pubblici vigente individua i seguenti tipi 

di procedura per l’individuazione degli offerenti:  

Procedura aperta: è la procedura di affidamento in cui ogni operatore economico interessato può presentare 

un’offerta. Gli operatori economici presentano le proprie offerte che vengono valutate in base al criterio di 

aggiudicazione prescelto che può essere tecnico/economico oppure solo economico. 

Procedura ristretta: è la procedura di affidamento in cui l’amministrazione aggiudicatrice accerta 

preventivamente il possesso dei requisiti richiesti per la partecipazione degli operatori economici che intende 

invitare alla gara. In tale procedura ogni operatore economico può chiedere di partecipare in risposta a un 

avviso di indizione di gara. A seguito della valutazione delle informazioni fornite da parte delle 

amministrazioni aggiudicatrici, soltanto gli operatori economici invitati possono presentare un’offerta. 

Procedura negoziata (con o senza previa pubblicazione di un bando di gara): si intende la procedura di 

affidamento in cui le stazioni appaltanti consultano gli operatori economici da loro scelti e negoziano con 

uno o più di essi le condizioni dell’appalto. 

Procedura competitiva con negoziazione: è la procedura in cui qualsiasi operatore economico può presentare 

una domanda di partecipazione in risposta a un avviso di indizione di gara, fornendo le informazioni richieste 

dall’amministrazione aggiudicatrice per la relativa selezione. Solo gli operatori economici invitati 

dall'amministrazione aggiudicatrice, in seguito alla valutazione delle informazioni fornite, possono presentare 

un'offerta iniziale che costituisce la base per la successiva negoziazione.  

Dialogo competitivo: è la procedura che si attiva nel caso di appalti particolarmente complessi, qualora le 

amministrazioni aggiudicatrici ritengano che il ricorso alla procedura aperta o ristretta non permetta 

l’aggiudicazione dell’appalto. Esse avviano con i candidati ammessi alla procedura un dialogo finalizzato 

all’individuazione e alla definizione dei mezzi più idonei a soddisfare le loro necessità o obiettivi. Nella fase 

del dialogo esse possono discutere con i candidati ammessi tutti gli aspetti dell'appalto. 

Partenariato per l’innovazione: è la procedura che le amministrazioni aggiudicatrici possono indire nelle ipotesi 

in cui l’esigenza di sviluppare prodotti, servizi o lavori innovativi e di acquistare successivamente le forniture, 

https://contrattipubblici.org/glossario/criterio-di-aggiudicazione/
https://contrattipubblici.org/glossario/criterio-di-aggiudicazione/
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i servizi o i lavori che ne risultano non può, in base a una motivata determinazione, essere soddisfatta 

ricorrendo a soluzioni già disponibili sul mercato. Qualsiasi operatore economico può chiedere di partecipare 

in risposta a un bando di gara, o ad un avviso di indizione di gara, fornendo le informazioni richieste dalla 

stazione appaltante. Nei documenti di gara le amministrazioni aggiudicatrici fissano i requisiti minimi che 

tutti gli offerenti devono soddisfare, in modo sufficientemente preciso da permettere agli operatori economici 

di individuare la natura e l’ambito della soluzione richiesta e decidere se partecipare alla procedura. 

Concessione: contratto a titolo oneroso in virtù del quale uno o più stazioni appaltanti affidano ad uno o più 

operatori economici la fornitura e la gestione dei servizi riconoscendo a titolo di corrispettivo unicamente il 

diritto di gestire i servizi oggetto del contratto o tale diritto accompagnato da un prezzo, con assunzione in 

capo al concessionario del rischio operativo legato alla gestione dei servizi. Anche le concessioni sono 

aggiudicate tramite procedura ad evidenza pubblica ma ciò non rileva ai fini della presente indagine. 

 

 

Compiti svolti dalle Unità locali e Canali attivati con l’utenza 

 

Compiti di indirizzo e coordinamento svolti dall’unità locale: sono orientati a individuare le linee di indirizzo 

e coordinamento dell’istituzione; sono definiti anche come attività di governo dell’istituzione; 

Compiti di funzionamento svolti dall’unità locale: sono compiti di natura amministrativa e/o gestionale; sono 

strumentali al funzionamento dell’istituzione, indipendentemente dalla specifica missione attribuita e senza 

che necessariamente si persegua l’erogazione di servizi finali al pubblico. Ne sono esempi la gestione del 

personale, della logistica e dei servizi di manutenzione, degli acquisti, del magazzino, ecc. 

Compiti istituzionali svolti dall’unità locale: sono direttamente ed esclusivamente connessi con l’esercizio della 

missione formalmente assegnata all’istituzione. Si tratta della fornitura di servizi che possono essere erogati 

su richiesta di singoli utenti (servizi individuali), oppure in modo indistinto ad una collettività (servizi 

collettivi). 

Utente: è l’utente che di fatto richiede un servizio indipendentemente dalla modalità di accesso (fisica o virtuale) 

e dalla fruizione. 

App o applicazioni “mobile”: programmi specificatamente sviluppati per essere utilizzati su dispositivi quali 

smartphone o tablet 

Sportello (sede fisica): ad esempio lo Sportello Unico dei servizi al cittadino è un punto di accesso polifunzionale, 

in grado di semplificare le procedure amministrative e fornire tutta una serie di informazioni e di servizi 

generali (anagrafici, scolastici, sociali, catastali, ecc.). Un esempio sono gli sportelli unici per l’immigrazione. 

Sportello telematico: Esso rappresenta un importante strumento a disposizione degli utenti attraverso il quale è 

possibile presentare on line tutte le pratiche della Pubblica Amministrazione. L’uso dello sportello telematico 

è un’opportunità per tutti i cittadini ma trova la maggiore diffusione per la comunicazione tra imprese e PA. 

In questo caso si tratta dello Sportello Unico Attività Produttive, Suap, previsto nei Comuni italiani come 

punto di contatto fondamentale fra imprese e istituzioni pubbliche per sbrigare l’intero iter relativo 

all’apertura e alla gestione aziendale. Consente infatti alle imprese di avere un referente pubblico unico per 

tutte le pratiche previste.  

Posta elettronica ordinaria: consente ad un utente, possessore di un indirizzo di posta elettronica e che sia 

connesso ad Internet, di inviare una serie di oggetti, memorizzati in formato elettronico, ad un altro utente in 

possesso anch’egli di un indirizzo di posta elettronica e che lavori su un qualsiasi altro computer, ovunque 

collocato, purché raggiungibile tramite connessioni in rete.  

Posta elettronica certificata (PEC): strumento che permette di dare ad un messaggio di posta elettronica lo stesso 

valore legale di una raccomandata con ricevuta di ritorno tradizionale. Con il sistema di Posta Certificata è 

garantita la certezza del contenuto, in quanto i protocolli di sicurezza utilizzati fanno in modo che non sia 

possibile modificare il contenuto del messaggio e degli eventuali allegati. 

Social media: insieme di strumenti digitali che permettono agli utenti di creare e condividere testi, immagini, 

video e audio. Esempi di Social Media sono: i blog, i forum, i social network (Facebook, ecc.), le piattaforme 

di microblogging (Twitter, ecc.), le piattaforme di video sharing (Youtube, ecc.), le piattaforme di domande 

e risposte (Yahoo Answer, ecc.). 

TV Digitale Terrestre, in sigla DTT, è un'evoluzione tecnologica della modalità di trasmissione televisiva che 

da analogica passa nel formato digitale (lo stesso usato dai computer, da internet e dai cellulari). La Pubblica 
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Amministrazione ricorre sempre più all'uso di diverse piattaforme per interagire con il proprio pubblico e in 

particolare ha trovato nell'utilizzo del DTT una modalità più diretta che permette all'utente un accesso più 

facile. e una diffusione di servizi più efficienti e a minor costo per la collettività, utilizzabili da casa. Solo i 

decoder interattivi possono assicurare l'utilizzo di tali servizi. 

 

 

Raccolta differenziata nelle Unità locali  

 

Raccolta differenziata: la raccolta in cui un flusso di rifiuti è tenuto separato in base al tipo ed alla natura dei 

rifiuti al fine di facilitarne il trattamento specifico (d.lgs 152/2006 art. 183 lettera p). 


