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Censimento popolazione e abitazioni 2023. 
Come si svolge:  

la raccolta delle informazioni 
 

 
Il Censimento permanente della popolazione è realizzato attraverso due indagini campionarie 
annuali sul territorio, la “rilevazione da lista” e la “rilevazione areale”.  

Rilevazione da lista  

La rilevazione da lista (che interessa un campione di 2.531 Comuni e 998.279 famiglie) acquisisce 
informazioni sulle famiglie, sugli individui, sulle abitazioni occupate, che integreranno il sistema 
dei registri (in particolare il registro base della popolazione, dei luoghi e del lavoro) e produrrà 
dati sulle principali caratteristiche della popolazione abitualmente dimorante sul territorio. 

Il campione di famiglie è estratto dal Registro Base degli Individui (RBI) la cui la fonte principale 
è rappresentata dalle liste anagrafiche comunali.  

Le famiglie ricevono le lettere personalizzate a partire dal 25 settembre e a seguire due 
promemoria con le indicazioni per la compilazione del questionario on line (in nessun caso è 
previsto l’uso di questionari cartacei). 

La data di riferimento delle risposte al questionario è il 1° ottobre 2023. 

La rilevazione è effettuata attraverso le seguenti tecniche:  

- CAWI, Computer Assisted Web Interviewing (compilazione autonoma della famiglia 
del questionario elettronico);  

- CAPI, Computer-Assisted Personal Interviewing (intervista a domicilio effettuata 
dal rilevatore con il tablet); 

- CATI, Computer-Assisted Telephone Interviewing (intervista telefonica effettuata 
dagli operatori comunali). 

Le famiglie possono compilare il questionario via web:  

- online autonomamente da casa o da un’altra postazione (ad es. dal proprio ufficio) 

utilizzando le credenziali contenute nella lettera ricevuta per via postale (dal 2/10 

all’11/12); 

- oppure recandosi presso il CCR, Centro Comunale Rilevazione (dal 2/10 al 22/12) 

 in autonomia utilizzando una postazione dotata di pc;  

 tramite intervista faccia a faccia oppure con un’intervista telefonica.  

Tuttavia (dal 7/11 al 22/12) in caso di mancata risposta le famiglie non rispondenti vengono 
contattate:  

  a domicilio dai rilevatori, per effettuare l’intervista (il rilevatore è sempre dotato di 
tesserino di riconoscimento e tablet);  

  oppure per telefono dagli operatori comunali.  

I canali di restituzione spontanea rimangono comunque attivi anche durante la fase di recupero 
delle mancate risposte. 

 

http://www.istat.it/
https://contact.istat.it/s/?language=it
https://www.facebook.com/IstatIstitutoNazionalediStatistica/
https://www.facebook.com/IstatIstitutoNazionalediStatistica/
https://www.facebook.com/IstatIstitutoNazionalediStatistica/
https://www.facebook.com/IstatIstitutoNazionalediStatistica/
mailto:ufficiostampa@istat.it
https://www.facebook.com/IstatIstitutoNazionalediStatistica/
https://twitter.com/istat_it
https://www.instagram.com/istat_it/
https://www.youtube.com/@videoistat


 
 

2 

 

 

Rilevazione areale 

La “rilevazione areale” si basa invece su un campione di indirizzi ed è “guidata” dal territorio. 
Interessa 65 Comuni (che fanno parte del totale sopra indicato) e circa 48.000 famiglie e non 
utilizza mai liste esistenti. 

Questa rilevazione ha l’obiettivo di valutare l’errore di stima del conteggio della popolazione 
abitualmente dimorante e di rilevare informazioni utili a migliorare la qualità del metodo di 
conteggio della popolazione. 

Dopo una verifica preliminare del campione a cura del Comune (UCC, Ufficio Comunale di 
Censimento) prende il via la rilevazione sul campo.  

Dal 2 ottobre al 16 ottobre il rilevatore, quindi, effettua la ricognizione preliminare dell’area di 
rilevazione e la verifica del territorio e, dal 17 ottobre al 22 novembre, la rilevazione «porta a 
porta». In particolare: 

1. rileva tutti gli alloggi che trova, comprese le abitazioni non occupate; 

2.  presso ciascun alloggio occupato, verifica la presenza di persone che vivono nell'alloggio 
o lo utilizzano, oppure sono occasionalmente presenti; 

3. intervista le persone che: 

 vivono nell’alloggio (persone per cui l’alloggio costituisce l’abitazione unica o 
principale);  

 lo utilizzano nel corso dell’anno, anche se sono temporaneamente assenti (ad es. 
studenti/lavoratori fuori sede, persone che utilizzano l’alloggio come seconda 
casa);  

 vi erano occasionalmente presenti il 1° ottobre 2023 (persone che vivono 
stabilmente in un altro alloggio ma erano occasionalmente presenti il 1° ottobre).  

La data di riferimento delle informazioni è sempre il 1° ottobre 2023. 

La tecnica di rilevazione principale è l’intervista a domicilio effettuata dal rilevatore ma per la 
compilazione dei questionari rimangono a disposizione anche i Centri Comunali di Rilevazione. 

In nessun caso è previsto l’utilizzo di questionari cartacei. 

Si ricorda che con l'approvazione del nuovo PSN, Piano Statistico Nazionale, è stata abolita la 
sanzione per l'indagine Areale ma permane l'obbligo di risposta. 

L’organizzazione del Censimento richiede uno sforzo organizzativo notevole: sono coinvolti circa 
15.000 operatori comunali che lavoreranno in back office e/o sul campo. Tutti ricevono una 
specifica e dettagliata formazione. 

Sono a disposizione diversi canali di contatto per fornire alle famiglie assistenza del tutto gratuita 
per la compilazione dei questionari: 

 Numero Verde Istat telefonico 800 188 802 (attivo dal 2 ottobre al 22 dicembre tutti i giorni 
- compresi sabato e domenica - dalle ore 9 alle ore 21); 

 i Centri Comunali di Rilevazione istituiti in ciascun Comune; 

 la sezione dedicata del sito Istat.  

Per la Provincia Autonoma di Bolzano, si può ricevere assistenza contattando il Numero Verde 
Astat 800.649.122 (attivo dal 2 ottobre al 22 dicembre, tutti i giorni, compresi sabato e domenica, 
dalle ore 9 alle ore 21). 

https://www.istat.it/it/censimenti/popolazione-e-abitazioni/centri-comunali-di-rilevazione
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