Bando Semplificato "ISTAT ICT"
ID Negoziazione: 1306282

Totale Lotti: 1
N°LOTTO DENOMINAZIONE CIG TOTALE BASE D'ASTA
1 Lotto 1 6896641830 992.000,00

TOTALE LOTTI

LOTTO 1 - DATI DI LOTTO

N° Lotto 1

Denominazione ADEGUAMENTO TECNOLOGICO DELLE INFRASTRUTTURE CITRIX VIRTUAL
DESKTOP E MOBILE DEVICE/APPLICATION MANAGMENT

CIG 6896641830

Categoria/e di ammissione APPARATI DI RETE, SOFTWARE, SERVIZI| DI ASSISTENZA TECNICA
E MANUTENZIONE E SERVIZI OPZIONALI

Totale base d'asta 992.000,00

N° articoli 10




Lotto 1 - APPARATI DI RETE
Quantita: 4

Caratteristica Obbligatorio | Migliorativa Valori

Oggetto

) N SI NO Evoluzione tecnologica
dell’acquisizione

Free-standing e/o da

SI NO Da rack
rack
Tipo:
 10GE BASE-X SFP+, numero porte 2
+ 10/100/1000Base-T Copper, humero porte 6
- SFP+ 10 Gi it Eth hort R
Porte s NO S 0 Gigabit Ethernet Short Range (300m)

- Single, numero porte 2
+ SFP Gigabit Ethernet Copper (100m) - 4 Pack,
numero porte 1
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Caratteristica

Obbligatorio

Migliorativa

Valori

Funzionalita/
protocolli supportati
obbligatori

SI

NO

FUNZIONALITA':

Application availability.

L4 load balancing and L7 content switching.
Microsoft SQL, MYSQL.

AppExpert rate controls.

IPv6 support.

Traffic domains.

Subscriber-aware traffic steering.

Global server load balancing.
Carrier-Grade Network Address Translation.
Dynamic routing protocols.

Surge protection and priority queuing.
TriScale Clustering.

Application acceleration.

Client and server TCP optimizations.
AppCompress.

AppCache.

Application security.

L4 DoS defenses.

L7 DoS defenses.

L7 rewrite and responder.

XenMobile NetScaler connector.

AAA for traffic management.

NetScaler AppFirewall with XML security.
IP Reputation.

nFactor authentication.

NetScaler Cloud Connector.

Front-end optimization.

Content layout.

Domain sharding.

Image optimization.

Style sheets and JavaScript optimization.
TCP protocol optimization.

Multi-path TCP.

BIC and cubic TCP.

Simple manageability.

NetScaler Insight Center-Web Insight.
AppExpert visual policy builder.
ActionAnalytics.
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Funzionalita/

AppExpert service callouts, templates and visualizers.
Role-based administration and AAA for administration.
Configuration wizards.

Native Citrix web interface.

Comtrade Management Pack for NetScaler.

Citrix Command Center.

Unified Gateway.

Federated IdentityOne URL/SSO using SAML 2.0.
Centralized Policy Management.

Stateless RDP proxy.

Cluster for ICA proxy.

Monitoring of XenApp/XenDesktop traffic.

Monitoring of Gateway traffic.

NetScaler Gateway.

Broad client support for plugins.

Customizable web portal.

SSL VPN remote access.

protocolli supportati SI NO ICA proxy to XenApp and XenDesktop.
obbligatori Contextual policies for XenApp/XenDesktop.
End Point Analysis.
Secure browser-only access.
Always-0On.
Integration with StoreFront.
PRESTAZIONI:
System throughput, Gbps (L7 throughput) 15.
L7 HTTP requests/sec 1.200.000.
SSL transactions/sec (2K key certificates) 11.000.
SSL THR, Gbps 6.
Compression THR, Gbps 3,5.
ICA Proxy/SSL VPN concurrent users 10.000.
Number of instances included/Maximum number of
instances 2/5.
Alimentazione -Tipo SI NO AC
Alimentazione -
) SI NO 220V
Valore Tensione [V]
Allmenta2|one S NO 141
ridondata
Denominazione S NO NetScaler SDX 8015 Platinum Edition (equivalente o
commerciale superiore)
Marca SI NO CITRIX
Codice articolo SI NO 3012208 (equivalente o superiore)
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Lotto 1 — LICENZE SOFTWARE

Quantita: 360
Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori
Tipologia Licenza SI NO Tempo Indeterminato
Unita di Misura (UDM) SI NO Utente Concorrente
Marca SI NO CITRIX
Codice articolo SI NO 3013407 (equivalente o superiore)
Denominazione ST NO Workspace Bundle Trade-up from

Commerciale

XenDesktop Platinum Concurrent

Lotto 1 — LICENZE SOFTWARE

Quantita: 200
Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori
Tipologia Licenza SI NO Tempo Indeterminato
Unita di Misura (UDM) SI NO Utente Concorrente
Marca SI NO CITRIX
Codice articolo SI NO 3013404 (equivalente o superiore)
Denominazione
'nazion SI NO Workspace Bundle

Commerciale
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Lotto 1 — MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA
Quantita: 920

Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori

Specifiche Assistenza

. SI NO SW.
Tecnica

Tipologia di Sistemi SI NO Licenze Software XenDesktop,XenMobile

Descrizione dei Sistemi SI NO CITRIX, Workspace Bundle

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Copertura giorni
intervento

SI SI Lun-Dom

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Copertura orario
intervento

SI SI 0,00-24,00

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo SI SI 4
di ripristino (TR1A) [h]

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo SI SI 8
di ripristino (TR2A) [h]

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo SI SI 12
di ripristino (TR3A) [h]

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo SI SI 16
di ripristino (TR4A) [h]
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Lotto 1 — MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA

Quantita :

2

Caratteristica

Obbligatorio

Migliorativa

Valori

Specifiche Assistenza
Tecnica

SI

NO

HW.

Tipologia di Sistemi

SI

NO

Apparati di rete

Descrizione dei Sistemi

SI

NO

CITRIX, NetScaler MPX 8005 Platinum
Edition, Bronze Maintenance

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Copertura giorni
intervento

SI

SI

Lun-Ven

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Copertura orario
intervento

SI

SI

8,00-17,00

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR1A) [h]

SI

SI

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR2A) [h]

SI

SI

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR3A) [h]

SI

SI

12

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR4A) [h]

SI

SI

16

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Sostituzione
apparecchiature
(SWAP)

SI

SI

SI

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Sostituzione
apparecchiature -
Tempi di sostituzione
[giorni]

SI

SI
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Lotto 1 — MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA

Quantita :

4

e

Caratteristica

Obbligatorio

Migliorativa

Valori

Specifiche Assistenza
Tecnica

SI

NO

HW.

Tipologia di Sistemi

SI

NO

Apparati di rete

Descrizione dei Sistemi

SI

NO

CITRIX, NetScaler SDX 8015 Platinum

Edition, Gold Maintenance

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Copertura giorni
intervento

SI

SI

Lun-Dom

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Copertura orario
intervento

SI

SI

0,00-24,00

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR1A) [h]

SI

SI

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR2A) [h]

SI

SI

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR3A) [h]

SI

SI

12

MANUTENZIONE
CORRETTIVA - Tempo
di ripristino (TR4A) [h]

SI

SI

16

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Sostituzione
apparecchiature
(SWAP)

SI

SI

SI

MANUTENZIONE
CORRETTIVA -
Sostituzione
apparecchiature -
Tempi di sostituzione

[giorni]

SI

SI
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Lotto 1 — Servizi Opzionali: Supporto Specialistico/Sistemistico “Figura 1”

Quantita : 1
Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori
Sistemista senior specializzato nelle
Figura Professionale SI NO tecnologie CITRIX ed appartenente ai
“Citrix Consulting Services”
Unita di Misura (UDM) SI NO Giorni/Persona
Numero Figure SI NO 20

Professionali

Lotto 1 — Servizi Opzionali: Supporto Specialistico/Sistemistico “Figura 2” Software

Quantita : 1
Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori
Sistemista senior specializzato nelle
. . tecnologie CITRIX ed appartenente ai

Figura Professionale S NO “Citrix Technical Relationship Manager -
TRM” Software

Unita di Misura (UDM) SI NO Ore/Persona

Numero Figure SI NO 600

Professionali

Lotto 1 — Servizi Opzionali: Supporto Specialistico/Sistemistico “Figura 2” Hardware

Quantita: 1
Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori
Sistemista senior specializzato nelle
. . tecnologie CITRIX ed appartenente ai

Figura Professionale S1 NO “Citrix Technical Relationship Manager -
TRM” Hardware

Unita di Misura (UDM) SI NO Ore/Persona

Numero Figure SI NO 300

Professionali
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Lotto 1 — Servizi Opzionali: Supporto Specialistico/Sistemistico “Figura 3”

Quantita : 1
Caratteristica Obbligatorio Migliorativa Valori
Sistemista senior specializzato nelle
. . tecnologie CITRIX ed appartenente ai

Figura Professionale SI NO “Citrix Technical Relationship Manager -
TRM” On Site

Unita di Misura (UDM) SI NO Giorni/Persona

Numero Figure SI NO 36

Professionali
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