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sostenibile. Anno 2016
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analisi dei risultati dell'indagine del 2009 sulligza dei servizi elettronici della PA rapporto
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7) Zannella L. (2008) L'’uso della lingua italiana, dei dialetti, nella societtaliana relazione
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8) Zannella L. (2008) “Misurare la cultura: le statistiche culturali in dtia ” relazione
predisposta nell’ambito del Master in "Economiaaéovizzazione delle istituzioni culturali” presso
I'Universita degli studi Roma Tre.

9) Zannella L. (2007) “Indagine campionaria sui lavoradegli Enti Pubblici di ricerca”.
Relazione predisposta nell’ambito del gruppo ditay istituito presso la Federazione lavoratori
della conoscenza (FLC CGIL)

10) Zannella L. (2007) “Le statistiche Istat per un mamaggio dei servizi e dei consumi
culturali” relazione predisposta nellambito del ngegno: “Cultura informazione in rete”,
organizzato dalla regione Umbria

11) Zannella L. (2006),“La partecipazione culturale e le attivita del templibero: il
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rapporto tra cittadini e nuove tecnologieRelazione tecnica predisposta nell’ambito delNeti
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17) Zannella L., Boschetto B., Corsetti G., Sestili Ealucci T. (2002)'Analisi comparativa
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predisposta nell’ambito dell’attivita di ricercaddta nel Master in: Fonti, strumenti e metodi peer |
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20) Zannella L. (1999),“Il trattamento delle mancate risposte totali neliadagini
campionarie”. Relazione tecnica relativa alle analisi statistieffettuate nell’ambito della ricerca
finanziata dal CNR Facolta di Scienze EconomicB®@ali dell’'Universita degli Studi del Molise

N.B. | documenti da 1 a 5 sono allegati alla domala, mentre quelli da 7 a 14 sono riportati
nel fascicolo personale

ESPERIENZE LAVORATIVE

Periodo: dal 16 luglio 2001 ad oggi

Ditta o Ente Istat — Direzione centrale per le indagini sullediaioni e la qualita della vita
Posizione terzo livello professionale
1 Dal luglio 2001 lavora presso il Servizio “SemiRegistro della popolazione, statistiche

demografiche e condizioni di vita e” della Direzéortentrale per le statistiche sociali e il
censimento della popolazione. L’attivita di ricersaé incentrata sulle tematiche relative alla
partecipazione culturale e all'uso delle tecnolagenunicative e informative da parte dei cittadini,
approfondendo gli aspetti relativi alla definizioaecostruzione di un insieme di indicatori atto a
misurare I'andamento del fenomeno, alle tecniclieddgine piu idonee per la loro rilevazione, ai
metodi di analisi e interpretazione dei risultati.

Collabora all'intero processo di produzione defbirmazione statistica, dalla fase di progettazione
delle indagini a quella dell’organizzazione e swuolgnto delle rilevazioni, dal controllo e
correzione dei dati all’analisi e alla diffusionei disultati.

2 Nel periodo 2005-2008 ha contribuito alla progatine e alla realizzazione dell'indagine
multiscopo 1 cittadini e il tempo libero” la cui rilevazione si € svolta nel 2006.

In particolare si € occupata della progettazioregdestionario, partendo da una ridefinizione degli
obiettivi conoscitivi e dei contenuti da approfardrispetto allindagine condotta nel 2000, ha
provveduto alla definizione di una serie di impatiauesiti volti a misurare I'esclusione sociale.

Successivamente ha partecipato alla fase di verifal questionario relativo all'attivita formativa
degli adulti, condotta attraverso la tecnica deufgroup, ed ha effettuato I'analisi dei risultat

Si é occupata della predisposizione del librettbedistruzioni per i rilevatori ed ha tenuto, in
gualita di docente, le riunioni d’istruzione pepérsonale degli uffici regionali di statistica.

Durante la fase di rilevazione ha monitorato I'andato dell'indagine attraverso I'analisi degli
indicatori di qualita fruibili dal portale.

Ha curato la fase relativa al trattamento dei dévati con il questionario autocompilato sulla
partecipazione culturale, predisponendo il piancdditrollo e correzione dei dati e progettando il
piano di elaborazione e le tavole da utilizzarelaealiffusione dei risultati.

Al termine delle fasi di revisione, correzione,leleazione ed analisi dei dati, ha curato il volume
“Spettacoli, musica e altre attivita del temimero”; e il capitolo. “La lettura dei quotidiani’del
volume ‘L’'uso dei media e del cellulare in Italia

3 Dal 2005 e impegnata nella rilevazione annuald’tso delle tecnologie dell'informazione
e della comunicazione”(Ict), il cui modulo, inseriall'interno dell'indagine “Aspetti della vita
guotidiana, e definito e armonizzato a livello Eago.
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Nell’ambito di tale attivita ha prestato la sualabbrazione nelle diverse fasi che hanno portato
all’entrata in vigore del regolamento del moduld.fiAe della scelta della tecnica di rilevazione e
delle modalita di formulazione dei quesiti ha spemtato differenti modalita di somministrazione
del modulo, sia mediante intervista telefonica.ermeadolo nellindagine viaggi e vacanze, che
mediante intervista faccia a faccia come moduloitagyo nell'indagine aspetti della vita
guotidiana.

Nel 2005 ha curato la fase relativa al trattametgodati rilevati con il modulo annuale sull’'uso
dell'ICT, predisponendo il piano di controllo e cemione dei dati e progettando il piano di
elaborazione e le tavole da utilizzare per la diffne dei risultati. Inoltre ha contribuito alla
redazione della statistica in breve “Le tecnologiell'informazione e della comunicazione:
disponibilita nelle famiglie e utilizzo degli indoui — anno 2005”, curando la stesura di alcuni
paragrafi.

Nel 2006 ha curato il piano di elaborazione, I'siatlei dati e le tavole da utilizzare per la
diffusione dei risultati. Ha contribuito alla redaze della statistica in breve “Le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione: disponthilnelle famiglie e utilizzo degli individui —
anno 2006, curando la stesura di alcuni paragrafi

Dal 2008, oltre a seguire le diverse fasi del pssoedi produzione, € responsabile della predisporre
il file dei micro e quello dei macro dati per Euats secondo la procedura e le regole stabilite a
livello comunitario. Provvede alla progettaziondaberazione e rilascio del file standard, a
predisporre il piano di elaborazione e le tavoleutbzzare per la diffusione dei risultati. Effe&
I'analisi dei risultati e cura la statistica reptaittadini, imprese e nuove tecnologie”.

4 Nell’ ambito dell'indagine multiscopo “I cittadir il tempo libero” del 2000 si e occupata
dell’'elaborazione e l'analisi statistica dei ddlinterpretazione e la pubblicazione dei risultati.
Nello svolgimento di queste attivita ha contribugiita stesura della Nota Rapida “Bambini e new
media: personal computer, internet e videogioci'pubblicata sul sito dell'lstat e redatto due
capitoli del volume “Musica e spettacoli, pubbl@aiella collana “Informazioni” dell’Istat

Esperienze lavorative con le Universita

5. Nel 2008-2009 ha svolto attivita di docenza 'aeibito del Master in “ Economia e
valorizzazione delle Istituzioni culturali”, preskdniversita degli studi di Roma Tre.

6. Nel 2000 collabora al progetto di ricerca “Sutd e dinamica degli infortuni sul lavoro nel
periodo 1986-1998", finanziato dallISPESL (Istbyper la Prevenzione e la Sicurezza sul Lavoro)
e svolto da un gruppo di ricerca del CASPUR (Caznisoper le Applicazioni di Supercalcolo per
I'Universita e la Ricerca). Nell'ambito del proge® responsabile degli aspetti statistico/informati
(predisposizione della base dati, elaborazioni edlisi statistiche mediante procedure SAS) e
dell'interpretazione degli aspetti sociologici cessi al fenomeno infortuni sul lavoro. (Durata
dell'attivita di ricerca 9 mesi)

7 Nel 1997 collabora con I'Universita degli studtl dMolise, Dipartimento S.E.G.E.S, alla
ricerca finanziata dal CNR sul tema “ll trattamerdelle mancate risposte nelle indagini
campionarie”. L'attivita ha riguardato la predispisne del piano di analisi, I'elaborazione e
lanalisi statistica dei dati di alcune indaginingaionarie mediante l'utilizzazione di appositi
modelli e la messa a punto delle relative procethf@matiche in SAS, la stesura della relazione
finale. (Durata dell’attivita di ricerca 10 mesi).

8. Nel 1995 collabora con I'Universita degli stutil Molise, Dipartimento S.E.G.E.S alla
ricerca finanziata dal CNR sul tema “Analisi deitthiente”, effettuando elaborazioni ed analisi
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statistiche volte a valutare I'effetto di alcuneighili socio-ambientali sulla mortalita per causa,
utilizzando I'analisi fattoriale in componenti pecipali e i modelli logistico e loglineare (durata
dell'attivita di ricerca 3 mesi)

Esperienze lavorative presso societa private

8. Nel periodo 1996-1998 ha lavorato, in qualitacdilaboratrice esterna, presso la Societa
UNICAB partecipando allo svolgimento di numerosdagini di mercato, di sondaggi di opinione

ed indagini sul grado di soddisfazione dei clietta avuto modo di acquisire una notevole
esperienza nella conduzione di indagini mediantéetmica CATI, nella somministrazione di

diverse tipologie di questionari e nelle modalitajpproccio dei rispondenti

COORDINAMENTO O DIREZIONE DI STRUTTURE

Nel 2007, ha diretto e coordinato le attivita delpgpo di lavoro, istituito presso la Federazione
lavoratori della conoscenza (FLC CGIL), aventeodinpito effettuare un’indagine campionaria sui
lavoratori degli Enti pubblici di ricerca. L'attiid del gruppo, svolta nell’arco di 12 mesi, ha
riguardato tutte le diverse fasi di progettazioredl'iddagine: dalla definizione dei contenuti
informativi alla stesura del questionario, dalldimizione del disegno campionario alla selezione
dei nominativi da intervistare, dal controllo e r@@one dei dati rilevati al piano di elaboraziane
diffusione dei risultati. (vedi relazione tecnidkegata)

ATTIVITA SVOLTA NELL ’AMBITO DI COMMISSIONI , COMITATI E GRUPPI DI LAVORO

1 Nel 2008-2012, e membro del circolo di qualithsedtore Cultura e per il PSN 2008-2010 -
Aggiornamento 2010.

2 Dal 2012 e convolta nei lavori del Working Grotipformation Society” dell’Eurostat,
avente il compito di progettare annualmente queatio familiare e al questionario individuale.

3 Ha partecipato come membro effettivo al grupptadoro a supporto della realizzazione del
progetto Eurostat “European Module on Disabilityd @ocial Integration” avente il compito di
condurre il cognitive test. L’attivita svolta hguiardato la somministrazione di un questionario ad
un gruppo di diversamente abili e I'analisi deiuliati, volta principalmente a verificare la
comprensibilita e l'interpretazione dei quesitighate degli intervistati.

4 Ha partecipato attivamente alle riunioni del Ciaai tecnico del protocollo d’intesa ISTAT-

MIT (Ministero Innovazione e Tecnologie) per lolspipo e la gestione di un Sistema Informativo
statistico sulla societa dell'informazione. Nell’bito di tale attivita ha prodotto il documento
“Guida alla tavola sinottica degli indicatori”

5 Gruppo di coordinamento per la reingegnerizzazidai processi produttivi delle Indagini
Multiscopo (N.51/04/DPTS-DCCV). L’attivita svoltaahriguardato I'armonizzazione dei quesiti
relativi al titolo di studio, alla condizione ocagonale e alla posizione nella professione posti
nelle diverse indagini sulle famiglie. Le soluzigroposte sono state formalizzate in un apposito
documento e discusse nell’ambito del gruppo.

6 Gruppo di lavoro avente il compito di valutare d&rategia di implementazione delle
informazioni richieste in ambito Eurostat sull'udelle nuove tecnologie nelllambito del sistema
delle indagini sulle famiglie della DCCV (delibei® 3 2004 prot n. 268). L’attivita svolta ha
riguardato le sperimentazioni e le analisi volteiratividuare la tecnica d’indagine ottimale per la
somministrazione dei quesiti del modulo ICT nelll@ta dell'indagine annuale “Aspetti della vita
guotidiana.

7 Gruppo di lavoro avente il compito di progettarealizzare un volume sulla condizione delle
donne (deliberazione n. 19/2004 DPTS/DCCV). Nelb#m dell’attivita del gruppo, condotta in
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collaborazione con il Ministero delle pari oppoitanha curato I'analisi di genere della fruizione
culturale nelle varie fasi della vita. Il lavor&li avanzamenti delle donne nell’istruzione, cudtur
nuove tecnologieé stato pubblicato nel volume “Come cambia la déle donne”

8 Gruppo di lavoro su “Metodi e tecniche di sodigporting”. L’attivita di ricerca svolta
nell'ambito del gruppo, coordinatato dalla prof.ddal. Luisa Mirabile, ha riguardato I'analisi
comparativa della forma e dei contenuti dei Rapporhuali 2001 del Censis, Isfol ed Istat”. La
relazione finale relativa all’attivita svolta é oiiata nel fascicolo personale.

9 Gruppo di lavoro su “Metodi e tecniche di presis” L’attivita di ricerca svolta
nell'ambito del gruppo, coordinato dai proff. P.o@ii, S. Strozza e O. Casacchia, ha riguardato le
previsioni demografiche sulla popolazione dell' Amgjan 2000-2050. La relazione finale relativa
all'attivita svolta e riportata nel fascicolo pensde.

10 Gruppo di lavoro sull'analisi dei dati qualiatiL’attivita di ricerca svolta nell’ambito del
gruppo, coordinato dal prof. S. Bolasco, ha rigatd'Analisi testuale della stampa quotidiana
italiana sui fatti del G8 di Genova 2001”, condott@diante il software Talcat e I'analisi delle
corrispondenze. La relazione finale relativa diléta svolta € riportata nel fascicolo personale.

INCARICHI SPECIFICI E RESPONSABILITA DI PROCESSI ORGANIZZATIVI , DI PROCEDURE E DI
PRODOTTI

1 2008 - Incarico di responsabile t, del moduld'ssd delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione da parte delle famiglie e dieglividui. Nell'ambito di tale incarico organizza
e coordina le attivita volte alla predisposizionallénvio ad Eurostat dei dati validati dell'indag,

le relazioni tecniche relative alla descrizione oheitadati e gli indicatori di qualita dei dati (et
d’incarico del dirigente del Servizio “Strutturalmamica sociale”).

2 2008 - Nell'ambito del circolo di qualita nel set Cultura ha I'incarico di organizzare e
coordinare il lavoro di aggiornamento e implemeittag delle informazioni del sito “Cultura in
cifre” (lettera d’'incarico del dirigente del SerniZ'Struttura e dinamica sociale”).

3 2008 - Incarico di docenza su “Analisi delle istathe culturali” nell’ambito del Master in
"Economia e valorizzazione delle istituzioni cudlit, Universita degli studi Roma 3 (v. relazione
Misurare la cultura: le statistiche culturali ialia). .

4 2008 - Incarico di referente dell’Archiviazional SSistema Informativo Sdosis dei files di
metadati relativamente all'indagine Multiscopo fttadini e il tempo libero” (lettera d’incarico del
dirigente del Servizio “Struttura e dinamica soeial

5 2008 - Incarico dl referente d’indagine sul Ststelnformativo Armida dei files di microdati
e metadati relativamente all'indagine Multiscopaittadini e il tempo libero (lettera d’incaricolde
dirigente del Servizio “Struttura e dinamica soeial

6 2008 - Incarico di referente d’'indagine per st8ma Informativo Sidi, organizza e coordina
il lavoro relativo all'elaborazione degli indicatati qualita e dei files di metadati relativamente
all'indagine Multiscopo “I cittadini e il tempo ldro” (lettera d’incarico del dirigente del Servizio
“Struttura e dinamica sociale”).

7. 2008 — Responsabile della progettazione e dgHluzzazione delle attivita di elaborazione
ed analisi dei risultati connesse con la redazidaeka statistica in breve “Cittadini e nuove
tecnologie — Anno 2008".
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8 2007 — Incarico di attivita seminariale su: “ltiatstiche per il monitoraggio dei servizi e
consumi culturali” presso la Regione Umbria, (vcanco di missione e relazione tecnica
predisposta)

9. 2007/2008 - Responsabile della redazione ecdgiihizzazione delle attivita connesse alla
pubblicazione del volume Spettacoli, musica e altre attivita del temfibero’nella collana
Informazioni dell’lstat.

10. 2006/2007 - Responsabile della progettaziotia geocedura e dell’organizzazione delle
attivita per il controllo e la correzione dei dailievati con il questionario autocompilato sulla
partecipazione culturale.

11 2006 - Incarico di docenza per il corso di Farimae dei referenti regionali per I'indagine
“I cittadini e il tempo libero” (lettera d’incaricdel direttore generale).

12. 2005/2006, Responsabile della progettazionta gebcedura e dell’organizzazione delle
attivita per il controllo e la correzione dei dal@évati con il modulo annuale sull’'uso dell'lCT.

13. 2004 - Responsabile della progettazione dirodgito multimediale in grado di raccogliere

tutte le informazioni disponibili di fonte interrsull’'uso dei mass media e dell'lCT da parte delle
famiglie e degli individui (v. relazione tecnic@rogetto di un prodotto multimediale per la

diffusione dell'informazione statistica sul rappmita cittadini e media”)

14. 2001 — Ha collaborato al rapporto Annuale pesdzione riguardante “Nuove tecnologie,
mass media e cultura”.

LINGUE STRANIERE

Inglese Buona conoscenza scritta e parlata - divieijher-intermediate (attestato rilasciato da
The Lingua Viva Centre LTD Dublino, relativo al sordi lingua inglese per stranieri 22 gennaio-
20 aprile 2001 riportato nel fascicolo personale)

CONOSCENZE INFORMATICHE

Livello
Sistemi operativi Windows Xp, informatiatente
Microsoft Office Word, PowerPoint. Excel, Access informatica professionale
Software statistici SAS, SPSS, SPAD infatioca professionale
Browser MS Internet Explorer, Netscape , Mozziliiefox informatica utente

TITOLI VARI

2001 - Vincitrice del premio per la migliore tesilaurea sul giornalismo, promosso e organizzato

dal Consiglio dell’ordine dei giornalisti della Ldrardia.
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La sottoscritta € a conoscenza che, ai sensi delf, del d.p.r. del 28 dicembre 2000, n. 445, le
dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e dudi atti falsi sono puniti ai sensi del codice alene

delle leggi speciali.

Roma 11 maggio 2009
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