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1 Premessa  

 

1.1 Definizioni  

Controllante ultimo: unità istituzionale (impresa, persona fisica, istituzione pubblica o non 

profit) che si colloca all’ultimo anello della catena di controllo dell’impresa o del gruppo di 

imprese oggetto di indagine.  

 

Controllo: Capacità di determinare l’attività generale dell’impresa, anche scegliendo gli 

amministratori più idonei.  La quota di proprietà del capitale sociale di un’ impresa viene di 

solito impiegata come proxy per misurare la presenza o meno di controllo.  In particolare, 

un’ impresa è controllata quando un’altra impresa detiene direttamente o indirettamente il 

50%+1 delle sue quote o azioni con diritto di voto.  

 

Fornitore: operatore economico che partecipa alla procedura di selezione e che, qualora 

risulti migliore offerente, ha titolo per l’affidamento dei servizi a condizione che adempia a 

tutti gli obblighi previsti nel presente documento. 

 

Rilevazione multiscopo sulle unità complesse (MPSUC): rilevazione sulle unità complesse 

prevista dal Piano generale dei Censimenti CIS 2011. La rilevazione MPSUC interesserà a 

livello nazionale un campione di circa 3.000 imprese residenti in Italia e sarà coordinata 

dall’ISTAT con l’ausilio del Fornitore.  Sono considerate unità complesse le imprese o i 

gruppi di imprese prevalentemente attivi nell’industria e nei servizi e che presentano un 

numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o superiore a 100 milioni 

di euro in relazione al complesso delle attività svolte in Italia e all’estero. Questi criteri sono 

indicativi e possono essere modificati dall’Istat al fine di tenere conto delle specificità dei 

settori e delle diverse tipologie di imprese. La lista di partenza verrà fornita dall’ISTAT.   
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Unità complessa: l’impresa stessa e, se presenti, tutte le sue controllate, dirette o indirette, 

residenti in Italia o all’estero. L’insieme di queste imprese costituisce il perimetro dell’unità 

complessa che rappresenta l’unità di analisi dell’indagine.  

 

Unità di rilevazione: è l’impresa presso cui si raccolgono le informazioni relative all’intero 

perimetro dell’unità complessa.  

 

Imprese di tipologia A: imprese o gruppi di imprese che per volume di fatturato e/o  numero 

di addetti si qualificano tra i principali attori dell’economia nazionale.   

  

Imprese di tipologia B: imprese o gruppi di imprese che per volume di fatturato e/o  numero 

di addetti si qualificano tra i principali attori di uno o più settori industriali o dei servizi a 

livello nazionale.  

 

Imprese di tipologia C:  imprese o gruppi di imprese che presentano volumi di fatturato e/o  

un numero di addetti rilevanti  ai fini dell’indagine.    

 

 

1.2 Finalità ed obiettivi 

Il piano generale del Censimento dell’Industria e dei Servizi 2011 include, tra le altre, la 

rilevazione multiscopo sulle unità complesse (di seguito denominata MPSUC) per cui è 

previsto obbligo di risposta. La finalità di questo affidamento di servizio riguarda la 

conduzione di interviste al Management delle imprese per la rilevazione MPSUC . 

 La rilevazione MPSUC è una rilevazione diretta sulle imprese finalizzata ad  

ampliare il quadro conoscitivo sull’assetto organizzativo, le caratteristiche del management e 

i principali fattori di competitività delle grandi e medie imprese residenti in Italia secondo un 

approccio innovativo per contenuti tematici ed unità di analisi.  

La rilevazione MPSUC interessa singole imprese o gruppi di imprese 

prevalentemente attivi nell’industria o nei servizi a prescindere dalla tipologia del soggetto 

controllante ultimo (persona giuridica, persona fisica, istituzione pubblica o non profit) e 
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dalla sua residenza in Italia o all’estero. In particolare, l’universo di riferimento dell’indagine 

è definito dall’ISTAT a partire dalle informazioni presenti nei suoi archivi ed in relazione a 

parametri di selezione concordati da esperti statistici e di organizzazione aziendale. In 

generale, verranno considerate nella rilevazione MPSUC le imprese o i gruppi di imprese 

con un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure con un fatturato pari o superiore a 

100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia o all’estero. Questi criteri sono 

indicativi e possono essere modificati dall’Istat al fine di tenere conto delle specificità dei 

settori e delle diverse tipologie di imprese. 

L’unità di analisi, denominata convenzionalmente “unità complessa”, comprende 

l’impresa stessa e, se presenti, tutte le sue controllate dirette ed indirette residenti in Italia e 

all’estero che costituiscono il gruppo di imprese. L’insieme di queste imprese definisce il 

perimetro dell’unità complessa. Le informazioni richieste devono essere fornite rispetto al 

perimetro dell’ unità complessa considerato come singola entità, a prescindere quindi dalla 

presenza di una o più unità legali nel perimetro dell’unità complessa. 

 L’unità di rilevazione è unica per ogni unità complessa e, nel caso di gruppi di 

imprese, si riferisce all’impresa in posizione di vertice rispetto alla catena di controllo. 

Qualora l’impresa identificata come vertice non sia in grado di fornire le informazioni 

richieste dal questionario è individuata un’altra impresa all’interno del gruppo, procedendo 

dall’alto verso il basso della catena di controllo, in grado di fornire le informazioni richieste 

per un perimetro più ampio possibile dell’unità complessa.  

L’obiettivo conoscitivo della rilevazione è l’analisi a 360° (perimetro complessivo 

dell’impresa o del gruppo di imprese)  della struttura organizzativa, dei processi decisionali, 

delle modalità di programmazione e gestione delle principali funzioni strategiche aziendali 

(produzione, commerciale e marketing, logistica, innovazione e ricerca, ecc) nonché della 

capacità manageriale di progettare e gestire strategie complesse, quali 

l’internazionalizzazione e la creazione di nuova conoscenza. I quesiti hanno natura quasi 

esclusivamente qualitativa con opzioni di risposta predefinite. 

Questa rilevazione interessa le unità complesse selezionate dall’ISTAT per una 

numerosità di circa 3.000 unità. La lista di partenza, relativa alle unità di rilevazione, verrà 
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fornita dall’ISTAT completa di tutte le specifiche anagrafiche e di altre informazioni a 

supporto della rilevazione.     

Il Fornitore avrà il compito di realizzare la raccolta dati per tutte le imprese incluse nella lista 

di partenza di questa indagine tramite interviste svolte al top management presso i locali 

delle imprese. In particolare, lo svolgimento dell’indagine dovrà avvenire secondo le 

modalità illustrate nei paragrafi successivi e comunque sulla base delle “Linee guida per la 

conduzione dell’indagine” incluse nella documentazione fornita dall’Istat.  

Data la complessità dei fenomeni oggetto di indagine e l’esigenza di realizzare interviste 

approfondite e di qualità basate sull’interlocuzione diretta con personale aziendale 

particolarmente qualificato, il Fornitore dovrà dimostrare di possedere le conoscenze e 

competenze necessarie per il raggiungimento di questi obiettivi. In particolare dovrà mettere 

a disposizione intervistatori che posseggano i requisiti professionali richiesti dal presente 

bando in relazione alla diverse tipologie di imprese oggetto di indagine.  

L’obiettivo della fornitura è di ottenere entro cinque mesi dall’avvio della rilevazione 

(vedi successivo paragrafo 2.i) la trasmissione on-line dei questionari.  

 La mancata trasmissione on-line dei questionari inclusi nella lista fornita dall’ISTAT, 

ad eccezione dei questionari indicati al paragrafo 3.o potrà comportare, a insindacabile 

giudizio dell’ISTAT, la revoca del contratto e l’affidamento dell’esecuzione ad altra Società, 

in danno al fornitore. 

 

2 Oggetto e requisiti generali del servizio 

Costituisce oggetto del contratto la conduzione di interviste con tecnica CAPI al fine di 

raccogliere le informazioni richieste dal questionario MPSUC. Il questionario MPSUC, 

include quesiti con variabili di  tipo prevalentemente qualitativo con opzioni di risposta già 

predefinite dall’ISTAT
1
. L’ISTAT metterà a disposizione del  Fornitore  un sito dedicato on- 

line per la registrazione elettronica di tutti i questionari. Verranno inoltre offerti dei servizi di 

assistenza tecnica ed informatica di tipo back office.  

                                                 
1
 A titolo indicativo è allegato al presente documento il questionario della rilevazione MPSUC  in versione 

provvisoria. La versione definitiva, da utilizzare per le interviste, potrà differire da quella allegata. 
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La dimensione dell’insieme di imprese da sottoporre ad intervista diretta è pari a circa 3.000 

unità. L’ISTAT comunicherà il numero e l’elenco delle imprese da intervistare suddivise per 

le tipologie sotto indicate contestualmente alla stipula del contratto. Saranno pagati al 

Fornitore i questionari completi, come definito al paragrafo 7.  

Data la diversa dimensione economica e complessità organizzativa delle imprese da 

intervistare, la lista di partenza della rilevazione verrà segmentata dall’ISTAT in tre 

sottopopolazioni, individuate sulla base delle tipologie di impresa A, B e C come specificate 

nella tabella seguente.    

 

Tipologia di impresa da intervistare   Numero  

A     75 

B   325 

C   2.600 

Totale  3.000 

 

Nella tipologia A rientrano le principali imprese o gruppi di imprese che operano in Italia. 

Nella tipologia B sono incluse imprese o i gruppi di imprese con una importanza economica 

rilevante a livello settoriale, mentre la tipologia C include imprese o gruppi di imprese di 

dimensione economica minore ma comunque rilevanti ai fini dell’indagine.     

In relazione alla presente gara il Fornitore dovrà dimostrare di possedere i seguenti requisiti: 

a) avere un’esperienza specifica di almeno 3 anni in attività di analisi e/o consulenza  

e/o ricerca e/o rilevazione dati su imprese o gruppi di imprese con le stesse 

caratteristiche di quelle considerate dall’indagine oggetto di gara (imprese o i 

gruppi di imprese prevalentemente attivi nell’industria e nei servizi e che 

presentano un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari 

o superiore a 100 milioni di euro in relazione al complesso delle attività svolte in 

Italia e all’estero); 
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b) aver avuto un fatturato globale complessivo negli ultimi 3 esercizi finanziari chiusi 

di almeno 2.400.000 Euro iva esclusa, di cui almeno 1.200.000 euro in attività 

inerenti il precedente punto a); 

c) indicare in fase di offerta tecnica, per lo svolgimento dell’attività, il nominativo 

di un Responsabile di Progetto, di nr. 5 intervistatori per interviste ad imprese 

della tipologia A e di nr. 4 intervistatori per interviste ad imprese della tipologia 

B (su un totale, per tale tipologia di imprese, di almeno 15), aventi le 

caratteristiche professionali minime indicate ai paragrafi 5.1 e 5.2, per la 

valutazione tecnica e l’attribuzione del relativo punteggio così come indicato 

nell’allegato 4 al presente capitolato “Criteri di aggiudicazione”. Dette 

caratteristiche professionali dovranno essere debitamente documentate in un 

Curriculum Vitae allegato all’offerta, compilato secondo lo standard riportato 

negli allegati 3a, 3b e 3c.. L’ISTAT si riserva il diritto di effettuare controlli su 

quanto dichiarato nei Curriculum Vitae presentati; 

d) mettere a disposizione di ISTAT, per lo svolgimento dell’attività, almeno 45 

Intervistatori (inclusi i 9 indicati al precedente punto c) aventi le caratteristiche 

professionali minime indicate al paragrafo 5.2 per i diversi profili richiesti. Il 

Fornitore che risulterà aggiudicatario provvisorio della gara dovrà  documentare 

le competenze professionali di tutti gli intervistatori in altrettanti Curricula Vitae 

(secondo gli schemi allegati 3a e 3b e 3c) che evidenzino il possesso 

dell’anzianità professionale minima richiesta, le esperienze svolte, le aziende in 

cui sono state svolte, i periodi in cui sono state svolte. I Curricula Vitae verranno 

consegnati ad ISTAT secondo la tempistica indicata nel paragrafo 5.2. 

Relativamente ai requisiti di fatturato richiesti al Fornitore, si precisa che gli importi indicati 

al precedente punto b) sono richiesti al fine di consentire la selezione di un operatore 

economico affidabile e con esperienza nel settore oggetto della gara, in considerazione dei 

rilevanti costi operativi e della complessità organizzativa e logistica necessari per gestire una 

rilevazione sul campo tramite interviste approfondite presso imprese residenti su tutto il 

territorio nazionale. 
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Il numero di anni di esperienza richiesti per il Fornitore, gli intervistatori e il Responsabile 

del Progetto (paragrafo 5.1) devono essere posseduti alla data di pubblicazione del bando di 

gara. La stessa risorsa umana non può essere offerta per più di un profilo professionale. 

 

Il Fornitore avrà il compito di:  

 

i. verificare, prima dell’inizio della raccolta dei dati e per  un tempo massimo di 

trenta giorni, la lista di imprese fornita dall’Istat, con particolare riguardo alle 

tipologie di imprese A e B. La verifica, realizzata seguendo le indicazioni incluse 

nelle “Linee guida per la conduzione dell’indagine” fornite dall’ISTAT, deve 

avere per oggetto l’idoneità dell’impresa a fornire informazioni in relazione 

all’unità complessa ad essa associata. Il Fornitore dovrà trasmettere all’Istat 

entro i tempi indicati una lista revisionata, suddivisa in aziende idonee e non 

idonee ad essere intervistate. Nel caso di impresa ritenuta dal Fornitore non 

idonea a fornire le informazioni richieste dal questionario, il Fornitore dovrà 

comunicare all’ISTAT la motivazione di questa esclusione e selezionare 

nell’ambito della medesima unità complessa un’ altra impresa considerata idonea 

a rispondere. L’ISTAT si riserva di approvare questa scelta. Il Fornitore dovrà 

comunque dare all’ISTAT comunicazione ufficiale della data dell’avvio della 

rilevazione con un anticipo di almeno 7 giorni. La data ufficiale dell’avvio della 

rilevazione non potrà essere successiva ai 30 giorni di tempo concessi al 

Fornitore per le attività di verifica della lista delle imprese da intervistare fornita 

dall’ISTAT; 

ii. attivare un contatto telefonico con tutte le imprese da intervistare, al fine di 

inviare in anticipo tutta la documentazione rilevante (lettera del Presidente 

dell’ISTAT, il questionario, note esplicative, ecc.) e fissare un appuntamento con 

la dirigenza dell’azienda o loro delegati per l’intervista “Face to Face”. E’ 

opportuna, per le imprese incluse nelle sottopopolazioni A e B, la partecipazione 

all’intervista di due o più figure dirigenziali o loro stretti collaboratori che 

rappresentino le principali linee di attività e/o funzioni aziendali realizzate 
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dall’unità complessa. Per quanto riguarda la sottopopolazione C della stessa 

rilevazione è opportuna la presenza di almeno una figura dirigenziale e di almeno 

di uno o più quadri intermedi a rappresentare una o più linee di attività o funzioni 

aziendali. La presenza delle figure dirigenziali all’intervista potrà non essere 

contestuale in relazione ai diversi impegni di lavoro e alla pianificazione 

dell’intervista condivisa con l’ISTAT; 

iii. gestire la conduzione dell’intervista presso la sede più idonea indicata 

dall’impresa con intervistatori  qualificati, per capacità di conduzione e 

conoscenze dei fenomeni oggetto di indagine, a garantire la qualità dei dati 

raccolti. Gli standard professionali degli intervistatori per la rilevazione non 

potranno essere inferiori a quelli richiesti dall’ISTAT per ogni tipologia di 

imprese ( paragrafo 5.2).  

iv. realizzare la registrazione on-line dei questionari. In particolare, la registrazione 

on-line delle risposte ai questionari dovrà avvenire contestualmente alla 

conduzione dell’intervista o entro i due giorni lavorativi successivi. La 

registrazione e trasmissione on-line dei questionari dovrà realizzarsi 

esclusivamente tramite i siti predisposti dall’ISTAT.  

 

I principali contenuti informativi del questionario della rilevazione MPSUC riguarderanno: 

 

• analisi dell’organizzazione dell’unità complessa per linee di attività (business 

line) e processi (funzioni) aziendali;   

• principali caratteristiche dei sistemi informativi e contabili aziendali;  

• caratteristiche anagrafiche, formazione, profili professionali e livelli di 

responsabilità/delega del management; 

• modalità di programmazione ed efficacia del management nella  gestione delle 

principali funzioni strategiche aziendali (produzione, commerciale e marketing, 

logistica, innovazione e ricerca, ecc.); 
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• capacità di pianificazione e coordinamento del management, con particolare 

riguardo a processi aziendali complessi come l’internazionalizzazione e la  

creazione di nuove conoscenze;    

• pianificazione e gestione manageriale delle risorse interne (capitale umano, 

infrastrutture materiali ed immateriali, ecc.);  

• pianificazione e gestione manageriale delle risorse esterne  (fornitori e clienti in 

una prospettiva “value chain”). 

 

 

2.1 Documentazione e servizi forniti dall’ISTAT 

Allo scopo di semplificare lo svolgimento del Servizio l’ISTAT fornirà, a supporto 

dell’indagine: 

a) il questionario e la documentazione di corredo (note esplicative, ecc.) in formato 

sia cartaceo che elettronico. Il numero di quesiti per l’indagine MPSUC sarà 

compreso tra 60-90 domande.  In allegato 1 al presente Capitolato si riporta il 

questionario di rilevazione che potrà in ogni caso essere modificato prima 

dell’inizio della rilevazione; 

b) il supporto informatico per la registrazione online dei questionari, consistente in 

un accesso tramite internet al sito/portale ISTAT con  area dedicata alla 

compilazione on-line dei questionari;    

c) la lista di imprese da sottoporre ad intervista. La lista sarà inclusiva di 

informazioni anagrafiche (ragione sociale, indirizzo, ecc.). In particolare verrà 

fornita per ciascuna impresa la denominazione e le altre informazioni 

anagrafiche relative all’unità complessa oggetto di indagine. Resta comunque a 

carico del Fornitore l’onere dell’aggiornamento dei dati con indicazione 

dell’indirizzo corretto, del recapito telefonico, dell’indirizzo e-mail e di altre 

informazioni mancanti nonché la verifica dell’idoneità delle imprese selezionate 

a rispondere al questionario;  
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d) un supporto tecnico di tipo back office da parte dell’ISTAT, attivo dal lunedì al 

venerdì dalle ore 9,00 alle 17,00, su problematiche di carattere informatico, su 

problemi di aggiornamento delle informazioni sullo stato di attività e sulle 

informazioni anagrafiche dell’impresa e di corretta comprensione e compilazione 

dei quesiti;   

e) docenza per le attività di formazione, obbligatoria per tutto il personale dedicato 

dal Fornitore alle attività di rilevazione e segreteria, da tenersi nel luogo indicato 

e messo a disposizione dal Fornitore nelle date che saranno concordate; 

f) le “linee guida per la  conduzione dell’indagine” che riportano nel dettaglio le 

metodologie e gli standard di qualità da osservare nella conduzione delle 

interviste e nella registrazione telematica dei risultati.  

3 Servizi richiesti 

I Servizi richiesti dall’ISTAT al Fornitore  sono:  

 

a. prima dell’inizio delle interviste, e per un tempo massimo di trenta giorni, 

svolgere attività di verifica della correttezza e completezza delle informazioni 

presenti nella lista di imprese fornita dall’ISTAT. Al  fine della rilevazione dovrà 

essere verificata anche l’idoneità dell’impresa selezionata a fornire informazioni 

per l’unità complessa oggetto di indagine ed eventualmente proposta dal 

Fornitore una impresa in sua sostituzione  selezionata sulla base delle “Linee 

guida per la conduzione dell’indagine”; 

b. conduzione delle interviste nel rispetto dei profili professionali richiesti 

dall’ISTAT per gli intervistatori, ed in ogni caso nel rispetto delle “Linee guida 

per la conduzione dell’indagine” fornite dall’ISTAT;  

c. raccolta dei dati esclusivamente tramite intervista diretta; 

d. disponibilità, per almeno uno degli intervistatori presenti ad ogni incontro con le 

imprese, di PC portatile dotato di accesso ad internet mobile. Il PC dovrà avere 

uno schermo di idonee dimensioni (non inferiori a 15 pollici) al fine di assicurare 
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una visione accettabile ad eventuali intervistati posizionati attorno a un tavolo; Il 

Portale predisposto dall’ISTAT quale punto di accesso per la registrazione on 

line dei questionari è ottimizzato per i sistemi operativi Windows con versioni 

aggiornate dei browsers di navigazione Mozilla Firefox, Google Chrome, 

Internet Explorer, Safari e Opera con una risoluzione minima di 1024x768 dello 

schermo. E' necessaria l'attivazione del javascript e dei cookies; 

e. definizione dei contatti preliminari con le imprese ed invio in visione preliminare 

del questionario della rilevazione; gestione dell’agenda (da condividere con 

l’ISTAT, v. paragrafo 4) contenente tra l’altro tutte le informazioni relative alla 

programmazione e realizzazione delle interviste con le imprese;  

f. comunicazione all’ ISTAT del calendario degli incontri fissati con ogni impresa 

per la conduzione delle interviste; 

g. per le aziende di tipologia A e B  della rilevazione l’eventuale registrazione 

dell’intervista se autorizzata dal rispondente  (con fornitura all’ISTAT di file 

audio); 

h. predisposizione, per ogni impresa intervistata, di una breve relazione redatta 

secondo uno schema fornito dall’Istituto (allegato 2) e sottoscritta da tutti i 

rilevatori presenti e possibilmente da almeno uno degli intervistati. Questa deve 

riportare la denominazione della società intervistata, la data, l’ora, la durata ed il 

luogo dell’intervista, il nominativo dell’intervistatore/i e relativi recapiti 

telefonici, il nominativo dell’intervistato/i con il relativo profilo e ruolo svolto 

nell’impresa e descrivere  sinteticamente le problematiche riscontrate nella 

raccolta dei dati (problemi di contatto, problemi di interpretazione dei quesiti, 

eventuali rifiuto di risposta ad una o più sezioni/quesiti  del questionario, ecc.).  

La relazione, limitatamente alle informazioni disponibili, è richiesta anche nel 

caso di rifiuto esplicito da parte dell’impresa a compilare il questionario. La 

relazione dovrà essere anticipata all’ISTAT in formato elettronico entro un 

giorno lavorativo dal completamento dell’intervista. Le relazioni dovranno 

essere inviate successivamente in originale all’ISTAT per posta raccomandata, a 

spese del fornitore, entro quindici giorni dalla data dell’intervista; 
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i. prima dell’avvio della raccolta dati dovrà essere prevista dal Fornitore la 

formazione del personale coinvolto nella rilevazione, come prescritto al 

successivo punto 5.3.  Il Fornitore deve inoltre assicurare la partecipazione di 

tutti i rilevatori alle riunioni periodiche di verifica organizzate a Roma o in altra 

sede concordata con l’ISTAT (si veda punto 6.1);  

j. svolgimento delle interviste e della relativa registrazione elettronica entro 5 mesi 

dall’avvio della rilevazione, rispettando le scadenze di fornitura indicate nella 

tabella seguente: 

 
Calendario dei tassi di risposta programmati e richiesti al Fornitore al termine dei singoli 
periodi indicati (valori percentuali calcolati a partire dalla data di avvio dell’indagine) 

          

Periodo    MPSUC    

  tipologia A tipologia  B tipologia C 
Entro 60 gg dalla data di avvio 
dell’indagine 40 40 40  
Entro 120 gg dalla data di avvio 
dell’indagine 80 80 80  
Entro 150 gg dalla data di avvio 
dell’indagine 100 100 100  

     

k. ripresa dei contatti con l’impresa intervistata, a seguito di esplicita richiesta da 

parte dell’ISTAT di ottenere una verifica o un’integrazione dei dati forniti 

dall’impresa. La ripresa dei contatti, anche nella forma telefonica ove tale 

modalità risulti sufficiente, dovrà avvenire entro dieci giorni dall’inoltro della 

richiesta da parte dell’Istituto. Tale attività è considerata come completamento 

dell’intervista e non comporta ulteriori oneri a carico dell’ISTAT;  

l. sostituzione dell’impresa da intervistare, previa comunicazione e approvazione 

da parte dell’ISTAT, a seguito di mancato contatto con una o più imprese o di 

verifica che una impresa non è idonea a rispondere alla rilevazione. Tale attività 

è considerata come completamento della rilevazione e non comporta ulteriori 

oneri a carico dell’ISTAT; 

m. sostituzione, previa comunicazione e approvazione dell’ISTAT, dell’impresa da 

intervistare qualora il Fornitore venga a conoscenza, in qualunque  fase della 

rilevazione, che l’impresa intervistata non è più idonea a rispondere al 
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questionario in relazione all’unità complessa oggetto di indagine. Tale attività è 

considerata come completamento della rilevazione e non comporta ulteriori oneri 

a carico dell’ISTAT; 

n. comunicazione tempestiva all’ISTAT, tramite Raccomandata A.R. anticipata via 

mail, nel caso di rifiuto a concedere o completare (si veda in proposito il 

paragrafo 7) l’intervista,  previa compilazione  in modo puntuale di una relazione 

tecnica precisando le motivazioni e fornendo tutto il materiale di corredo 

necessario (esito vari contatti ecc.). L’ISTAT provvederà a diffidare l’impresa 

intervistata a rispondere entro un termine prefissato di 20 giorni. In caso di 

accettazione da parte del rispondente a concedere l’intervista in seguito alla 

diffida, il Fornitore dovrà provvedere a svolgere l’intervista entro il termine di 10 

giorni dal ricevimento della comunicazione inviata dall’ ISTAT via fax. 

o.  completamento delle interviste e invio telematico dei questionari entro 5 mesi 

dall’avvio della rilevazione, ad eccezione dei seguenti casi. E’ concessa una 

proroga di 20 giorni successivi al termine ultimo per la raccolta e invio dei 

questionari per il completamento dei questionari la cui intervista sia iniziata 

entro i 5 mesi dall’avvio della rilevazione o per la ripetizione richiesta 

dall’ISTAT di una intervista già effettuata ma che riporta nel questionario 

informazioni incomplete o mancanti. In questi casi è richiesto al Fornitore di 

inviare all’ISTAT, tramite Raccomandata A.R anticipata via e-mail almeno 5 

giorni prima del termine ultimo per la raccolta dei dati, la lista delle imprese per 

cui si richiede una proroga. Inoltre, è concessa al Fornitore una proroga di 60 

giorni dal termine ultimo per il completamento della raccolta dati nel caso in cui 

l’ISTAT abbia attivato, a seguito del rifiuto esplicito a rispondere da parte 

dell’impresa, la procedura sanzionatoria nei due mesi precedenti il termine 

ultimo per la raccolta dei dati.  
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4 Servizio di segreteria della rilevazione  

Il Fornitore dovrà disporre di un Servizio di Segreteria della rilevazione,  di idonea 

dimensione, supportato da un sistema di agenda condivisa accessibile in consultazione 

dall’ISTAT, in grado di assicurare i seguenti servizi: fissare gli appuntamenti con le imprese, 

gestire le agende dei rilevatori e permettere la consultazione dell'agenda da parte 

dell’intervistatore. La Segreteria dovrà svolgere almeno le seguenti attività consentendo di 

monitorare in modo distinto il piano di avanzamento dei lavori ed i risultati ottenuti per 

l’indagine: 

a) mantenere l’elenco aggiornato delle unità da intervistare, registrando ed aggiornando 

indirizzi, e-mail, numeri di telefono dell’unità e di eventuale personale dell’impresa 

coinvolto nell’indagine (segretarie, manager, ecc.); 

b) registrare data, ora e luogo in cui l'impresa si rende disponibile a svolgere l'intervista, 

indicando nomi e funzioni aziendali di coloro che parteciperanno all’incontro; 

c) identificare gli intervistatori disponibili a raggiungere l'impresa nella data e ora 

indicate in ordine di prossimità geografica all'impresa in questione ed alla categoria 

di appartenenza (intervistatori per aziende di tipologia A, B o C); 

d) assegnare l'intervista all’intervistatore prescelto e registrare l'appuntamento 

sull'agenda condivisa;  

e) visualizzare eventuali interviste in sospeso e l'indicazione fornita dall’intervistatore 

circa il successivo appuntamento; 

f) visualizzare eventuali interviste con esito negativo; 

g) trasmettere agli intervistatori le informazioni relative agli appuntamenti. 

 

 

Per quanto concerne le funzionalità che il sistema di agenda condivisa dovrà assicurare a 

ciascun intervistatore, si richiede di: 
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• poter visualizzare il calendario completo delle interviste programmate; 

• per ciascun appuntamento poter conoscere indirizzo esatto dell'impresa, recapiti 

(telefono e indirizzo e-mail), orario esatto, modalità di ingresso, tutte le ulteriori 

informazioni segnalate dall'impresa al momento del contatto (es. necessità di 

svolgere l'intervista in due o più momenti successivi), nonché le osservazioni che la 

Segreteria riterrà opportuno segnalare all’intervistatore (es. livello di disponibilità 

accordata all'indagine da parte dell’impresa da intervistare); 

• poter indicare per ogni visita ad imprese: data e ora della visita, il motivo di un 

eventuale rifiuto dettato dal ripensamento dell'impresa, l'eventuale sospensione 

dell'intervista; 

• in caso di sospensione dell'intervista, poter registrare l'appuntamento per la 

prosecuzione e il completamento dell'intervista sull'agenda; 

• trasmettere alla Segreteria le informazioni sugli esiti delle interviste. 

 

E' necessario che il sistema assicuri un aggiornamento in tempo reale delle informazioni in 

modo tale da garantire la tempestività nella comunicazione fra Segreteria e rete di 

rilevazione. L’agenda dovrà essere consultabile anche dall’ISTAT, che dovrà poter accedere 

ai dati aggiornati almeno al giorno precedente; fatti salvi i casi di impossibilità documentata, 

gli incontri programmati dovranno in ogni caso essere comunicati all’ISTAT con almeno 3 

giorni di anticipo al fine di consentire l’eventuale partecipazione di esperti dell’Istituto senza 

obbligo di segnalazione preventiva al Fornitore.  

 

4.1  Assegnazione e riassegnazione delle interviste agli intervistatori 

 

Il Servizio di segreteria della rilevazione schedula, distribuisce le interviste agli intervistatori 

e comunica in tempo reale gli appuntamenti agli intervistatori tenendo conto della 

compatibilità con gli impegni e le disponibilità, nonché dei tempi medi di somministrazione 

del questionario e della tipologia di impresa da intervistare. In caso di improvvisa 
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indisponibilità dell’intervistatore ad effettuare l'intervista, il Fornitore dovrà garantire 

l'immediata riassegnazione dell'intervista ad un  nuovo intervistatore, in possesso dei 

requisiti richiesti,  per rispettare l'appuntamento preso. 

Eventuali variazioni nelle assegnazioni originarie dovranno essere storicizzate. L'ISTAT 

dovrà essere messo in grado di visionare lo stato delle assegnazioni e le eventuali variazioni. 

Tale funzionalità, inoltre, deve offrire all'ISTAT la possibilità di visionare la situazione di 

ciascun intervistatore al fine di ottimizzarne le valutazioni. 

5    Organizzazione del Servizio  
 

Per la fornitura oggetto dell’appalto, il Fornitore dovrà mettere a disposizione risorse 

organizzative, tecniche, logistiche e umane, tali da garantire l’esecuzione dei servizi in 

conformità ai requisiti minimi prescritti nel presente capitolato tecnico e nel rispetto dei 

tempi indicati dall’ISTAT e dovrà descrivere nella propria offerta tecnica, in massimo 30 

pagine (esclusi i CV ma comprensive del piano di gestione dei rischi di cui al successivo 

paragrafo 12), l’organizzazione funzionale che si impegna ad adottare. Le risorse 

professionali dovranno avere requisiti non inferiori a quelli descritti nel successivo paragrafo 

5.2. L’eventuale sostituzione di una risorsa dovrà essere comunicata tempestivamente 

all’ISTAT, che valuterà di volta in volta il possesso dei requisiti professionali minimi 

richiesti per l’appalto in oggetto in funzione del curriculum presentato, ed accettata 

dall’ISTAT. Non potranno essere effettuate interviste da risorse per le quali l’Istat non abbia 

dato il proprio assenso. 

 

5.1     Responsabile di progetto del Fornitore 

 

Il Fornitore in sede di offerta dovrà indicare a pena di esclusione un responsabile di 

progetto, a cui verrà affidata la direzione e la responsabilità di tutte le attività previste dalla 

fornitura. Si richiede che tale figura possegga il diploma di laurea specialistica o il diploma 

di laurea conseguito secondo il precedente ordinamento, con esperienza di almeno 10 anni 

nel coordinamento di ricerche, consulenze o rilevazione dati su imprese o gruppi di imprese 
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prevalentemente attivi nell’industria e nei servizi e che presentano in almeno uno degli anni 

tra il 2009 ed il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o 

superiore a 100 milioni di euro in relazione al complesso delle attività svolte in Italia e 

all’estero. Tali requisiti dovranno essere opportunamente e dettagliatamente indicati e 

documentati nel curriculum vitae da allegare all’offerta, a pena di esclusione. L’ISTAT si 

riserva la verifica dei requisiti indicati nelle forme ritenute opportune.  

Il Responsabile di progetto, nel rispetto delle direttive generali impartite dall’ISTAT, dovrà 

proporre soluzioni ed interventi ritenuti funzionali al raggiungimento degli obiettivi e al 

miglioramento dei risultati dell’indagine. Tali suggerimenti saranno valutati di volta in volta 

dai responsabili ISTAT che si occupano dell’indagine. Il Responsabile di progetto dovrà 

seguire l’indagine costantemente e per l’intera durata della fornitura e rappresenterà l’unico 

referente per l’ISTAT in merito a problematiche di natura metodologico-organizzativa e 

tecnica. A tale scopo dovrà essere munito di apposita procura per l’assunzione delle 

decisioni organizzative ed operative concordate con ISTAT o ritenute dall’Istituto necessarie 

per assicurare il buon andamento dell’indagine. La procura rappresenta una condizione 

essenziale per l’esecuzione del contratto e dovrà essere sottoscritta dal Fornitore entro 10 

giorni lavorativi dalla comunicazione dell’aggiudicazione. In caso di mancata sottoscrizione 

della procura nei termini, l’ISTAT potrà a suo insindacabile giudizio procedere alla revoca 

dell’aggiudicazione per colpa del Fornitore, senza che questi nulla abbia a pretendere a 

qualsiasi titolo. 

In caso di imprese di particolare dimensione o criticità il Responsabile di progetto potrà 

svolgere direttamente contatti ed interviste in aggiunta agli intervistatori richiesti. 

Il Responsabile di progetto potrà essere sostituito dal Fornitore solo con assenso dell’ISTAT, 

che esprimerà un proprio parere vincolante per il Fornitore in merito all’idoneità del nuovo 

Responsabile. L’ISTAT si riserva di chiedere la sostituzione del Responsabile del progetto a 

proprio insindacabile giudizio; in questo caso il Fornitore dovrà provvedere alla sostituzione 

con persona avente i requisiti indicati dal presente paragrafo entro il termine di 20 giorni 

naturali e consecutivi. Il mancato rispetto dei termini darà luogo all’applicazione delle penali 

previste; la mancata sostituzione potrà comportare, a insindacabile giudizio dell’ISTAT, la 

revoca del contratto e l’affidamento dell’esecuzione ad altra Società, in danno al Fornitore. 
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5.2  Intervistatori 

I rilevatori dedicati alla conduzione delle interviste devono possedere i seguenti requisiti 

minimi: conoscenze informatiche: Windows, Office, Internet, posta elettronica; disponibilità 

di autovettura o altro mezzo adeguato per spostamenti intracomunali e intercomunali; 

disponibilità di telefono cellulare, il cui numero dovrà essere fornito all’ISTAT prima 

dell’avvio dell’indagine. Dovranno altresì fornire il proprio Codice Fiscale che sarà 

necessario in fase di autenticazione per l’accesso al portale dedicato per la registrazione delle 

risposte alla rilevazione.  Essi dovranno inoltre possedere, in relazione alla segmentazione 

della  lista di indagine della rilevazione MPSUC in tre diversi tipologie, le competenze 

professionali minime riportate nella tabella seguente. 

Prospetto dei profili professionali richiesti per gli intervistatori  dell’indagine MPSUC 

Tipologie 
di 

imprese  
Requisiti professionali richiesti 

A.  

Laurea specialistica o diploma di laurea conseguito secondo il precedente 

ordinamento con esperienza professionale successiva di almeno 10 anni in 

attività di ricerca o consulenza in materia di organizzazione, pianificazione o 

strategie aziendali avente per oggetto imprese o gruppi di imprese che 

presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti 

pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o superiore a 100 milioni di euro 

in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero. 

B.  

Laurea specialistica o diploma di laurea conseguito secondo il precedente 

ordinamento con esperienza professionale successiva di almeno 5 anni in attività 

di ricerca o consulenza in materia di organizzazione, pianificazione o strategie 

aziendali o nella predisposizione ed analisi dei conti economici avente per 

oggetto imprese o gruppi di imprese che presentano in almeno uno degli anni tra 

il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato 

pari o superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e 

all’estero.  

C.  

Laurea triennale conseguita con il nuovo ordinamento o diploma di laurea 

conseguito secondo il precedente ordinamento con esperienza professionale 

successiva di almeno 3 anni oppure diploma di scuola media superiore con 

esperienza professionale successiva di almeno 6 anni in ricerca o consulenza in 

materia di organizzazione, pianificazione e strategie aziendali oppure nella 

predisposizione e analisi dei conti economici avente per oggetto imprese o 

gruppi di imprese che presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 

un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o superiore a 

100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero. 
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Si richiede che per lo svolgimento del servizio nei tempi indicati e secondo gli standard di 

qualità richiesti dall’ISTAT il Fornitore metta a disposizione almeno 45 intervistatori così 

suddivisi: nr. 5 in possesso dei requisiti richiesti per le interviste alla  tipologia A, nr. 15 per 

le interviste alla  tipologia B e nr. 25 per le interviste alla tipologia C. In sede di offerta il 

Fornitore potrà prevedere l’utilizzo di un numero maggiore di intervistatori per ciascuna 

tipologia di imprese.  

Prima dell’aggiudicazione definitiva da parte dell’ISTAT, il Fornitore dovrà fornire i 

curriculum compilati per tutti gli intervistatori. Per i curricula non presentati in sede di 

offerta e relativi agli intervistatori con profilo A e B dovrà essere adottato lo standard 

riportato in allegato 3b e 3c. Per gli altri intervistatori (profilo C) il CV dovrà comunque 

essere predisposto secondo lo standard europeo facendo esplicito riferimento ai requisiti 

professionali richiesti dal presente bando di gara. I requisiti richiesti devono essere posseduti 

alla data di pubblicazione del bando. L’ISTAT si riserva di effettuare i controlli ritenuti 

opportuni su quanto dichiarato nei Curriculum Vitae di ciascun intervistatore. 

Ciascun intervistatore dovrà essere munito di apposito cartellino di riconoscimento e dovrà 

essere opportunamente formato per la conduzione dell'indagine e dell'intervista. La rete di 

rilevazione per l’indagine dovrà garantire la copertura dell'intero territorio nazionale ed 

essere ripartita in modo funzionale alle esigenze della rilevazione. Gli intervistatori della rete 

dovranno essere in grado di raggiungere autonomamente le diverse località dell’area 

geografica su cui insiste la rilevazione.  

Nel corso dell’indagine gli intervistatori selezionati dal Fornitore che, a insindacabile 

giudizio dell’ISTAT, non risultassero idonei allo scopo, dovranno essere sostituiti entro 5 

giorni naturali e consecutivi. 
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5.3  Formazione degli intervistatori e degli addetti al Servizio di Segreteria 

 

Prima dell’avvio delle interviste dovrà essere organizzata dal Fornitore la formazione degli 

intervistatori (che verrà curata da esperti dell’ISTAT) e degli addetti al Servizio di segreteria 

della rilevazione. La formazione  sarà tenuta presso idonei locali messi a disposizione dal 

Fornitore e avrà durata di 2 giorni. Il Fornitore  dovrà garantire la partecipazione di tutti gli 

intervistatori e gli addetti al Servizio di segreteria della rilevazione per l’intera durata. Dovrà 

essere rilevata, a tale scopo, la presenza dei partecipanti. Il materiale didattico per gli aspetti 

attinenti ai contenuti, alle modalità di svolgimento dell’indagine e al sistema di compilazione 

online sarà predisposto dall’ISTAT e dovrà essere riprodotto e distribuito dal Fornitore  a 

tutti i partecipanti. Nel corso di formazione si potranno tenere esercitazioni su specifici 

aspetti dell’indagine e del questionario.  

In caso di sostituzione degli intervistatori e degli addetti alla Segreteria, il Fornitore dovrà 

tempestivamente provvedere all’organizzazione di ulteriori briefing teorici e tecnici per gli 

operatori subentranti che non abbiano già partecipato alla formazione, secondo le modalità 

da concordare con l’ISTAT. Se richiesto dall’ISTAT dovranno essere inoltre previsti periodi 

variabili di affiancamento dei nuovi intervistatori al gruppo di rilevazione consolidato.  

Le interviste svolte da intervistatori che non abbiano preso parte alla formazione non saranno 

pagate dall’ISTAT, che ne potrà chiedere la ripetizione senza alcun onere aggiuntivo per 

l’Istituto. 

 

6  Conduzione delle interviste  
 

Per quanto riguarda il questionario della rilevazione, l’intervistatore dovrà presentarsi nel 

luogo fissato per l’intervista indicato dall’impresa, all'orario preciso concordato con 

l'intervistato/i. Prima di iniziare l'intervista, l’intervistatore provvederà a consegnare 

all'intervistato/i la lettera di presentazione dell'indagine nel caso in cui questi non l'avesse 

ricevuta. L’intervista dovrà svolgersi alla presenza di referenti aziendali qualificati come 

specificato al precedente paragrafo 2.ii.  
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Nel corso dell'intervista l'intervistatore fornirà la massima collaborazione agli intervistati, 

ponendoli a loro agio e facilitandoli nella comprensione delle domande, attenendosi 

scrupolosamente alle indicazioni metodologiche impartite dall'ISTAT nel corso di 

formazione. 

Al termine di ciascuna intervista, l’intervistatore annoterà sull'apposita scheda presente nel 

questionario, l'esito e le proprie osservazioni in merito all'andamento dell'intervista. 

L’intervistatore, inoltre, provvederà a consegnare personalmente all'intervistato/i una lettera 

di ringraziamento a firma del presidente dell'ISTAT. 

L'intervista si considererà conclusa quando saranno ottenute tutte le informazioni previste 

nel/i questionario/i o comunque quando l’intervistato si rifiuterà di fornire ulteriori risposte. 

E' contemplata l'ipotesi di sospendere momentaneamente l'intervista, nel caso l’intervistato/i 

lo richieda e di completare la somministrazione del questionario in un appuntamento 

successivo. In questo caso l’intervistatore dovrà concordare il nuovo appuntamento.  

Nel caso in cui l’intervistato decida di interrompere la propria disponibilità in corso di 

intervista, l’intervistatore segnalerà nella relazione l'esito negativo (si veda in proposito il 

paragrafo 7) esplicitando le motivazioni addotte. Di ciò verrà data immediata informazione 

all’ISTAT, con le modalità indicate al precedente paragrafo 3.n.  

In caso di malfunzionamento del personal computer o del questionario elettronico in corso di 

intervista, l’intervistatore procederà a completare la stessa utilizzando un modello cartaceo e 

provvedendo, non appena sarà sanato il guasto, a registrare le informazioni sul questionario 

elettronico. 

A supporto dello svolgimento dell'indagine, l’ISTAT metterà a disposizione il riferimento di 

alcuni esperti che forniranno l'assistenza necessaria agli intervistatori impegnati nella 

conduzione delle interviste in modalità back office per risolvere eventuali problematiche 

relative a questioni di merito sulle domande.   
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6.1 Debriefing del  personale addetto alla rilevazione  

 
In corso d’opera e secondo le necessità, sono previste due o più riunioni con tutti gli 

intervistatori, per valutare l’andamento della rilevazione e discutere eventuali difficoltà 

incontrate. Secondo le esigenze, questi incontri avranno durata indicativa di circa mezza 

giornata. Tali incontri saranno condotti da funzionari dell’ISTAT, eventualmente unitamente 

ad altri esperti, in presenza del responsabile di progetto. L’onere dell’organizzazione di tutti i 

debriefing, effettuati presso i locali del Fornitore, sarà totalmente a carico dello stesso. Il 

Fornitore, inoltre, dovrà garantire la presenza di tutti gli intervistatori convocati su 

indicazione dell’ISTAT. 

 

7 Verifica degli standard di qualità dell’output  

Le interviste e la registrazione elettronica dei dati richiesti dal questionario dovranno essere 

realizzate secondo le metodologie e gli standard di qualità forniti dall’ISTAT sulla base di 

apposita documentazione. In particolare, la documentazione fornita dall’ISTAT nelle “Linee 

guida per la  conduzione dell’indagine” dovrà essere scrupolosamente seguita dagli 

intervistatori e da tutto il personale incaricato dell’indagine.   

In caso di mancata risposta totale o parziale ad uno o più quesiti del questionario, a seguito 

di declino esplicito da parte degli intervistati, il conduttore è tenuto a ricordare 

l’obbligatorietà delle risposte complete a tutti i quesiti della rilevazione. Se non è comunque 

possibile ottenere una risposta di qualità a tutti i quesiti proposti, il questionario sarà ritenuto 

completo se sono stati compilati almeno l’80% dei quesiti, ed in particolare il 100% dei 

quesiti segnalati dall’ISTAT come quesiti “chiave” (circa il 60% del totale delle domande 

del questionario). In caso di questionari incompleti, l’intervistatore deve informare il 

rispondente e applicare la procedura prevista al precedente paragrafo 3.n.  

L’ISTAT si riserva la facoltà di valutare il corretto svolgimento (inclusi i rifiuti a rispondere 

in tutto o in parte) nonché la qualità complessiva delle informazioni raccolte dal Fornitore in 

relazione all’intero processo di raccolta dei dati anche tramite telefonate, contatti diretti con 

le imprese intervistate, analisi preliminare dei dati raccolti. 
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8 Condizioni per la fornitura del Servizio 
 

Ai fini delle fornitura del servizio: 

 

a) il Fornitore dovrà esplicitamente accettare in sede di offerta tecnica tutti i requisiti 

minimi del servizio oggetto del presente capitolato tecnico e assicurare il 

completamento del servizio in base alle quantità, ai termini, da intendersi essenziali e 

perentori, ed alle eventuali priorità indicate dall'ISTAT; 

b) il Fornitore è tenuto ad attenersi alle istruzioni definite dall’ISTAT e a farle rispettare 

dai propri intervistatori. A tal proposito, ISTAT si riserva di effettuare controlli sul 

rispetto delle istruzioni fornite e controlli telefonici presso gli individui intervistati, 

volti a verificare l'avvenuta realizzazione delle interviste in tutte le sue parti; 

c)  il Fornitore  dovrà eseguire i contatti telefonici con le aziende da intervistare in 

modo di assicurare che le interviste siano completate e trasmesse all’Istat entro 5 

mesi dall’avvio dell’indagine. Resta fermo quanto previsto al paragrafo 3.o.; 

d) il Fornitore dovrà predisporre una rete di rilevazione che operi sul territorio nazionale  

dimensionata per svolgere le interviste richieste nei tempi previsti; 

e) il Fornitore dovrà garantire che:  

• alla data di inizio della rilevazione, sia operativo un numero congruo di 

intervistatori, fissato in non meno di 5 per le imprese di  tipologia A, 15  per 

le imprese di tipologia B e 25 per le imprese di  tipologia C dedicati 

esclusivamente all'indagine, con esperienza e qualificazioni professionali 

commisurate alle attività da svolgere e comunque non inferiori a quelle 

richieste dall’ISTAT;  

• tutti gli intervistatori dedicati all'indagine siano egualmente formati e istruiti 

sull'indagine stessa e sul corretto utilizzo del sistema messo a disposizione 

dall’ISTAT quale strumento esclusivo per la registrazione delle interviste e la 

trasmissione dei dati;  

• sia ridotto al minimo il turnover tra gli intervistatori;  
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• tutti i sostituti vengano precedentemente formati, sempre sotto la supervisione 

ISTAT; 

• se necessario, le interviste individuali siano effettuate anche il sabato o in 

orari extra ufficio; 

 

f) le strutture tecnologiche e logistiche necessarie per il servizio oggetto dell’appalto 

sono a totale carico del Fornitore;  

g) il Fornitore dovrà rispettare la lista delle imprese fornita dall’ISTAT. In caso di 

eventuali variazioni apportate sulla base delle “Linee guida per la conduzione 

dell’indagine”, il Fornitore dovrà preventivamente comunicarle all’ISTAT che si 

riserva di approvarle.; 

h) il Fornitore si impegna ad utilizzare, per le attività previste dalla fornitura in oggetto, 

le risorse indicate in fase di offerta; 

i) l’ISTAT si riserva in qualsiasi momento la facoltà di richiedere la sostituzione di 

intervistatori ritenuti non idonei; in questo caso il Fornitore  si impegna a sostituirle 

entro il termine massimo di 5 giorni lavorativi, con persone aventi i requisiti 

professionali minimi previsti nel presente capitolato,  senza che ciò comporti alcun 

rinvio delle scadenze fissate. Nel caso in cui i sostituti non abbiamo già partecipato 

alla formazione, gli stessi dovranno ricevere i moduli formativi previsti;  

l) prima dell’avvio della fase di formazione, il Fornitore  dovrà confermare all’ISTAT, 

su supporto informatico, la lista degli intervistatori offerti. 

 

9 Comunicazione tra società fornitrice e l’ ISTAT 
 

Tutte le comunicazioni  di servizio con l’ISTAT dovranno avvenire tramite l’indirizzo 

di posta elettronica “cens2011ruc@istat.it”. Saranno inoltre forniti dall’ISTAT tre numeri di 

telefono di referenti interni. Per le comunicazioni aventi ricadute contrattuali, ad esempio sui 

tempi e sulle modalità di esecuzione del contratto, verrà utilizzato il fax o la Posta 

Raccomandata R.R.. Resta fermo quanto indicato al paragrafo 3.n e 3.o..  
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Il Fornitore  dovrà attenersi alle istruzioni definite dall’ISTAT e farle rispettare dai 

propri operatori.  

  

10  Protezione dei dati personali 
 

 Il fornitore dovrà impegnarsi ad osservare quanto indicato all’art. 13 dello schema di 

contratto (Allegato 6 al bando di gara). 

 

 

11  Monitoraggio e qualità della fornitura 
 

Sulla base di quanto previsto nelle presenti specifiche tecniche, è fondamentale disporre in 

ogni momento di strumenti di controllo efficienti e tempestivi. 

A tal fine, il Fornitore dovrà prevedere la realizzazione di un sistema di monitoraggio reso 

accessibile all’ISTAT via WEB, contenente: 

a) con cadenza almeno settimanale, un prospetto riepilogativo delle interviste svolte e di 

quelle prenotate,  suddivise per Regione, provincia, intervistatore, tipologia di 

imprese A, B, o C ed esito dell’intervista stessa; 

b) con cadenza almeno settimanale la lista nominativa delle imprese intervistate, 

prenotate, ancora da intervistare, che hanno rifiutato l’intervista;  

Il Fornitore dovrà inoltre garantire l’accesso all’ISTAT all’agenda condivisa di cui al 

precedente punto 4. 

L’ISTAT si riserva di indicare, anche dopo l’avvio del contratto, eventuali ulteriori 

informazioni che dovranno essere inserite nel sistema di monitoraggio e rese disponibili con 

cadenza predefinita; il Fornitore avrà dieci giorni naturali e consecutivi per l’aggiornamento 

del sistema di monitoraggio necessario per recepire le richieste. 

Il Fornitore dovrà altresì: 

a) entro sette giorni dalla stipula del contratto realizzare il sistema di monitoraggio e  

l’agenda condivisa; 
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b) assicurare la massima collaborazione al fine del buon esito delle attività di controllo 

decise dall’ISTAT. 

 

12  Piano di gestione dei rischi 
 

L’esecuzione dei servizi nei tempi e nei termini stabiliti rappresenta un vincolo essenziale 

per il buon esito dell’indagine; è quindi necessario che il Fornitore sia in condizione di 

gestire le criticità, da qualsiasi causa originate, che si possono manifestare nello svolgimento 

dell’attività. 

A tal fine, per lo svolgimento del servizio, il Fornitore dovrà: 

1. includere nell’offerta un piano di gestione dei rischi individuando le possibili 

emergenze che potrebbero pregiudicare la regolare esecuzione del contratto, 

catalogate per livello di gravità. Tra tali criticità vanno almeno considerate le 

seguenti: 

• ritardo nel piano di svolgimento delle interviste; 

• elevato livello di turn-over tra gli intervistatori e gli addetti alla segreteria 

organizzativa; 

• difetti dell’hardware e software utilizzato per le indagini; 

• malfunzionamenti dell’agenda condivisa; 

2. per ciascuna tipologia individuata, formulare il piano di interventi finalizzato ad 

assicurare il regolare adempimento delle obbligazioni contrattuali, indicando almeno: 

• le procedure da seguire; 

• le modalità di intervento ed i tempi; 

• le modalità di soluzione programmate; 

• i mezzi, le apparecchiature ed il personale con cui gestire l’emergenza; 

• le forme di coordinamento sia all’interno che con l’ISTAT; 

• l’impatto delle eventuali soluzioni proposte; 
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3. indicare la presenza nella propria organizzazione di risorse con le professionalità 

richieste da impiegare in caso di ritardo nell’esecuzione delle interviste o di turnover 

superiore a quello previsto; 

4. attivare il piano di gestione dei rischi in seguito al manifestarsi delle condizioni 

previste dal piano stesso o su richiesta dell’ISTAT. Il Fornitore dovrà dare 

comunicazione all’ISTAT delle situazioni di emergenza con la massima tempestività;  

5. integrare le situazioni non previste valutando la situazione specifica ed adottando 

iniziative o provvedimenti da comunicare e cooordinare con l’ISTAT, sempre con 

l’obiettivo primario di limitare al massimo i disagi e ripristinare nel più breve tempo 

possibile il servizio secondo gli standard previsti; 

6. predisporre, sulla base delle indicazioni contenute nel piano delle emergenze, in 

tempi di assenza di criticità, gli interventi programmati destinati all’attività di 

prevenzione, con l’obiettivo di anticipare le crisi e di assicurare i livelli minimi e gli 

standard di qualità del servizio nelle eventuali situazioni di emergenza. 

 

Il responsabile dell’attuazione del Piano è il Responsabile di progetto del Fornitore. 

 

13 Elenco degli allegati al Capitolato tecnico: 
 

4.1) Facsimile questionario indagine statistica MPSUC; 

4.2) Relazione sull’esito dell’intervista  

4.3a) Schema curriculum vitae Responsabile di Progetto; 

4.3b) Schema curriculum vitae intervistatore per imprese di tipologia A; 

4.3c) Schema curriculum vitae intervistatore per imprese di tipologia B; 

4.4) Criteri di aggiudicazione dell’appalto. 

 

 

 



































































Allegato 4.2 -Relazione sulla conduzione dell’intervista relativa   

all’indagine sulle unità complesse  

 
(compilare solo la riga di interesse) 

Società intervistata  

Tipologia Denominazione Sede 

A   

B   

C   
 

 

Intervista 

Luogo Data Ora Durata 

(ore/min) 

Esito(positivo/

negativo) 
     

 

 
Intervistatori 

Nome  Cognome Riferimento telefonico  

  

  

  

 
 

Intervistati 

Nome e cognome Profilo Ruolo 

   

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Quadro sintetico dei problemi riscontrati nella conduzione dell’intervista 
 
Problemi e criticità Riscontro 

(Positivo/Negativo) 

Note esplicative (motivazioni fornite 

dall’impresa, commenti su aspetti specifici, 

ecc)  

Rifiuto alla compilazione 

dell’intero questionario 

  

La società non ha 

consentito lo svolgimento 

dell’intervista nei tempi e 

nelle modalità concordate 

  

La società non ha messo a 

disposizione personale 

idoneo, per competenze e 

capacità di interlocuzione,  

per la conduzione 

dell’intervista  

  

Gli intervistati hanno 

lamentato problemi di 

eccessiva lunghezza del 

questionario e/o 

dell’intervista  

  

Gli intervistati hanno 

lamentato problemi di 

comprensione e/o 

interpretazione di alcuni 

quesiti/sezioni (indicare 

quali quesiti e/o sezioni) 

  

Rifiuto di rispondere ad 

alcuni quesiti/sezioni  

(indicare quali quesiti e/o 

sezioni) 

  

Necessità di ricontattare 

società per integrare 

informazioni non 

disponibili al momento 

dell’intervista 

  

Nel caso di rifiuto esplicito a compilare il questionario si prega di raccogliere tutte le 

informazioni utili fornite dall’impresa e di informare la stessa circa la necessità di 

fornire apposita documentazione cosi come descritto nelle linee giuda per la 

compilazione del questionario dell’indagine.  

 

Luogo e data   firma intervistatori   firma intervistati 



ALLEGATO  4.3a – CARATTERISTICHE DELLE FIGURA PROFESSIONALE E STRUTTURA DEL 

CURRICULUM VITAE  PER IL RESPONSABILE DEL PROGETTO DA PRESENTARE IN SEDE DI OFFERTA 

 

 

Requisiti professionali richiesti  

Diploma di laurea specialistica o diploma di laurea conseguito secondo il precedente 

ordinamento, con esperienza di almeno 10 anni nel coordinamento di ricerche, consulenze 

o rilevazione dati su imprese o gruppi di imprese con caratteristiche analoghe a quelle di 

interesse per la presente gara. In particolare, le imprese oggetto di queste attività 

dovranno avere le seguenti caratteristiche: presentare in almeno uno degli anni tra il 2009 

e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o superiore 

a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero.  

 

 

SCHEMA DEL CURRICULUM VITAE 
Il curriculum da presentare in sede di Offerta tecnica, dovrà essere conforme allo schema che segue. 

Le parti riportate in corsivo sono una spiegazione per la compilazione e devono essere cancellate. 

 

Dati Personali 
Nome e Cognome: deve essere sostituito da una “sigla identificativa”. L’elenco dei nominativi 

corrispondenti alle sigle identificative riportate sui curricula dovrà essere inserita in apposita 

busta (come indicato negli Atti di Gara) che verrà aperta dall’ISTAT solo in caso di 

aggiudicazione. 

Data di nascita: 

Residenza:  

  

Istruzione e formazione 
Specificare le seguenti informazioni a partire da quelle più recenti: 

Data di conseguimento del titolo: 

Denominazione del corso di laurea: 

Tipologia di laurea (laurea specialistica o diploma di laurea vecchio ordinamento)  

Università:   

 

Esperienza lavorativa 
Indicare in modo sintetico le esperienze lavorative a partire da quelle più recenti  

Dal – al: 

Società/Ente:  

Mansione/qualifica:  

 

Esperienze e competenze professionali rilevanti per la gara  
 

In relazione ai requisiti professionali richiesti per l’accesso alla gara si richiede di elencare, sulla 

base dello schema sottostante, i progetti e le attività rilevanti per cui è stato svolto il ruolo di 

coordinatore/responsabile di progetto realizzati per un periodo minimo di 10 anni anche non 

continuativi.  

 

 

 

 

 



Denominazione 

progetto/ breve 

descrizione 

dell’attività svolta  

Tipologia di 

attività svolta  

(consulenza, 

ricerca o studi sul 

campo) 

Le imprese 

oggetto di 

questa attività 

soddisfano 

requisiti 

richiesti (a)?  

SI/NO 

Elencare le 

principali  

ragioni sociali 

delle imprese o 

gruppi oggetto 

di questa attività 

Responsabile/ 

coordinatore del 

progetto?  

SI/NO 

Da 

(mese/anno) 

A 

(mese/anno) 

       

       

       

       

       
(a) Sono da considerare come oggetto delle attività di consulenza, ricerca ecc. esclusivamente le imprese o i gruppi di imprese  che  

presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o 

        superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero. 

 

Conoscenze informatiche strumentali: Conoscenza e utilizzo dei principali applicativi su PC 

portatile con particolare riguardo all’utilizzo dei browser di navigazione on line come specificato 

nel bando di gara. 

 
In relazione ai requisiti professionali richiesti per l’assegnazione di punteggio si richiede di 

elencare, sulla base dello schema sottostante, i progetti e le attività coordinati in qualità di 

responsabile del progetto e che presentano le seguenti caratteristiche:  

- progetti e attività diversi da quelli riportati per l’accesso alla gara 

- progetti e attività valutati sulla base del loro importo economico fino ad un valore massimo 

cumulato per tutti i progetti ed attività pari a 4 milioni di euro  

 
Denominazione 

progetto/ breve 

descrizione 

dell’attività svolta  

Tipologia di 

attività svolta  

(consulenza, 

ricerca o studi 

sul campo)  

Le imprese 

oggetto di 

questa attività 

soddisfano 

requisiti 

richiesti (a)?  

SI/NO 

Elencare le 

principali  

ragioni sociali 

delle imprese o 

gruppi oggetto 

di questa 

attività 

Responsabile/ 

coordinatore 

del progetto?  

SI/NO 

Da 

(mese/anno) 

A 

(mese/anno) 

Importo 

economico in  

euro al netto 

di IVA 

        

        

        

        

        
(a) Sono da considerare come oggetto delle attività di consulenza, ricerca ecc.  esclusivamente le imprese o i gruppi di impresa che  

presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o 

        superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero. 

 

 

All’interno dell’apposita busta confezionata secondo quanto indicato negli atti di gara dovrà essere 

riportata la corrispondenza tra “sigla identificativa” e nome della risorsa unitamente alla 

dichiarazione firmata dalla risorsa stessa relativa alla veridicità di dati ed informazioni riportate 

all’interno del CV reso in forma anonima. 

Es: 

Sigla 

identificativa 

Nome e 

Cognome 

Profilo Dichiarazione e firma 
CJ 1 Mario Rossi Responsabile Senior Dichiaro che i dati e le informazioni contenute nel 

mio corrispondente curriculum vitae reso in forma anonima corrispondono al vero 

(firma) 



ALLEGATO  4.3b – CARATTERISTICHE DELLE FIGURE PROFESSIONALI E STRUTTURA DEI 

CURRICULA PER GLI INTERVISTATORI PER LE IMPRESE DI TIPOLOGIA A DA PRESENTARE IN SEDE 

DI OFFERTA 

 

 

Requisiti professionali richiesti   

Laurea specialistica o diploma di laurea conseguito secondo il precedente 

ordinamento con esperienza professionale successiva di almeno 10 anni in 

attività di ricerca o consulenza in materia di organizzazione, pianificazione o 

strategie aziendali avente per oggetto imprese o gruppi di imprese che 

presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti 

pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o superiore a 100 milioni di euro 

in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero.  

 

SCHEMA DEL CURRICULUM VITAE 
I curricula degli intervistatori da presentare in sede di Offerta tecnica, dovranno essere conformi 

allo schema che segue. Le parti riportate in corsivo sono una spiegazione per la compilazione e 

devono essere cancellate. 

 

Dati Personali 
Nome e Cognome: deve essere sostituito da una “sigla identificativa”. L’elenco dei nominativi 

corrispondenti alle sigle identificative riportate sui curricula dovrà essere inserita in apposita 

busta (come indicato negli Atti di Gara) che verrà aperta dall’ISTAT solo in caso di 

aggiudicazione. 

Data di nascita: 

Residenza:  

  

Istruzione e formazione 
Specificare le seguenti informazioni a partire da quelle più recenti: 

Data di conseguimento del titolo: 

Denominazione del corso di laurea: 

Tipologia di laurea (laurea specialistica o diploma di laurea vecchio ordinamento)  

Università:  

 

Esperienza lavorativa 
Indicare in modo sintetico le esperienze lavorative a partire da quelle più recenti  

Dal – al: 

Società/Ente:  

Mansione/qualifica:  

 

 

Dal – al: 

Società/Ente:  

Mansione/qualifica:  

 

 

 

 

 

 



Esperienze e competenze professionali rilevanti per la gara  
 

In relazione ai requisiti professionali richiesti per l’accesso alla gara nonché ai criteri di  

assegnazione di punteggio si richiede di elencare, sulla base dello schema sottostante, i progetti e le 

attività rilevanti realizzati per un periodo minimo di 10 anni e massimo di 20, anche non 

continuativi.  

 
Denominazione 

progetto/ breve 

descrizione 

dell’attività svolta  

Tipologia di 

attività svolta  

(consulenza, 

ricerca) 

Le imprese 

oggetto di 

questa attività 

soddisfano 

requisiti 

richiesti (a)?  

SI/NO 

Elencare le 

principali  ragioni 

sociali delle 

imprese o gruppi 

oggetto di questa 

attività 

Ruolo svolto e 

responsabilità 

Da 

(mese/anno) 

A 

 (mese/anno) 

Tipo di 

valutazione 

(b)  

 

        

        

        

        

        
(a) Sono da considerare come oggetto delle attività di consulenza, ricerca ecc. esclusivamente le imprese o i gruppi di imprese  che  

presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o 

                 superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero. 

 

(b) Si prega di contraddistinguere ciascuna attività elencata con il termine “A” se si richiede la valutazione ai fini esclusivi dei requisiti 

minimi  per l’accesso alla gara e con il termine “B” ai fini esclusivi di attribuzione di punteggio aggiuntivo.  La stessa attività non 

può essere valutata per entrambe le tipologie. 

 

Conoscenze informatiche strumentali: Conoscenza e utilizzo dei principali applicativi su PC 

portatile con particolare riguardo all’utilizzo dei browser di navigazione on line come specificato 

nel bando di gara. 

 

All’interno dell’apposita busta confezionata secondo quanto indicato negli atti di gara dovrà essere 

riportata la corrispondenza tra “sigla identificativa” e nome della risorsa unitamente alla 

dichiarazione firmata dalla risorsa stessa relativa alla veridicità di dati ed informazioni riportate 

all’interno del CV reso in forma anonima. 

Es: 

Sigla 

identificativa 

Nome e 

Cognome 

Profilo Dichiarazione e firma 
CJ 1 Mario Rossi Cons. Junior Dichiaro che i dati e le informazioni contenute nel 

mio corrispondente curriculum vitae reso in forma anonima corrispondono al vero 

(firma) 



ALLEGATO  4.3c – CARATTERISTICHE DELLE FIGURE PROFESSIONALI E STRUTTURA DEI 

CURRICULA PER GLI INTERVISTATORI PER LE IMPRESE DI TIPOLOGIA B DA PRESENTARE IN SEDE DI 

OFFERTA 

 

 

Requisiti professionali richiesti  

Laurea specialistica o diploma di laurea conseguito secondo il precedente 

ordinamento con esperienza professionale successiva di almeno 5 anni in attività 

di ricerca o consulenza in materia di organizzazione, pianificazione o strategie 

aziendali oppure nella predisposizione e analisi dei conti economici delle imprese 

avente per oggetto imprese o gruppi di imprese che presentano in almeno uno 

degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure 

un fatturato pari o superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte 

in Italia e all’estero.  

 

SCHEMA DEL CURRICULUM VITAE 
I curricula degli intervistatori da presentare in sede di Offerta tecnica, dovranno essere conformi 

allo schema che segue. Le parti riportate in corsivo sono una spiegazione per la compilazione e 

devono essere cancellate. 

 

Dati Personali 
Nome e Cognome: deve essere sostituito da una “sigla identificativa”. L’elenco dei nominativi 

corrispondenti alle sigle identificative riportate sui curricula dovrà essere inserita in apposita 

busta (come indicato negli Atti di Gara) che verrà aperta dall’ISTAT solo in caso di 

aggiudicazione. 

Data di nascita: 

Residenza:  

  

Istruzione e formazione 
Specificare le seguenti informazioni a partire da quelle più recenti: 

Data di conseguimento del titolo: 

Denominazione del corso di laurea: 

Tipologia di laurea (laurea specialistica o diploma di laurea vecchio ordinamento)  

Università:  

 

Esperienza lavorativa 
Indicare in modo sintetico le esperienze lavorative a partire da quelle più recenti  

Dal – al: 

Società/Ente:  

Mansione/qualifica:  

 

 

Dal – al: 

Società/Ente:  

Mansione/qualifica:  

 

 

 

 

 



Esperienze e competenze professionali rilevanti per la gara  
 

In relazione ai requisiti professionali richiesti per l’accesso alla gara nonché ai criteri di  

assegnazione di punteggio si richiede di elencare, sulla base dello schema sottostante, i progetti e le 

attività rilevanti realizzati per un periodo minimo di 5 anni e massimo di 10, anche non continuativi.  

 
Denominazione 

progetto/ breve 

descrizione 

dell’attività svolta  

Tipologia di 

attività svolta  

(consulenza, 

ricerca) 

Le imprese 

oggetto di 

questa attività 

soddisfano 

requisiti 

richiesti (a)?  

SI/NO 

Elencare le 

principali  ragioni 

sociali delle 

imprese o gruppi 

oggetto di questa 

attività 

Ruolo svolto e 

responsabilità 

Da 

(mese/anno) 

A 

(mese/anno) 

 

 

Tipo di 

valutazione 

(b)  

 

        

        

        

        

        

(a) Sono da considerare come oggetto delle attività di consulenza, ricerca ecc. esclusivamente le imprese o i gruppi di imprese  che  

presentano in almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o 

                 superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia e all’estero. 

 

(b) Si prega di contraddistinguere ciascuna attività elencata con il termine “A” se si richiede la valutazione ai fini esclusivi dei requisiti   

minimi  per l’accesso alla gara e con il termine “B” ai fini esclusivi di attribuzione di punteggio aggiuntivo.  La stessa attività non può 

essere valutata per entrambe le tipologie. 

Conoscenze informatiche strumentali: Conoscenza e utilizzo dei principali applicativi su PC 

portatile con particolare riguardo all’utilizzo dei browser di navigazione on line come specificato 

nel bando di gara. 

 

All’interno dell’apposita busta confezionata secondo quanto indicato negli atti di gara dovrà essere 

riportata la corrispondenza tra “sigla identificativa” e nome della risorsa unitamente alla 

dichiarazione firmata dalla risorsa stessa relativa alla veridicità di dati ed informazioni riportate 

all’interno del CV reso in forma anonima. 

Es: 

Sigla 

identificativa 

Nome e 

Cognome 

Profilo Dichiarazione e firma 
CJ 1 Mario Rossi Cons. Junior Dichiaro che i dati e le informazioni contenute nel 

mio corrispondente curriculum vitae reso in forma anonima corrispondono al vero 

(firma) 



 
Allegato 4.4 al CAPITOLATO TECNICO 

 
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE DI INTERVISTE AL MANAGEMENT 

DELLE IMPRESE PER LE RILEVAZIONI MULTISCOPO SULLE UNITÀ COMPLESSE 
(MPSUC) PER CA. N. 3.000 INTERVISTE CAPI 

 

CRITERI E SUBCRITERI DI AGGIUDICAZIONE 

Criteri e subcriteri per la qualità del servizio: 60 punti, suddivisi come segue: 

Criterio: la qualità verrà valutata sulla base dei CV richiesti dal bando di gara per il responsabile di progetto e per 9 

intervistatori. In particolare, la qualità verrà valutata in relazione alle attività svolte per il periodo eccedente l’esperienza 

minima richiesta per i diversi profili quale condizione di accesso alla gara (requisiti minimi: 10 anni di esperienza 

professionale per il responsabile di progetto, 10 anni di esperienza professionale per gli intervistatori di imprese di tipologia 

A e 5 anni di esperienza professionale per gli intervistatori di imprese di tipologia B). In particolare, saranno valutate le 

attività realizzate negli anni più recenti ma comunque precedenti la data di pubblicazione del presente bando. Nel caso del 

responsabile del progetto le attività saranno misurate in termini monetari (valore cumulato dei progetti coordinati su materie 

di interesse per la gara) mentre per gli intervistatori verranno valutati gli anni di esperienza aggiuntivi rispetto a quelli 

richiesti per l’accesso alla gara. 

Quadro riassuntivo dei punteggi per la qualità 

Profilo di 
candidatura 

nel CV 

Oggetto di valutazione  Punteggio 
totale per 

profilo  

Numero 
di CV 

richiesti  

Punteggio 
totale  

Responsabile 
del progetto 

Importo economico cumulato, al netto di IVA, di tutti i progetti 

coordinati per un periodo massimo di dieci anni nella direzione 

di ricerche e/o come responsabile di progetti di consulenza in 

materia di organizzazione, pianificazione e strategie aziendali 

e/o nella gestione di rilevazioni in materia di organizzazione, 

strategie e contabilità aziendale,aventi per oggetto imprese o 

gruppi di imprese che presentano in almeno uno degli anni 

tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o superiore 

a 250 oppure un fatturato pari o superiore a 100 milioni 

di euro in relazione alle attività svolte in Italia e 

all’estero. 

10 1 10 

Intervistatore 
di imprese di 
tipologia A 

Numero di anni di esperienza professionale fino ad un massimo 

di dieci in attività di ricerca o consulenza in materia di 

organizzazione, pianificazione o strategie aziendale aventi per 

oggetto imprese o gruppi di imprese che presentano in 

almeno uno degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di 

addetti pari o superiore a 250 oppure un fatturato pari o 

superiore a 100 milioni di euro in relazione alle attività 

svolte in Italia e all’estero. 

8 5 40 

Intervistatore 
di imprese di 
tipologia B 

Numero di anni di esperienza professionale fino ad un massimo 

di cinque anni in attività di ricerca e/o consulenza in materia di 

organizzazione, pianificazione e strategie aziendali oppure nella 

predisposizione e analisi dei conti economici avente per oggetto 

imprese o gruppi di imprese che presentano in almeno uno 

2,5 4 10 



degli anni tra il 2009 e il 2011 un numero di addetti pari o 

superiore a 250 oppure un fatturato pari o superiore a 

100 milioni di euro in relazione alle attività svolte in Italia 

e all’estero. 

Totale   10 60 

 

 

CRITERI ANALITICI DI ASSEGNAZIONE DEI PUNTEGGI PER LA QUALITA’ 

Responsabile di progetto:  

In relazione all’oggetto di valutazione per questo profilo, verranno assegnati un punto per ogni 400.000 euro (al netto di 

IVA) fino ad un massimo di 10 punti. 

Intervistatori di imprese di tipologia A: 

In relazione all’oggetto di valutazione per questo profilo, verranno assegnati 0,8  punti per ogni anno di esperienza 

professionale fino ad un massimo di 8 punti. 

Intervistatori di imprese di tipologia B:  

In relazione all’oggetto di valutazione per questo profilo, verranno assegnati 0,5 punti per ogni anno di esperienza 

professionale fino ad un massimo di 2,5 punti. 

 

Criteri e subcriteri per il prezzo del servizio: 30 punti, suddivisi come segue: 

Sottocriterio Punti 

Sconto percentuale per le interviste ad imprese di tipologia A  10 

Sconto percentuale per le interviste ad imprese di tipologia B  10 

Sconto percentuale per le interviste ad imprese di tipologia C  20 

Totale 40 

 

CRITERI ANALITICI DI ASSEGNAZIONE DEI PUNTEGGI PER IL PREZZO 

Il punteggio verrà attribuito, per ogni subcriterio, assegnando il punteggio massimo all’operatore economico che avrà 

dichiarato il maggiore sconto percentuale per lo specifico sottocriterio e riproporzionando le altre offerte al massimo sconto. 

Il punteggio totale per il prezzo sarà dato dalla somma dei punteggi ottenuti nei singoli sottocriteri. 

 

 



Formule per l’attribuzione dei punteggi tecnico ed economico: 

Il punteggio tecnico verrà attribuito sulla base della formula di cui al punto II dell’allegato P del D.P.R. 207/10 

(Regolamento di esecuzione del Codice dei contratti pubblici): 

C(a) = Σn[Wi*V(a)i] 

Dove: 

C(a)= indice di valutazione dell’offerta tecnica (a); 

n = numero totale dei requisiti; 

Wi = peso punteggio attribuito al requisito (i); 

V(a)i = coefficiente di prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile fra zero e uno; 

Σn = sommatoria. 

Il punteggio economico verrà attribuito sulla base della formula: 

P(a) = Σn[Wi*R(a)i] 

Dove: 

P(a) = indice di valutazione dell’offerta economica (a); 

n = numero totale dei requisiti; 

Wi = peso punteggio attribuito al requisito (i); 

R(a)i = sconto percentuale offerto dal concorrente (a) rispetto al requisito (i); 

Σn = sommatoria. 

Si precisa, inoltre, che per rendere omogenea l’attribuzione dei coefficienti della prestazione dell’offerta tecnica V(a)i e 

dell’offerta economica R(a)i (esclusi i criteri quantitativi), ciascun commissario della Commissione giudicatrice, nominata ai 

sensi dell’art. 84 D.lgs. 163/06 s.m.i., assegnerà i coefficienti ad ognuno dei criteri secondo i seguenti livelli di giudizio: 

Offerta tecnica corrispondente ai minimi richiesti 0,00; sufficiente 0,25; più che sufficiente 0,50; buono 0,75; ottimo 1,00. 

I coefficienti V(a)i e R(a)i verranno determinati attraverso la media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli 

commissari (punto II a) 4. dell’allegato P) mediante la seguente procedura: una volta terminata l’attribuzione discrezionale 

dei coefficienti, si procederà a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in 

coefficienti definitivi, riportando ad uno la media più alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie 

prima calcolate. 

I valori dei punteggi (tecnico ed economico) saranno espressi con 2 decimali, con arrotondamento di tipo fiscale sul terzo. 


