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MODULO SULL’UTILIZZO DELLE TECNOLOGIE DELLA COMUNICAZIONE E DELL’INFORMAZIONE 
ANNO 2009 

DESCRIZIONE DEL TRACCIATO RECORD LRECL= 1580 

    CARATTERISTICHE DELLA FAMIGLIA E DELL'INDIVIDUO  
      
coll. 1 - 14 RISERVATO ISTAT  
      
coll. 15 - 16 NUMERO D'ORDINE COMPONENTE = 01-12
      
col. 17   RISERVATO ISTAT  
      

coll. 18 - 23 PROGRESSIVO FAMIGLIA = 
000001 - 

019127
      
coll. 24 - 28 RISERVATO ISTAT  
      

coll. 29 - 30 N. COMPONENTI FAMIGLIA ATTUALE = 01-12
      
col. 31   RISERVATO ISTAT  
      
coll. 32 - 33 RILEVAZIONE = 07
      

coll. 34 - 37 ANNO  = 2009
      
coll. 38 - 51 RISERVATO ISTAT  
      
coll. 52 - 53 RELAZIONE DI PARENTELA CON LA PERSONA DI RIFERIMENTO  
    PR = 01
    coniuge = 02
    convivente = 03
    genitore di PR = 04
    genitore del coniuge di PR = 05
    figlio di PR = 06
    figlio nato da precedente matrimonio = 07
    coniuge del figlio = 08
    convivente del figlio = 09
    nipote (figlio del figlio/a) = 10
    nipote (figlio del fratello/sorella) = 11
    fratello/sorella = 12
    fratello/sorella del coniuge di PR = 13
    coniuge del fratello/sorella di PR = 14
    convivente del fratello/sorella di PR = 15
    altro parente di PR = 16
    persona legata da amicizia = 17
      
coll. 54 - 56 RISERVATO ISTAT  
      
coll. 57 - 59 ETÀ IN ANNI COMPIUTI = 000-108
      
coll. 60 - 113 RISERVATO ISTAT  
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col. 114   SESSO  
    maschio = 1
    femmina = 2
      
coll. 115 - 119 RISERVATO ISTAT  
      

col. 120   STATO CIVILE  
    celibe/nubile = 1
    coniugato/a coabitante col coniuge = 2
    coniugato/a non coabitante col coniuge (separato/a di fatto) = 3
    separato/a legalmente = 4
    divorziato/a = 5
    vedovo/a = 6
      
coll. 121 - 125 RISERVATO ISTAT  
      

col. 126   STATO CIVILE PRIMA DEL MATRIMONIO ATTUALE  
    celibe/nubile = 1
    divorziato/a = 5
    vedovo/a = 6
      
coll. 127 - 136 RISERVATO ISTAT  
      

coll. 137 - 140 ANNO DEL MATRIMONIO (se convivente con il coniuge) = 1937-2009
      
coll. 141 - 149 RISERVATO ISTAT  
      

coll. 150 - 151 TITOLO DI STUDIO  
    dottorato di ricerca o specializzazione post-laurea = 01
    laurea di 4 anni o più (vecchio ordinamento o nuova laurea 

specialistica a ciclo unico) 
= 02

    laurea specialistica di 2 anni di secondo livello (nuovo ordinamento) = 03
    laurea di 3 anni di primo livello (nuovo ordinamento) = 04
    diploma universitario, laurea breve vecchio ordinamento, scuola diretta 

a fini speciali, scuola parauniversitaria 
= 05

    accademia belle arti, istituto superiore industrie artistiche, accademia 
di arte drammatica, scuola interpreti e traduttori, perfezionamento 
accademia di danza, perfezionamento conservatorio, scuola di 
archivista, perfezionamento istituto di musica pareggiato, paleografia, 
diplomatica 

= 06

    diploma di scuola media superiore 4-5 anni che permette l’iscrizione 
all’università 

= 07

    diploma di scuola media superiore di 2-3 anni che non permette 
l’iscrizione all’università 

= 08

    licenza scuola media inferiore (o avviamento professionale) = 09
    licenza elementare = 10
    nessun titolo (sa leggere e scrivere) = 11
    nessun titolo (non sa leggere e/o scrivere) = 12
      

col. 152   CONDIZIONE PROFESSIONALE UNICA O PREVALENTE  
    occupato = 1
    in cerca di nuova occupazione = 2



 3

    in cerca di prima occupazione = 3
    casalinga = 4
    studente = 5
    inabile al lavoro = 6
    ritirato dal lavoro           = 7
    altra condizione             = 8

      
col. 153   IN PASSATO HA LAVORATO   
    no = 1
    si = 2
      

coll. 154 - 155 POSIZIONE NELLA PROFESSIONE (attuale o passata)  
    alle dipendenze come:  
    dirigente                   = 01
    quadro            = 02
    impiegato  = 03
    operaio = 04
    apprendista = 05
    lavoratore  presso il proprio domicilio per conto di un’impresa = 06
    autonomo come:   
    imprenditore = 07
    libero professionista = 08
    lavoratore in proprio     = 09
    socio di cooperativa = 10
    coadiuvante nell’azienda di un familiare = 11
      
coll. 156 - 157 RISERVATO ISTAT  
      

col. 158-    159 RAMO DI ATTIVITÀ ECONOMICA (attuale o passata)  
      agricoltura, caccia e pesca    = 01
       estrazione, energia        = 02
      industria e attività manifatturiera = 03
      costruzioni    = 04
      commercio all’ingrosso o al dettaglio = 05
      alberghi e ristoranti  = 06
      trasporti magazzinaggio e comunicazioni  = 07
      intermediazioni monetarie e finanziarie = 08
     attività immobiliari, noleggio, informatica, ricerca e altre attività 

professionali o imprenditoriali 
= 09

    pubblica amministrazione e difesa = 10
    istruzione = 11
    sanità e altri servizi sociali = 12
    altri servizi = 13
      
coll. 160 - 165 RISERVATO ISTAT  
      

col. 166   TIPO DI NUCLEO  
    nessun nucleo  = 0
    coppie con figli   = 1
    coppie senza figli  = 2
    monogenitore padre  = 3
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    monogenitore madre  = 4
      

coll. 167 - 168 N. D'ORDINE DEL NUCLEO NELLA FAMIGLIA = 00-03
      

col. 169   POSIZIONE NELL'AMBITO DEL NUCLEO  
    membro isolato   = 0
    PR nucleo = 1
    coniuge o convivente = 2
    figlio = 3
      

coll. 170 - 171 TIPOLOGIA FAMILIARE  
    Famiglie senza nuclei  
    persona sola = 01
    genitore con figli non celibi o nubili      = 02
    insieme di parenti = 03
    parenti ed altri = 04
    persone non parenti = 05
      
    Famiglie con un nucleo  
    coppia coniugata senza figli, senza isolati  = 06
    coppia non coniugata senza figli senza isolati = 07
    coppia coniugata con figli senza isolati     = 08
    coppia non coniugata con figli senza isolati = 09
    monogenitore maschio celibe senza isolati   = 10
    monogenitore maschio separato di fatto senza isolati = 11
    monogenitore maschio separato legalmente senza isolati = 12
    monogenitore maschio divorziato senza isolati = 13
    monogenitore maschio vedovo senza isolati    = 14
    monogenitore femmina nubile senza isolati    = 15
    monogenitore femmina separata di fatto senza isolati = 16
    monogenitore femmina separata legalmente senza isolati = 17
    monogenitore femmina divorziata senza isolati = 18
    monogenitore femmina vedova senza isolati   = 19
    coppia coniugata senza figli con isolati    = 20
    coppia non coniugata senza figli con isolati = 21
    coppia coniugata con figli con isolati       = 22
    coppia non coniugata con figli con isolati  = 23
    monogenitore maschio celibe con isolati     = 24
    monogenitore maschio separato di fatto con isolati = 25
    monogenitore maschio separato legalmente con isolati = 26
    monogenitore maschio divorziato con isolati  = 27
    monogenitore maschio vedovo con isolati     = 28
    monogenitore femmina nubile con isolati      = 29
    monogenitore femmina separata di fatto con isolati = 30
    monogenitore femmina separata legalmente con isolati = 31
    monogenitore femmina divorziata con isolati  = 32
    monogenitore femmina vedova con isolati      = 33
      
    Famiglie con due nuclei  
    a due generazioni senza isolati = 34
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    di tipo fraterno senza isolati = 35
    di altro tipo senza isolati = 36
    a due generazioni con isolati = 37
    di tipo fraterno con isolati = 38
    di altro tipo con isolati = 39
      
    Famiglie con tre o più nuclei  
    nuclei senza isolati = 40
    con isolati = 41
      
col. 172   RISERVATO ISTAT  
      

coll. 173 - 175 REGIONE  
    Piemonte - Valle d’Aosta = 010
    Lombardia = 030
    - Bolzano-Bozen = 041
    - Trento = 042
    Veneto = 050
    Friuli Venezia Giulia = 060
    Liguria = 070
    Emilia Romagna = 080
    Toscana = 090
    Umbria = 100
    Marche = 110
    Lazio = 120
    Abruzzo = 130
    Molise = 140
    Campania = 150
    Puglia = 160
    Basilicata = 170
    Calabria = 180
    Sicilia = 190
    Sardegna = 200
      

col. 176   RIPARTIZIONE  
    Italia Nord-Occidentale = 1
    Italia Nord-Orientale = 2
    Italia Centrale = 3
    Italia Meridionale = 4
    Italia Insulare = 5
      

col. 177   DOMINIO  
    comuni centro di area metropolitana = 1
    comuni periferia dell’area metropolitana = 2
    comuni aventi fino a 2.000 abitanti = 3
    comuni con 2.001 – 10.000 abitanti = 4
    comuni con 10.001 – 50.000 abitanti = 5
    comuni con oltre 50.000 abitanti = 6
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    (Si ricorda che nel file A sono riportati i codici regione a coll. 173-175 e 
ripartizione a col. 176, mentre il file B contiene i codici di ripartizione a 
col. 176 e dominio col. 177) 

 

      
coll. 178 - 216 RISERVATO ISTAT  
      

coll. 217 - 228 
COEFFICIENTE DI RIPORTO ALL'UNIVERSO prime 8 posizioni (217-
224) valori interi le successive 4 (225-228) valori decimali  

      
coll. 229 - 307 RISERVATO ISTAT  
      

col. 308   FONTE DI REDDITO PRINCIPALE   
      da lavoro dipendente = 1
      da lavoro autonomo = 2
      pensione = 3
      indennità e provvidenze varie  = 4
      patrimoniale = 5
      mantenimento dalla famiglia = 6
      
coll. 309 - 849 RISERVATO ISTAT  
      
        
    QUESTIONARIO PER AUTOCOMPILAZIONE  
    PERSONAL COMPUTER  
      

col. 850   USO DEL PERSONAL COMPUTER  
    sì, negli ultimi 3 mesi = 1
    sì, da 3 mesi a 1 anno fa = 2
    sì, più di 1 anno fa = 3
    mai = 4
      

col. 851   FREQUENZA USO DEL PERSONAL COMPUTER NEGLI ULTIMI 12 MESI  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese (meno di quattro volte) = 4
    meno di una volta al mese = 5
      

  
  FREQUENZA USO DEL PERSONAL COMPUTER NEGLI ULTIMI 3 MESI 

NEI SEGUENTI LUOGHI 
 

col. 852   Casa  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      

col. 853   Posto di lavoro  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
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    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      

col. 854   Luogo di studio  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6

      
col. 855   A casa di altri  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6

      
col. 856   Altrove  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      

col. 857   
EVENTUALE CORSO SEGUITO (ALMENO 3 ORE) SU ASPETTI DEL 
PERSONAL COMPUTER 

 

    si negli ultimi 3 mesi = 1
    si da 3 mesi a 1 anno fa = 2
    si da 1 a 3 anni fa = 3
    sì più di 3 anni fa  4
    mai = 5
      
    OPERAZIONI RELATIVE AL PERSONAL COMPUTER CHE SI SANNO 

EFFETTUARE 
 

col. 858   Copiare o muovere un file o una cartella  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 859 
  Usare “copia e incolla” per copiare o muovere informazioni all’interno 

di un documento 
 

    No = 3
    Si = 4
      

col. 860   Usare formule aritmetiche di base in un foglio elettronico (Excel, ecc...)  
    No = 5
    Si = 6
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col. 861   Comprimere (o zippare) file  
    No = 7
    Si = 8
      

col. 862   Connettere e installare periferiche (stampanti, modem, ecc.)  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 863 
  Scrivere un programma per computer utilizzando un linguaggio di 

programmazione 
 

    No = 3
    Si = 4
      
    INTERNET  
      

col. 864   USO DI INTERNET  
    sì, negli ultimi 3 mesi = 1
    sì, da 3 mesi a 1 anno fa = 2
    sì, più di 1 anno fa = 3
    mai = 4
      

col. 865   USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese (meno di quattro volte) = 4
    meno di una volta al mese = 5
      

col. 866 
  FREQUENZA USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI NEI SEGUENTI 

LUOGHI 
 

    Casa  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      
col. 867   Posto di lavoro  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      

col. 868   Luogo di studio  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
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    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      

col. 869   Casa di altri  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      

col. 870   Altrove  
    tutti i giorni = 1
    qualche volta alla settimana = 2
    una volta alla settimana = 3
    qualche volta al mese  = 4
    meno di una volta al mese = 5
    mai = 6
      
    USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI PER LE SEGUENTI ATTIVITA’  

col. 871   Cercare informazioni su merci e servizi  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 872   Usare servizi relativi a viaggi e soggiorni  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 873   Leggere o scaricare giornali, news, riviste  
    No = 5
    Si = 6
      

col. 874   Cercare lavoro o mandare una richiesta di lavoro  
    No = 7
    Si = 8
      

col. 875 
  Cercare informazioni sanitarie (malattie, alimentazione, miglioramento 

della salute, ecc.) 
 

    No = 1
    Si = 2
      

col. 876   Usare servizi bancari via Internet  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 877   Vendere merci o servizi (es. aste on line)  
    No = 5
    Si = 6
      

col. 878   Cercare informazioni su attività di istruzione o corsi di qualunque tipo  
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    No = 7

    Si = 8
      

col. 879   Fare un corso on line di qualunque tipo  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 880   Consultare Internet per apprendere  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 881 
  SOTTOSCRIZIONE DI ABBONAMENTI PER RICEVERE 

REGOLARMENTE DELLE NEWS NEGLI ULTIMI 3 MESI 
 

    No = 1
    Si = 2
      
    USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI PER LE SEGUENTI ATTIVITÀ 

DI COMUNICAZIONE 
 

col. 882   Spedire o ricevere e-mail  

    No = 1

    Si = 2

      

col. 883   Telefonare via Internet  
    No = 3
    Si = 4

      

col. 884   Effettuare videochiamate (via webcam)  

    No = 5
    Si = 6
      

col. 885   Inserire messaggi in chat, newsgroup o forum di discussione online  
    No = 7
    Si = 8
      

col. 886   Usare servizi di instant messaging  
    No = 1
    Si = 2
      
    USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI PER LE SEGUENTI ATTIVITA’  

col. 887   Ascoltare la radio, guardare programmi televisivi su web  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 888   Scaricare software (diverso da giochi)  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 889   Giocare o scaricare giochi, immagini, musica  
    No = 5
    Si = 6
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col. 890   Caricare testi, immagini, fotografie, ecc… su siti web per condividerli  
    No = 7
    Si = 8
      
    USO DI ALCUNI STRUMENTI PER ACCEDERE AD INTERNET  

col. 891   Cellulare via GPRS  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 892   Cellulare via UMTS, HSDPA  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 893   Computer palmare (palmtop, PDA)  
    No = 5
    Si = 6
      

col. 894   Portatile con collegamento senza cavi (WIFI)  
    No = 7
    Si = 8
      
    USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI PER:  

col. 895   Ottenere informazioni dai siti web della Pubblica Amministrazione  

    No = 1
    Si, negli ultimi 3 mesi = 2
    Si, da 3 mesi a 1 anno fa = 3
      

col. 896   Scaricare moduli della Pubblica Amministrazione  

    No = 1
    Si, negli ultimi 3 mesi = 2
    Si, da 3 mesi a 1 anno fa = 3

      

col. 897   Spedire moduli compilati della Pubblica Amministrazione  

    No = 1
    Si, negli ultimi 3 mesi = 2
    Si, da 3 mesi a 1 anno fa = 3
      

col. 898 

  USO DI INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI PER EFFETTUARE 
SCOMMESSE, PARTECIPARE A LOTTERIE E GIOCHI D’AZZARDO 
ONLINE 

 

    No = 1
    Si = 2
      

col. 899 
  HA ORDINATO O COMPRATO MERCI E/O SERVIZI PER USO PRIVATO 

SU INTERNET 
 

    si negli ultimi 3 mesi = 1
    si da 3 mesi a 1 anno fa = 2
    si più di un anno fa = 3
    mai = 4
      

col. 900 
  QUANTE VOLTE HA ORDINATO O COMPRATO MERCI E/O SERVIZI 

PER USO PRIVATO SU INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI 
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    1-5 ordini/acquisti = 1
    6-10 ordini/acquisti = 2
    11 o più ordini/acquisti = 3
    Non so = 4
      

    
TIPI DI MERCI E/O SERVIZI ORDINATI O COMPRATI SU INTERNET PER 
USO PRIVATO NEGLI ULTIMI 12 MESI   

coll. 901 - 902 Film, musica = 01
coll. 903 - 904 Libri, giornali, riviste, materiale per la formazione a distanza  = 02
coll. 905 - 906 Software per computer (escluso videogiochi) = 03
coll. 907 - 908 Videogiochi e/o loro aggiornamenti = 04
coll. 909 - 910 Spese di viaggio per vacanza (biglietti ferroviari, aerei, noleggio auto, 

ecc.) 
= 05

coll. 911 - 912 Biglietti per spettacoli = 06
coll. 913 - 914 Prodotti alimentari = 07
coll. 915 - 916 Articoli per la casa (mobili, giocattoli, ecc) = 08
coll. 917 - 918 Abiti, articoli sportivi = 09
coll. 919 - 920 Hardware per computer = 10
coll. 921 - 922 Attrezzature elettroniche (es. macchine fotografiche, telecamere, ecc.) = 11
coll. 923 - 924 Azioni, servizi finanziari e/o assicurativi = 12
coll. 925 - 926 Pernottamenti per vacanze (alberghi, pensione, ecc.) = 13
coll. 927 - 928 Biglietti delle lotterie o scommesse  14
coll. 929 - 930 Farmaci = 15
coll. 931 - 932 Servizi di telecomunicazione (tv, abbonamenti banda larga, 

abbonamenti telefonici, carte telefoniche, ecc.) 
 16

coll. 933 - 934 RISERVATO ISTAT  
coll. 973 - 974 Altro = 17
      
    MODALITA’ DI CONSEGNA DEI PRODOTTI  
col. 975   Film  
    Scaricato da Internet = 1
    Consegna per posta, corriere = 2

    Non acquistato = 3
      
col. 976   Musica  
    Scaricato da Internet = 1
    Consegna per posta, corriere = 2

    Non acquistato = 3
      
col. 977   Libri, giornali, riviste, materiale per la formazione a distanza  
    Scaricato da Internet = 1
    Consegna per posta, corriere = 2

    Non acquistato = 3
      
col. 978   Software per computer (inclusi videogiochi)  
    Scaricato da Internet = 1
    Consegna per posta, corriere = 2

    Non acquistato = 3
      
col. 979   Biglietti per viaggi o spettacoli  
    Scaricato da Internet = 1
    Consegna per posta, corriere = 2
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    Non acquistato = 3
      
      
      
    MERCI E/O SERVIZI PER USO PRIVATO ORDINATI O COMPRATI SU 

INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI PRESSO I SEGUENTI SOGGETTI 
 

col. 980   Venditore nazionale  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 981   Venditore da un altro paese UE  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 982   Venditore dal resto del Mondo  
    No = 5
    Si = 6
      

col. 983   Non so  
    No = 7
    Si = 8
      
    MODALITÀ DI PAGAMENTO DEI BENI O SERVIZI ACQUISTATI SU 

INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI 
 

col. 984   Via Internet tramite carta di credito  
    No = 1
    Si = 2
      

col. 985   Via Internet tramite carte o depositi prepagati  
    No = 3
    Si = 4
      

col. 986   Via Internet tramite bonifico bancario  
    No = 5
    Si = 6
      

col. 987   Tramite pagamento non via Internet (contrassegno, ecc.)  
    No = 7
    Si = 8
      

col. 988 
  HA RISCONTRATO PROBLEMI ORDINANDO O COMPRANDO MERCI 

E/O SERVIZI SU INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI 
 

    No = 1
    Si = 2
      
    PROBLEMI RISCONTRATI ORDINANDO O COMPRANDO MERCI E/O 

SERVIZI SU INTERNET NEGLI ULTIMI 12 MESI 
 

col. 989   Problemi tecnici sul web durante l’ordine o il pagamento via Internet = 1
col. 990   Difficoltà di reperimento di informazioni sulle garanzie o altri diritti = 2
col. 991   Tempi di consegna non rispettati = 3
col. 992   Costo finale più elevato del previsto = 4
col. 993   Consegne mancate o erronee, merci difettose = 5
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col. 994   Frodi (mancata consegna, abuso dei dati della carta di credito, ecc.) = 6
col. 995   Difficoltà nell’inoltrare reclami e/o risposte non soddisfacenti = 7
col. 996   Altro = 8
      

  
  IMPORTANZA DEI SEGUENTI ASPETTI PER ORDINARE BENI O 

SERVIZI VIA INTERNET 
 

col. 997   Una scelta più ampia  

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3
      

col. 998   Prezzi più bassi  

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3

      

col. 999   Facilità d’uso della pagina web  

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3
      

col. 1000 
  Comodità (rapidità, possibilità di acquistare in ogni periodo, acquisti 

all’estero, ecc.) 
 

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3
      

col. 1001 
  Possibilità di acquistare prodotti non disponibili nella mia area o 

regione 
 

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3

      

col. 1002 
  Certificazione di qualità dei servizi offerti o disponibilità di marchi di 

fiducia 
 

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3
      

col. 1003   Presenza sul web di feedback o gradimento da parte di altri utenti  

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3

      

col. 1004   Certezza dei diritti del consumatore e delle garanzie  

    Molto = 1
    Abbastanza = 2
    Per niente = 3
      

col. 1005 
  LETTURA DELLE CONDIZIONI DI VENDITA QUANDO ACQUISTA 

MERCI O SERVIZI SU INTERNET 
 

    Sempre = 1
    Qualche volta = 2
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    Mai = 3
      

    
RAGIONI PER LE QUALI NON HA ORDINATO O COMPRATO MERCI 
E/O SERVIZI SU INTERNET PER USO PRIVATO NEGLI ULTIMI 12 MESI   

coll. 1006 - 1007 Non ne avevo bisogno = 01

coll. 1008 - 1009 Preferisco comprare di persona, mi piace vedere il prodotto, fedeltà ai 
negozi, forza dell’abitudine 

= 02

coll. 1010 - 1011 Difficoltà nel trovare online informazioni rilevanti sui beni e servizi da 
acquistare 

= 03

coll. 1012 - 1013 Non lo so fare = 04

coll. 1014 - 1015 La consegna è troppo complicata (tempi di consegna lunghi, difficoltà 
logistiche, ecc.) 

= 05

coll. 1016 - 1017 Problemi di sicurezza, preoccupato di dare gli estremi della carta di 
credito su Internet 

= 06

coll. 1018 - 1019 Problemi di privacy, preoccupato di fornire dettagli personali su 
Internet 

= 07

coll. 1020 - 1021 Mancanza di fiducia per la consegna o la restituzione delle merci o 
sulla possibilità di reclami 

= 08

coll. 1022 - 1023 Non possiedo una carta di credito che consente di acquistare su 
Internet 

= 09

coll. 1024 - 1025 La connessione a Internet è troppo lenta = 10
coll. 1026 - 1065 RISERVATO ISTAT  
coll. 1066 - 1067 Altro = 11
      
    QUESTIONARIO FAMILIARE  
    POSSESSO DI BENI TECNOLOGICI  

col. 1481   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN VIDEOREGISTRATORE  
      No = 5
      Si = 6

col. 1482   N. VIDEOREGISTRATORI = 1-4
      
col. 1483   LA FAMIGLIA POSSIEDE UNA VIDEOCAMERA  
      No = 7
      Si = 8

col. 1484   N. VIDEOCAMERE = 1-4
      
col. 1485   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN LETTORE DVD  
      No = 1
      Si = 2

col. 1486   N. LETTORI DVD = 1-4
      
coll. 1487 - 1492 RISERVATO ISTAT  

      
col. 1493   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN TELEVISORE A COLORI  
      No = 1
      Si = 2

col. 1494   N. TELEVISORI A COLORI = 1-6
      
col. 1495   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN’ANTENNA PARABOLICA  
      No = 3
      Si = 4

col. 1496   N. ANTENNE PARABOLICHE = 1-6
      
col. 1497   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN DECODER DIGITALE TERRESTRE  
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      No = 5
      Si = 6

col. 1498   N. DECODER DIGITALE TERRESTRE = 1-9
      
coll. 1499 - 1512 RISERVATO ISTAT  
      
col. 1513   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN TELEFONO CELLULARE  
      No = 1
      Si = 2

col. 1514   N. TELEFONI CELLULARE = 1-9
      

col. 1515   
ALMENO UN TELEFONO CELLULARE POSSEDUTO È ABILITATO A 
COLLEGAMENTO AD INTERNET  

      No = 1
      Si = 2

      
col. 1516   LA FAMIGLIA POSSIEDE UNA CONSOLLE PER VIDEOGIOCHI  
      No = 1
      Si = 2

col. 1517   N. CONSOLLE PER VIDEOGIOCHI = 1-9
      

col. 1518   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN PERSONAL COMPUTER  
      No = 3
      Si = 4

col. 1519   N. PERSONAL COMPUTER = 1-5
      
col. 1520   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN MODEM  
      No = 5
      Si = 6

col. 1521   N. MODEM = 1-7
      
    ACCESSO AD INTERNET  

col. 1522   LA FAMIGLIA POSSIEDE UN ACCESSO AD INTERNET  
     No = 1
     Si = 2

col. 1523   N. DI ACCESSI AD INTERNET = 1-3
      
    STRUMENTI CON I QUALI LA FAMIGLIA ACCEDE AD INTERNET  
col. 1524   PC da scrivania (desktop) = 1
col. 1525   PC portatile (laptop) = 2
col. 1526   PC palmare (palmtop, PDA) = 3
col. 1527   Telefono cellulare abilitato (WAP, GPRS, UMTS, ecc.) = 4
col. 1528   TV abilitato (TV digitale o set top box) = 5
col. 1529   Consolle per videogiochi = 6
col. 1530   Non so = 7
      

    TIPO DI CONNESSIONE CON CUI LA FAMIGLIA ACCEDE AD INTERNET  
col. 1531    Linea telefonica tradizionale o ISDN) = 1
col. 1532    DSL (ADSL, SHDSL, ecc.) = 2
col. 1533    Altro tipo di connessione a banda larga = 3
col. 1534    Telefono cellulare abilitato (WAP, GPRS, ecc.) = 4
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     INFORMAZIONI SUL NUCLEO FAMILIARE  
      

coll. 1535 - 1536 N. COMPONENTI IL NUCLEO = 02-10
       

coll. 1537 - 1538 N. FIGLI NEL NUCLEO = 00-08
       

coll. 1539 - 1540 N. FIGLI DI PRECEDENTI MATRIMONI NEL NUCLEO = 00-03
       
      SITUAZIONE DEL PARTNER O GENITORE MASCHIO  
      

col. 1541   

STATO CIVILE DEL PARTNER PER DONNE CHE VIVONO IN COPPIA, 
OPPURE STATO CIVILE DEL PADRE PER I FIGLI CHE VIVONO NEL 
NUCLEO  

      celibe = 1
      coniugato coabitante col coniuge = 2
      coniugato non coabitante col coniuge (separato di fatto) = 3
      separato legalmente = 4
      divorziato = 5
      vedovo = 6
       

coll. 1542 - 1543 

TITOLO DI STUDIO DEL PARTNER PER DONNE CHE VIVONO IN 
COPPIA, OPPURE TITOLO DI STUDIO DEL PADRE PER I FIGLI CHE 
VIVONO NEL NUCLEO  

      Dottorato di ricerca o specializzazione post-laurea = 01
      Laurea di 4 anni o più (vecchio ordinamento o nuova laurea 

specialistica a ciclo unico) 
= 02

      Laurea specialistica di 2 anni di secondo livello (nuovo ordinamento) = 03
      Laurea di 3 anni di primo livello (nuovo ordinamento) = 04
      Diploma universitario, Laurea breve vecchio ordinamento, Scuola 

diretta a fini speciali, Scuola Parauniversitaria 
= 05

      Accademia Belle Arti, Istituto superiore Industrie Artistiche, Accademia 
di arte drammatica, Scuola Interpreti e Traduttori, Perfezionamento 
Accademia di Danza, Perfezionamento Conservatorio, Scuola di 
Archivista, Perfezionamento Istituto di Musica Pareggiato, Paleografia, 
Diplomatica 

= 06

 
     Diploma di scuola media superiore 4-5 anni che permette l’iscrizione 

all’Università 
= 07

      Diploma di scuola media superiore di 2-3 anni che non permette 
l’iscrizione all’Università 

= 08

      licenza scuola media inferiore (o avviamento professionale) = 09
     licenza elementare = 10
    nessun titolo (sa leggere e scrivere) = 11
    nessun titolo (non sa leggere e/o scrivere) = 12
      
      

col. 1544   

CONDIZIONE DEL PARTNER PER DONNE CHE VIVONO IN COPPIA, 
OPPURE CONDIZIONE DEL PADRE PER FIGLI CHE VIVONO NEL 
NUCLEO  

      occupato = 1
      in cerca di nuova occupazione = 2
      in cerca di prima occupazione = 3
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      *  casalinga = 4
      studente = 5

      inabile = 6
     ritirato dal lavoro   = 7
      altra condizione      = 8
      * codice non pertinente  
      

coll. 1545 - 1546 

POSIZIONE DEL PARTNER PER DONNE CHE VIVONO IN COPPIA, 
OPPURE POSIZIONE DEL PADRE PER I FIGLI CHE VIVONO NEL 
NUCLEO *  

      alle dipendenze come:  
      dirigente                   = 01
      quadro            = 02
      impiegato  = 03
      operaio = 04

      apprendista = 05
      lavoratore  presso il proprio domicilio per conto di un’impresa = 06
      autonomo come:   
      imprenditore = 07
      libero professionista = 08
      lavoratore in proprio     = 09
      socio di cooperativa = 10
      coadiuvante nell’azienda di un familiare = 11
    * Se non occupato il codice, quando presente, si riferisce 

all'occupazione passata 
 

       

coll. 1547 - 1548 

ATTIVITÀ ECONOMICA DEL PARTNER PER DONNE CHE VIVONO IN 
COPPIA, OPPURE ATTIVITÀ ECONOMICA DEL PADRE PER I FIGLI 
CHE VIVONO NEL NUCLEO *  

      agricoltura, caccia e pesca    = 01
       Estrazione, energia        = 02
      Industria e attività manifatturiera = 03
      Costruzioni    = 04
      Commercio all’ingrosso o al dettaglio = 05
      Alberghi e ristoranti  = 06
     Trasporti magazzinaggio e comunicazioni  = 07
      Intermediazioni monetarie e finanziarie = 08
      Attività  immobiliari , noleggio informatica ricerca e altre attività 

professionali o imprenditoriali     
= 09

    Pubblica amministrazione e difesa = 10
    Istruzione = 11
    Sanità e altri servizi sociali = 12
    Altri servizi = 13
    * Se non occupato il codice, quando presente, si riferisce 

all'occupazione passata 
 

 
 
coll. 1549 - 1551 

ETÀ DEL PARTNER PER DONNE CHE VIVONO IN COPPIA, OPPURE 
ETÀ DEL PADRE PER FIGLI CHE VIVONO NEL NUCLEO  20-97
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col. 1552   

STATO CIVILE, PRIMA DEL MATRIMONIO ATTUALE, DEL PARTNER 
PER DONNE CHE VIVONO IN COPPIA, OPPURE STATO CIVILE, PRIMA 
DEL MATRIMONIO ATTUALE, DEL PADRE PER FIGLI CHE VIVONO 
NEL NUCLEO  

      celibe         = 1
      divorziato     = 5
      vedovo          = 6
      
     SITUAZIONE DELLA PARTNER O GENITORE FEMMINA  
      

col. 1553   

STATO CIVILE DELLA PARTNER PER UOMINI CHE VIVONO IN 
COPPIA, OPPURE STATO CIVILE DELLA MADRE PER FIGLI CHE 
VIVONO NEL NUCLEO  

      nubile                        = 1
      coniugata coabitante col coniuge          = 2
      coniugata non coabitante col coniuge (separata di fatto) = 3
      separata legalmente  = 4
      divorziata           = 5
      vedova           = 6
       

coll. 1554 - 1555 

TITOLO DI STUDIO DELLA PARTNER PER UOMINI CHE VIVONO IN 
COPPIA, OPPURE TITOLO DI STUDIO DELLA MADRE PER I FIGLI CHE 
VIVONO NEL NUCLEO  

    Dottorato di ricerca o specializzazione post-laurea = 01
      Laurea di 4 anni o più (vecchio ordinamento o nuova laurea 

specialistica a ciclo unico) 
= 02

      Laurea specialistica di 2 anni di secondo livello (nuovo ordinamento) = 03
      Laurea di 3 anni di primo livello (nuovo ordinamento) = 04
      Diploma universitario, Laurea breve vecchio ordinamento, Scuola 

diretta a fini speciali, Scuola Parauniversitaria 
= 05

      Accademia Belle Arti, Istituto superiore Industrie Artistiche, Accademia 
di arte drammatica, Scuola Interpreti e Traduttori, Perfezionamento 
Accademia di Danza, Perfezionamento Conservatorio, Scuola di 
Archivista, Perfezionamento Istituto di Musica Pareggiato, Paleografia, 
Diplomatica 

= 06

      Diploma di scuola media superiore 4-5 anni che permette l’iscrizione 
all’Università 

= 07

      Diploma di scuola media superiore di 2-3 anni che non permette 
l’iscrizione all’Università 

= 08

      licenza scuola media inferiore (o avviamento professionale) = 09
     licenza elementare = 10
    nessun titolo (sa leggere e scrivere) = 11
    nessun titolo (non sa leggere e/o scrivere) = 12
      

col. 1556   

CONDIZIONE DELLA PARTNER PER UOMINI CHE VIVONO IN COPPIA, 
OPPURE CONDIZIONE DELLA MADRE PER FIGLI CHE VIVONO NEL 
NUCLEO  

      occupato = 1
      in cerca di nuova occupazione = 2
      in cerca di prima occupazione = 3
      *  casalinga = 4
      studente = 5

      inabile = 6
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     ritirato dal lavoro   = 7
      altra condizione      = 8
      * codice non pertinente  

coll. 1557 - 1558 

POSIZIONE DELLA PARTNER PER UOMINI CHE VIVONO IN COPPIA, 
OPPURE POSIZIONE DELLA MADRE PER I FIGLI CHE VIVONO NEL 
NUCLEO *  

      alle dipendenze come:  
      dirigente                   = 01
      quadro            = 02
      impiegato  = 03
      operaio = 04
      apprendista = 05
      lavoratore  presso il proprio domicilio per conto di un’impresa = 06
      autonomo come:   
      imprenditore = 07
      libero professionista = 08
      lavoratore in proprio     = 09
      socio di cooperativa = 10
      coadiuvante nell’azienda di un familiare = 11
    * Se non occupato il codice, quando presente, si riferisce 

all'occupazione passata 
 

       

col. 1559  1560 

ATTIVITÀ ECONOMICA DELLA PARTNER PER UOMINI CHE VIVONO IN 
COPPIA, OPPURE ATTIVITÀ ECONOMICA DELLA MADRE PER I FIGLI 
CHE VIVONO NEL NUCLEO *  

      Agricoltura, caccia e pesca    = 01
      Estrazione, energia        = 02
      Industria e attività manifatturiera = 03
      Costruzioni    = 04
      Commercio all’ingrosso o al dettaglio = 05
      Alberghi e ristoranti  = 06
      Trasporti magazzinaggio e comunicazioni  = 07
      Intermediazioni monetarie e finanziarie = 08
     Attività immobiliari, noleggio, informatica, ricerca e altre attività 

professionali o imprenditoriali 
= 09

    Pubblica amministrazione e difesa = 10
    Istruzione = 11
    Sanità e altri servizi sociali = 12
    Altri servizi = 13
    * Se non occupata il codice, quando presente, si riferisce 

all'occupazione passata 
 

      

coll. 1561 - 1563 
ETÀ DELLA PARTNER PER UOMINI CHE VIVONO IN COPPIA, OPPURE 
ETÀ DELLA MADRE PER FIGLI CHE VIVONO NEL NUCLEO = 18-96

       

col. 1564   

STATO CIVILE, PRIMA DEL MATRIMONIO ATTUALE, DEL PARTNER 
PER UOMINI CHE VIVONO IN COPPIA, OPPURE STATO CIVILE, PRIMA 
DEL MATRIMONIO ATTUALE, DELLA MADRE PER FIGLI CHE VIVONO 
NEL NUCLEO  

      nubile         = 1
      divorziata     = 5
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      vedova          = 6
      
     INFORMAZIONI SUI FIGLI NEL NUCLEO  
      

coll. 1565 - 1566 N. FIGLI DA 0 A 5 ANNI NEL NUCLEO             = 00-04
      

coll.  1567 - 1568 N. FIGLI DA 6 A 13 ANNI NEL NUCLEO = 00-04
coll.  1569 - 1570 N. FIGLI DA 14 A 17 ANNI NEL NUCLEO = 00-03
      

coll.  1571 - 1572 N. FIGLI DA 18 A 24 ANNI NEL NUCLEO = 00-04
      

coll.  1573 - 1574 N. FIGLI CON 25 ANNI O PIÙ NEL NUCLEO = 00-05
 
 

 


