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> GIORGIO ALLEVA, PRESIDENTE ISTAT

big data antidoto

all'incertezza

m Presidente Giorgio Alleva, I'Istat
sistamuovendosempre piltversoun
utilizzo intensivo di big data e dati
amministrativi al posto di sondaggi
e interviste telefoniche. Qualisono i
vantaggieirischi?

Dalla seconda meta del 2014 abbia-
mo avviato un percorso di rinnova-
mento orientato alla piena valorizza-
zione delle fonti amministrative esi-
stenti, allo «scouting» di nuove fonti e
alla loro integrazione in un solido fra-
meworkmetodologico. Sitratta, del re-
sto, di un percorso intrapreso da molti
Istitutidistatisticadei Paesi avanzati.

Questo ci portera nel tempo a pro-
durreinformazioni piti pertinenti, coe-
renti, tempestive e dettagliate, con mi-
nori costi per la collettivita. & chiaro
che un processo di innovazione come
questo non & esente da rischi: nel caso
deibigdata, cuileifariferimento, ciso-
no le questioni legate alla privacy, ai
tempi e costi per l'accesso ai dati, alla
valutazione della loro qualita secondo
glistandarddellastatistica ufficiale, al-
le necessita di nuove competenze e di
un'infrastruttura tecnologica adegua-
ta. Lo sfruttamento delle nuove fonti,
perd, non significhera 'abbandono
delle indagini tradizionali, ma impli-
chera un loro progressivo riposiziona-
mento strategico: le survey saranno
strumenti di informazione addizionali
sufenomeni cuii dati amministrativie
lenuovefontinon possonofarluce.

Epossibile dareunamisura quan-
titativa a fenomeni complessi come
la qualiti della vita di un Paese, la
giustizia sociale, 'inelusivita? Voi ci
state provando conil Bes, non pensa
che vi sia il rischio di un appiatti-
mento verso certi parametri invece
dialtrilacuisceltaé, ovviamente,in-

fluenzatadavalutazionepolitiche?

Provo a risponderle attraverso due
precisazioni. L'Istat, con il progetto
Bes (il 15 dicembre sara presentata l'e-
dizione 2017) non offre una misura
unica per il benessere, l'equita e la so-
stenibilita, ma un approccio multidi-
mensionalecheutilizzaun setragiona-
to d'informazioni quantitative (12 di-
mensioni e 130 indicatori), finalizzato
a offrire un quadro integrato dei prin-
cipali fenomeni economici, sociali e
ambientali del nostro Paese. Un qua-
dro che & stato stabilito a valle di un
lungo processo partecipativo e consul-
tivodellasocietacivilechehapermesso
di giungere a un accordo sulle dimen-
sioniegliindicatoririlevanti.

La seconda precisazione ¢ che una
gran partedei130indicatoriinclusinel
Bes eragia regolarmente prodotta/dal-
I'Istat. Lastatistica & del resto unostru-
mentochepermettealdecisoredieser-
citare scelte basate sull'evidenza. E
chiaro che il rischio di appiattimento,
cui accenna, non & riconducibile al
semplice fatto che esistano delle misu-
re. E piuttosto un problema culturale
chevedecerte misurestrumentalizzate
ealtreignorate. Perrompereil passodi
questa consuetudine, il legislatore ha
deciso quest'anno di inserire una sele-
zione ragionata degli indicatori di be-
nessere nel Def. E motivo di soddisfa-
zione per I'Istituto che in questo modo
siastatoriconosciutoil valore del siste-
ma Bes, elasuautilita, anchenella pro-
grammazione del bilancio dello Stato:
si tratta di un'importante innovazione
culturaledapartedelleistituzioni.

Oggi parametri quantitativi deter-
minano carriere accademiche, valu-
tazione degli insegnanti, in America
esistono anche misure predittive di

fenomeni di microcriminalita basati
sulle serie storiche. Come possiamo
fare in modo che tutto questo non di-
ventiunagabbiasoffocante?

Certo, che le valutazioni si faccia-
no con strumenti e parametri esclu-
sivamente quantitativi presenta ri-
schi, soprattutto se a questi parame-
tri si attribuisce un valore assoluto.
Ma occorre anche considerare l'al-
ternativa: che le carriere accademi-
che elavalutazione degli insegnanti
sia assegnata esclusivamente ad ele-
menti soggettivi non verificabili. Ri-
correre a valutazioni documentate e
trasparenti, secondoil punto di vista
degli utenti, pud invece migliorare il
processodecisionale.

Piliin generale, la tentazione di cer-
care strumenti predittivi potenti e de-
terministici - che, mi permetto di os-
servare, nelle scienze economiche e so-
ciali non esistono - se certo non & nuo-
va, & perd particolarmente avvertita in
questa nostra era dell'incertezza. Bau-
man osservava: «Cio che & nuovo [ og-
gi] non & l'incertezza: & nuova la sco-
perta che lincertezza non scompari-
ra... [Per questo], la sfida dei nostri
tempieil compito che ci tocea, io penso
senzaprecedenti, ¢il compitodisvilup-
pare l'arte di vivere permanentemente
conlincertezza».

Gli scienziati sociali, con il loro pa-
trimonio e i loro strumenti in divenire,
possono e debbono contribuire a pro-
muovere quell™arte di vivere perma-
nentemente con l'incertezza” e a colti-
varelecompetenzeche permetteranno
di navigare in questo mare, a volte agi-
tato, senza perdere la rotta. Ma del
punto di approdo (dove, quando, chi,
come) potranno solo indicare possibi-
litaeprobabilita.
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